Melhoria Continua & Tratamento de nao-conformidades

Conteudo Programatico do Treinamento:
1. Conceitos & definigoes;
2. Visao geral de melhoria continua & tratamento de ndo conformidades;
3. Apresentacao do MASP - Método de Analise de Solucdo de Problemas;
4. Metodologias para tratamento de nao conformidade utilizando agdes de
corregao / disposicao, acoes corretivas e agoes preventivas;
5. Estudo dirigido com exercicios a ser aplicado entre os dias de apresentacao

do curso

Carga horaria total de 16 (dezesseis) horas.




