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Introducéo

O estudo do sistema produtivo local téxtil/confeccdes de Nova Friburgo/RJ é um dos
gue integram o projeto REDIPEA "Industrializacdo Descentralizada : Sistemas

Industriais Locais".

O ponto de partida basico para o estudo de arranjos locais de inovacdo € o
reconhecimento de que a inovagdo e 0 conhecimento necessario para a sua geragao e
difusdo sdo elementos centrais da dindmica e do crescimento de nagdes, regioes,
setores e empresas. A inovagdo constitui-se em processo relacionado a busca e ao
aprendizado, dependente de interagbes, socialmente determinado e fortemente
influenciado por formas institucionais e organizacionais. Os conhecimentos tacitos de
carater localizado e especifico, que continuam tendo um papel primordial para o
processo inovativo, apesar do peso crescente das informagbes e conhecimentos
codificados cujas condicdes de transferéncia sdo cada vez mais favoraveis dada a
eficiente difusédo das tecnologias de informagéo, justificam o estudo da inovagcdo de

uma perspectiva local.

Outros estudos ja realizados sobre o arranjo téxtil/lconfeccbes de Nova Friburgo
detectaram a recente vocagcdo da regido para especializar-se no segmento de moda
inima da industria de confeccbes (Lopes e Lopes, 1999). Na medida em que o
segmento de moda intima é o mais importante na definicdo das interaces locais, este
relatério enfatizard a dindmica e as interagdes deste segmento. A inclusdo de algumas
empresas téxteis neste estudo servira como elemento de comparacdo para questbes
especificas pertinentes & relacdes com os componentes do arranjo.

A originalidade deste estudo é enfatizar as vantagens dindmicas que podem surgir
entre 0s agentes produtivos e as instituicbes de infra-estrutura educacional e
tecnologica locais ou externas no aprendizado e na promocdo das inovacdes. Estas
vantagens se somam & vantagens estaticas de aglomeracdo, tais como proximidade

geografica e especializacdo setorial, geralmente enfatizadas nos estudos sobre distritos

industriais 1O relatério é composto de quatro partes, além da introducdo e da

1 ver a este respeito o artigo Industrial and Technology Policy and Regional Development:
promoting clusters, de autoria de La Rovere et al (2000), onde os autores enfatizam as difierencas
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conclusdo. A primeira parte descreve as principais caracteristicas da cadeia produtiva
téxtil-confeccbes no plano internacional e no Brasil. A segunda parte descreve o perfil
do sistema produtivo local, mostrando as caracteristicas da regido, as instituicbes de
coordenacdo e a infraestrutura educacional, fisica e tecnolégica. A terceira parte
analisa os principais mecanismos de capacitacdo e aprendizagem do sistema
produtivo. Finalmente, a quarta parte analisa as principais politicas publicas voltadas

para a inovacgao na regido.

1. Caracterizagdo da cadeia produtiva

1.1. Panorama Internacional

O consumo mundial de fibras téxteis, que € um indicador do nivel de atividade das
industrias téxtli e de confeccdes, tem apresentado taxas superiores & taxas de
crescimento da populacdo, indicando um crescimento do mercado mundial. Todavia, a
elevacdo das exportacbes mundiais dos paises em desenvolvimento aumentou a

concorréncia nos mercados dos paises industrializados.

O aumento da concorréncia resultante das mudangas no padrdo de demanda nas
industrias téxtil e de confeccbes tem levado a introducdo de melhorias tecnologicas,
tais como o desenvolvimento de novos tipos de tecido, a introducdo de equipamentos
de base microeletrbnica e a adocdo de novas técnicas de produgdo, como por exemplo
as células de producdo em confecgbes. Estas melhorias possibilitaram a flexibilidade
da producdo e criaram firmas com niveis de atualizacdo tecnologica diferentes
(SENAI/CETIQT/GTZ ,1998).

Assim, em nivel mundial, a cadeia produtiva téxtikconfecgbes — englobando a producéo
de fibras (naturais, artificiais ou sintéticas), fiacdo, tecelagem, malharia, acabamento e
confeccdo — vem passando por transformacdes estruturais, causadas pela introducéo
de equipamentos de base microeletrbnica, com aumento da automacdo e da

produtividade em varias etapas do processo de producao.

entre a visdo marshaliana e schumpteriana a respeito do estudo dos distritos industriais e clusters,
respectivamente.



Essa mudanca estrutural ndo ocorre homogeneamente em toda a cadeia. As atividades
de fiacdo e tecelagem, atualmente, sdo as mais intensivas em capital, enquanto que a
atividade de confeccdo permanece intensiva em mao-de-obra, sendo dificil de ser

automatizada.

A flexibilizagdo dos processos de producdo para atender mais rapidamente &
mudancas da moda, caracteristica dos nichos de alto valor agregado, fortemente
baseados em desigr? e moda, implica uma maior cooperacdo e especializacdo entre
fornecedores e clientes ao longo da cadeia téxtikconfecgbes, o que ndo é muito comum

no Brasil, com excec&o de algumas experiéncias isoladasS.

Além de ser heterogénea setoriallmente, a cadeia téxtil-confeccbes também é
heterogénea no que se refere ao porte das empresas que a compdem, incluindo desde
grandes empresas integradas verticalmente (da fiacdo ao acabamento) até pequenas

empresas de confeccdes.4.

Na cadeia téxtil-confeccbes a industria de confeccbes tem uma posicdo estratégica.
Por estar em contato permanente com 0s consumidores, € a primeira a identificar a
mudanca nas suas preferéncias relativas aos tipos de tecido e padrbes de corte e de
cores. Portanto, a industria de confeccbes fornece o0s elementos basicos para a
alteracdo do design dos produtos e artigos de todas as industrias da cadeia téxtil-
confecgoes.

A auséncia de barreiras a entrada de novas empresas, em especial tecnologicas, o fato
de que o equipamento basico continua a ser a maquina de costura, cujo aprendizado
operacional é largamente difundido e o baixo investimento de capital necessario para a
instalacdo e operacdo de uma unidade produtiva, faz com que a indUstria de

confecgdes seja dominada por um amplo conjunto de pequenas e médias empresas.

2 | Define-se design como: “visualizagdo de conceitos, planos e idéias; e a representagdo de tais idéias
(...) para fornecer as instru¢cdes de como se fazer algo que ndo existia antes, ou ndo naquela forma. (...).
até mesmo a inovagdo tecnolégica mais radical deve estar representada em uma forma usavel via o
processo de design. Por outro lado, alguns novos produtos sdo designed mas ndo envolvem mudanca
tecnolégica”. (Walsh, 1996:513)

3 Sobre esse ponto ver Gorini e Siqueira (1997)

4 pas 17 mil confecgdes formais existentes no pais em 1995, apenas 540 empresas tinham mais de 300
funcionérios, respondendo por 40% do volume de producdo e 24% do total de empregos da indistria,
gue se situa em torno de 930 mil empregos diretos. As pequenas confec¢des respondem apenas por 9%
do total da producéo de confeccionados, mas geram 16% dos empregos diretos na inddstria (idem, p.3).



A principal fonte de sobrevivéncia de um grande nimero de pequenas empresas neste

mercado é a extrema diversificacdo da demanda®. Isto leva a existéncia de nichos de

mercado, impedindo a existéncia de grandes economias de escala e escopo e, por
consequéncia, a existéncia de grandes empresas nesses nichos de mercado. A
segunda caracteristica € o lancamento continuo de cole¢cbes de outono, inverno, verao
e primavera ao longo do ano, o que demanda uma flexibiidade produtiva e
organizacional para o0 ajuste da empresa & diferentes tendéncias da moda. Esta
flexibilidade produtiva e organizacional € menos encontrada nas grandes empresas,
cuja tendéncia € a exploracdo de mercados de produtos padronizados com pouca ou

nenhuma diferenciacéo de estilo.

Além disso, a importancia do design para a atividade de confeccdo tem crescido a
medida em que as empresas vém se centrando em estratégias de diferenciacdo de
produto, para atender & tendéncias da moda e a demanda por produtos de qualidade

superior relacionada aconcentracéo de renda apontada por Wynarckzyk et al. (1995).

Os principais avangos tecnologicos na producdo de confeccdes ocorreram na fase
anteriores a costura, onde ndo ha manuseio de tecidos. A utilizacdo do CAD (Computer
Aided Design)) CAM (Computer Aided Manufacturing) e de equipamentos de controle
numeérico, diminuiu o tempo da producédo e a taxa de desperdicio da matéria-prima, ao
mesmo tempo em que aumentava a flexibilidade produtiva. Entretanto, a fase da
costura ainda é a principal etapa do processo produtivo® e nela as inovacdes sdo mais
dificeis de acontecer, dado que esta etapa é muito intensiva em trabalho, o que
ocasiona uma forte dependéncia das empresas de confec¢cdes da qualidade da méo

de-obra.

A alta intensidade da utilizacdo do trabalho pela indastria de confecgdes, internacional
e brasileira, faz com que o salario seja um elemento chave para a localizagdo das

empresas’. A intensidade do uso da mao-de-obra faz com que a indistria de

confeccbes tenha o menor gasto de capital entre todas as indUstrias componentes da

5 A Associacdo Brasileira da Indistria do Vestuario (ABRAVEST) classifica a industria de
confecgbes como sendo constituida de 21 segmentos produtivos distintos.

6 Gorini e Siqueira op.cit, p. 144. 80% do trabalho total s3o realizados na etapa de confecgao.



cadeia téxtl. Assim, a analise da competitividade da industria de confecgbes deve,
necessariamente, levar em conta o fato dela ser intensiva em maode-obra e composta

em sua maioria por empresas de pequeno porte.

A grande diferengca que existe entre o paradigma brasileiro, de empresas de pequeno e
médio porte com alta flexibilidade, e o paradigma internacional, € a alta especializagdo
das grandes empresas que dominam a industria de confecgbes mundialmente. Essas
empresas trabalham com uma nitida separacdo das etapas do processo produtivo: a

criagdo do produto (design), a atividade de marketing e a distribuicio estdo

concentradas nas unidades centrais que detém a marcaB. A producio das pecas é
toda terceirizada em varios paises do mundo, onde o custo do trabalho é mais barato e
onde sdo instalados equipamentos de alto desempenho nas empresas locais que
trabalham sob contrato, em geral produzindo um artigo apenas: calca, paletd, jaqueta,

bermuda, etc. Este sistema de putting out globalizado € garantido pela demanda

gerada pelas marcas, que viabiliza a alta escala de producéao.

1.2. Produtos, Processos Produtivos e Regime Tecnoldgico

A cadeia produtiva téxtikconfeccbes € composta por cinco fases. Ela tem inicio com a
extracdo de matéria prima agricola (14, algoddo, seda) ou ndo agricola (petroquimica).
A etapa seguinte é a fabricacdo de fibras, que tanto podem ser sintéticas ou naturais
(origem agricola). Complementando esta etapa h& a téxtl (na qual ocorre a producéo,
selecdo de tecidos e vendas destes). Posteriormente, a cadeia produtiva é dirigida para
a fase de vestudrio (que divide-se entre o desenho de pecas de roupas, a pré-
montagem e a montagem final). Assim, a cadeia produtiva chega ao fim no nivel do
varejo, quando a producdo resultante é repassada ao consumidor. Uma representacao

da cadeia descrita acima pode ser apreciada na figura 1.

Como mostrado pela figura 1, a producéo téxtil se divide em quatro segmentos: fibras e
filamentos; fiacdo; tecelagem/malharia; e acabamento. Ja a producdo de confecgbes é
bastante diversificada, abrangendo 21 segmentos: roupa intima, de dormir, de esporte,
de praia, de gala, social, de lazer, infantl, de seguranga, profissionais, de protecgéo,

7 O sucesso da China e de outros paises do sudeste asiatico baseia-se em grande parte neste
fator para a conquista de mercados externos.

8 Exemplo: Pierre Cardin, Nike, Calvin Klein, Benetton, entre outras.



meias, modeladores, acessoérios para vestuario, artigos de cama, de mesa, de banho,
de copa, de limpeza, de decoracdo, e de uso técnico ou industrial (SENAI/CETIQT/GTZ
1998 e Serra, 1998).

Figura 1 - Fluxo Produtivo Téxtil-Confecgbes
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Fonte: Braga Junior, 1999.

Conforme observado na secdo anterior, em nivel mundial a cadeia produtiva téxtit
confeccbes atualmente estd passando por mudangas importantes no Seu processo
produtivo com a introducdo de equipamentos informatizados e estratégias de
cooperacao, aliancas ou parcerias que levam aformacao de redes de firmas. Observa-
se que existe uma tendéncia de intensificacdo das relacbes em toda a cadeia
produtiva, no sentido de atender as demandas do consumidor de forma mais
rapida(Carvalho e Serra, 1998).



Assim, a cadeia produtiva téxtil-confeccbes determina suas estratégias competitivas
segundo a dindmica do mercado, que € estabelecida pela moda, o que exige
flexibilidade das empresas devido ao curto ciclo de vida dos produtos. O aspecto
importante a destacar € que as vantagens competitivas sdo apropridveis a partir do

design, marcas comerciais e propaganda.

Um estudo realizado pelo SENAI/CETIQT, em 1998, em parceria com o Gesellschaft
Technologie Zentrum (GTZ), identificou as tecnologias-chave para o desenvolvimento
tecnolégico das empresas téxteis e de confecgdes no Brasil . Para a producdo téxtil, as
principais tecnologias seriam tecnologias de medicdo da cor e de fiacdo de Ultima
geracdo e tecnologias CAD para a tecelagem. Para as confecgdes, as tecnologias-
chave seriam ndo apenas ligadas a equipamentos, como tecnologias de maquina de
costura, utilizacdo de CGAD para modelagem e risco para corte, como também técnicas
organizacionais: padronizacdo de meétodos, planejamento, programacdo e controle da
producdo informatizados e técnicas de medida do trabalho. Deve-se observar também
gue na producdo de confeccbes a utilizacdo de células de producdo vem sendo
crescentemente adotada. Um estudo do SENAI em 1996 apontou impactos positivos
sobre a competitividade e a produtividade de uma empresa de confecgbes nacional
apos a introducéo desta técnica (SENAI/CIET, 1998).

As principais tendéncias tecnologicas observadas na indastria de confecgdes dos
paises desenvolvidos envolvem a aplicacdo de tecnologias de base microeletrbnica &
etapas de produgdo, resumidas no quadro 1 elaborado por Melo (2000). Como
observado por Dickens (1999), a introducdo de novas tecnologias na cadeia téxti
confeccdes nestes paises € resultado de trés elementos: em primeiro lugar, a
necessidade de reduzir custos para competir com 0s custos de maode-obra mais
baixos dos paises em desenvolvimento; em segundo lugar, o uso de tecnologias de
base microeletronica encurta o ciclo de producdo, permitindo uma reducéo dos custos
de capital. Finalmente, o0 aumento na rapidez e na flexibilidade da producdo permite
uma resposta mais rapida das empresas & flutuacGes na demanda, o que é importante
principalmente nos casos onde o0s varejistas evitam manter estoques elevados e

portanto fazem pedidos constantes de pequenos lotes de produtos diversificados.

No caso brasileiro, um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Economia da
Fundacdo Getllio Vargas do Rio de Janeiro (IBRE/FGV) sobre as empresas da cadeia

téxtil-confecgbes detectou que a presenca de maquinarios modernos € escassa has
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empresas de confecgbes da cadeia (Lopes e Lopes 1999). Nas confecgdes ainda
permanecem as maquinas de costura simples, que ndo exigem recursos nem
treinamento especial para operd-las. As maquinas mais avancadas viabilizam uma
producdo maior e de melhor qualidade do produto. Porém antes de mudar para uma
maquina mais moderna, as confeccbes optam por utilizar tecnologias intermediarias,
para esgotar o potencial de producdo da méquina convencional primeiro. As maquinas
de costura podem ter sua vida estendida através de upgrades de pecas isoladas,
enguanto que as maquinas de bordado exigem reposicdo completa. Porém a
tecnologia no ramo de bordados ndo muda muito rapidamente, e uma maquina

mediana pode ser satisfatéria por um tempo razoavel.

No que se refere ao nivel tecnolégico de cada segmento da industria de confeccdes,
pode-se dizer que a confeccdo de malharias e de camisas exige tecnologias mais
simples para sua producdo, enquanto que o0 segmento de jeans € um pouco mais
sofisticado, em particular para as micro, pequenas e médias empresas (MPMEs). No
caso das confeccbes de bordados, a sofisticacdo da tecnologia estd mais ligada aos
recursos computacionais, onde se programam o0s pontos de bordados, do que &
maquinas em si. O programa de bordados utilizado pode ser criado pela propria
confeccdo ou comprado de terceiros sob encomenda. As maquinas mais sofisticadas
neste ramo possibilitam uma diferenciacdo do servico em termos de qualidade, através
de pontos mais precisos e maior seguranca para o operador. JA no ramo de lingerie, o
corte e fechamento das pecas ndo exige maquinas sofisticadas. A fase fundamental

para a lingerie é o acabamento, que € intensivo em mao-de-obra.
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Quadro 1: Resumo das Inovagfes Tecnoldgicas da Producéo de Confecgdes

Etapas Equipamentos Avanco nas fungdes
Produtivas
Criagéo Computer Aid Design | Permite que se faca o desenho de moda com grande facilidade para o
- CAD desenvolvimento de colegbes, possuindo caneta sensitiva que da ao
estilista total liberdade.
Modelagem Computer Aid Design | Permite o desenvolvimento de modelagem, ampliagdo e risco, com
— CAD sistema de simulagdo em trés dimensdes. Sistema acoplado ao
anterior.
Enfesto Enfestadeira com Permite que se facam enfestos de alta qualidade com velocidade,
controle digital possui detectores automaticos de defeitos, programacado total com
diversas velocidades, enfesta diferentes tipos de tecidos sem tenséo
alguma., reduz ao minimo o desperdicio.
Corte Computer Aid Sistema de corte computadorizado que pode funcionar integrado com o
Manufacture - CAM CAD. Possui sistema especializado para jeans, grande volume de
malharia e tecidos planos, confec¢des finas e pequenos lotes.
Montagem Maquina de costura Costura reta eletrdbnica com lancadeira grande. Permite cortar o fio
eletrbnica (1) interior e superior, possui levantador de calcador e posicionador de
agulha, painel digital com mdltiplas funcdes. Aumenta significativamente
a produtividade do trabalho e melhora a qualidade do produto.
Maquina de costura Ponto fixo com duas agulhas eletrénicas. Lubrifica automaticamente,
eletrénica (2) tem posicionador de agulha e calcador automatico, corte de fio inferior e
superior, painel digital com multiplas fun¢des. Maior velocidade nas
operacdes e melhor padroniza¢éo dos produtos.
Maquina de costura Efetua transporte triplo 1 com agulha eletrénica. Lubrificacéo
eletrénica (3) automatica. Corte de fio inferior e superior. Painel digital com mdltiplas
funcdes, posicionador de agulha e calcador. Maior velocidade nas
operacdes e melhor padronizagéo dos produtos.
Maquina de costura Coloca co6s ponto fixo. Efetua corte automatico no inicio e fim da
automatica (4) operagdo, desligamento programado no inicio e no fim, fotocélula para
sensor de camada, lubrificacdo automatica, painel digital par
programacao.
Magquina de costura Coloca frente em camisas. Possui alimentador e fusionador de viés,
automatica (5) corta automaticamente o fio anterior e posterior, empilha
automaticamente. Painel digital para controle de funcdes.
Outras: refiladeira Permitem maior velocidade nas operacdes e melhor qualidade do
eletronica, maquina produto.
de barra e ponto fixo
automatico
Acabamento Bordadeira Eletronica | Faz a integragdo da agdo mecanica com o computador controlado
eletronicamente, permite rapida e eficiente troca de cor durante o
bordado. Assegura pontos precisos e o operador pode trabalhar com
doze cores e corte de fios automaéticos. Permite a um editor comandar
multiplas méaquinas de bordado com desenhos diferentes ou iguais.
Maior flexibilidade e melhor qualidade dos bordados.
Passadoria Equipamentos a Permitem passar as pecas sem rugas, alcancando melhor resultado.
vapor e a vVacuo
Gerenciamento | Computador e soft Soft efetua controle de vendas, compras, cotacdes, clientes, estoque,

especifico para
confecgao

expedicdo, producgdo, representantes, custos, fichas técnicas, explosao
de materiais, faturamento, contas a pagar e a receber, fluxo de caixa,
formagdo de precos, contabilidade gerencial, produtividade,
balanceamento, células, lojas varejo, comunicacdo bancaria,
comissionamento, expedicdo em cédigo de barras, controle de royalties.

Fonte: Melo (2000), p. 12-13.
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1.3. A Cadeia Produtiva no Brasil

A participacdo das industrias téxtil e de confeccBes no Produto Interno Bruto (PIB) e no
valor adicionado da industria de transformacdo no Brasil € decrescente, devido a
estagnacdo da industria téxtil (Serra, 1998). Segundo Braga Jr. (1999), a cadeia
produtiva téxtikconfeccdes no Brasil representa cerca de 3,8% da producdo industrial

brasileira.

O mesmo autor observa que 0 consumo per capita de matéria-prima (8,9 Kg) esta
acima da média mundial (7,6 Kg), o que indica uma baixa produtividade. Isso se deve a
grande heterogeneidade tecnologica e gerencial da cadeia téxtil-confeccbes. Nela
convivem empresas modernas com padrdo tecnolégico e estratégias semelhantes &
empresas de melhor desempenho mundial, empresas parcialmente modernizadas, que
combinam maquinério antigo e maguinas modernas em pontos estratégicos e rigoroso
controle de qualidade, e empresas obsoletas do ponto de vista tecnolégico e gerencial
(Braga Jr., 1999).

Cabe ressaltar que a matriz brasileira de consumo de fibras segue uma tendéncia
diferente da mundial, devido a cultura, ao clima e aos equipamentos instalados : ndo ha
uma tendéncia observada de substituicdo de fibras naturais por sintéticas, e sim uma
tendéncia de estabilizacdo do consumo de fibras naturais aliada a um crescimento do
consumo de fibras sintéticas (SENAI/CETIQT/GTZ, 1998). Assim, o estimulo a
introducdo de equipamentos de tecelagem de tecnologia mais recente € parcial, ao
contrario do que tem ocorrido nos paises desenvolvidos.

A regido Sudeste se destaca como a de mais alta tecnologia e producéo, concentrando
a maior parte das empresas exportadoras. De um modo geral, as empresas maiores,
tanto téxteis como de confecgBes, conseguem se adaptar melhor & mudangas
tecnoldgicas e gerenciais demandadas pelo novo paradigma tecno-econémico. Essas
empresas trabalham com tecnologias mais sofisticadas e tém maior intensidade de
capital do que as micro e pequenas empresas. Além disso, elas também trabalham
com técnicas de organizacdo da producdo proximas aos padrdes internacionais, tém
mao de obra com boa qualificacdo e exportam parte da sua producdo, ao contrario da

maior parte das micro e pequenas empresas da cadeia (SENAI/CETIQT/GTZ, 1998).
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Seguindo a tendéncia internacional, a produgdo de confecgbes no Brasil também é

dominada por empresas de porte pequeno (ver tabela 1).

Tabela 1: Tamanho Relativo das Empresas de Confecgdes — Brasil- 1995

Empresas |no.defuncionérios |% da producéo total % do total de emprego
540 > 300 40% 24%

16460 <300 60% 76%

17000 930000 100% 100%

Fonte: Adaptado de Gorini e Siqueira (1997)

No Brasil, as empresas de pequeno porte trabalham em sua grande maioria na
informalidade. As denominadas empresas de “fundo de quintal” distorcem o sistema de
precos relativos ao ndo pagarem imposto algum e fortalecem a pirataria dos produtos.
Isso afeta diretamente a rentabilidade das empresas formais, pela compressdo das
margens de lucro e pelo achatamento do mercado, restringindo a sua capacidade de
investir em modernizagdo. A informalidade das empresas menores — intensivas em
mao-de-obra — atingiu niveis muito elevados, o que vem inclusive provocando a saida
de empresas legalizadas de certos segmentos, com efeitos negativos sobre a
competitividade do setor (ineficiéncias de escala, declinio da qualidade dos produtos,
entre outros). Esse € um problema comum a alguns outros setores da economia
brasileira, que pode ser em parte explicado por deficiéncias na fiscalizagdo, assim

como distor¢des da estrutura tributéria, incluidas no chamado “custo-Brasil”.

O estudo realizado por Lopes e Lopes op.cit sobre as empresas da cadeia téxtit
confecgOes detectou os seguintes problemas que afetam as MPMESs desta cadeia:

Alta carga tributaria e altos encargos sociais, sendo que esses custos ndo s&o
repassados ao consumidor final, devido aconcorréncia de produtos externos;

Frequentes problemas de inadimpléncia nos ramos da cadeia de tecelagem e
malharia;

A atuacdo de micro, pequenas e médias empresas na fabricacdo da malha de

algoddo tem sido reduzida, por causa da inviabiidade do negocio, devido a
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necessidade de maquinas especificas e caras e alto controle da producéo,
requerendo profissionais mais capacitados e larga escala de producéo;

Inconstancia de politicas de apoio e/ou falta de apoio governamental,

Baixo nivel tecnoldgico e de capacitacdo gerencial;

Acesso restrito & informacfes, seja de mercado, de moda ou de tecnologia em
maquinario. Essas limitacbes se devem ao custo de obté-las. As feiras e
congressos, onde essas informacdes sdo disseminadas , contam com uma infima
participacdo do pequeno empresariado;

Frequentes oscilacbes na escala de producdo ligadas a oscilagbes no mercado
interno, gerando capacidade ociosa e demissoes.

No que se refere & empesas de tecelagem, destacam-se a auséncia de vantagem
competitiva brasileira na producdo de tecidos leves e sintéticos, onde os asiaticos séo
os grandes concorrentes, e a dificuldade de obtencdo de matéria prima para as
empresas nao integradas, devido a indisponibilidade de tipos especificos exigidos. Um
outro aspecto € o preco elevado cobrado pelas poucas empresas produtoras de fios

existentes.

No Brasii a demanda interna ndo garante a concentracdo da producdo de uma
confeccdo em um artigo apenas, como ocorre em outros paises. As empresas de
confeccbes tém que se viabilizar produzindo o maior ndmero possivel de artigos,
conforme a preferéncia e a necessidade do mercado, para ndo ficar com um alto
estogue de produtos. As empresas de médio porte bem sucedidas dividem o fluxo
produtivo em células, onde cada empresa produz uma das etapas do processo
produtivo. As empresas brasileiras que produzem 1500 camisas por dia, empregando
em média 100 funcionarios, competem com empresas internacionais que produzem

5000 camisas por dia, com um numero muito menor de funcionarios e, ainda assim,

sdo competitivas®.

As oscilacbes do mercado tém levado as empresas de confeccdes a procurar manter

sua parcela de mercado através da especializacdo em um nicho de mercado. A medida

que o nicho de mercado se especifica, tornam-se especificos também as modelagens,

90 aparente paradoxo € explicado pela maior diversificacdo das empresas brasileiras para um
mercado mais restrito, enquanto que as empresas internacionais trabalham para um mercado a
nivel gobal. (Lopes e Lopes pag. 143).
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0s cortes e os acabamentos das pecas da confeccdo, permitindo a empresa criar e
divulgar uma marca préopria. Outra saida para ampliar a producéo é especializar-se em
determnada etapa do processo produtivo e terceirizar as outras etapas. A atividade de
terceirizacdo em confeccdes, denominada de “faccao”, permite a empresa dividir custos

e riscos do negadcio, incluindo custos de contratacao e treinamento de mao-de-obra.

No que se refere & empresas téxteis, a resposta para enfrentar as oscilagcbes de
mercado tem sido a de verticalizar a producdo e modernizar seus egquipamentos, no
caso das maiores, ou simplesmente encerrar 0 negdcio, no caso das menores. Isto
porque a estrutura tributaria no Brasil favorece a verticalizacdo. No Brasil, cada elo da
cadeia téxticonfeccbes € taxado em torno de 4%. A estratégia das maiores empresas
téxteis no Brasil € a integracdo vertical em virtude da instabilidade na garantia de
suprimento e flutuacdo dos precos; por esta razdo, as empresas preferem internalizar
as operac0Oes desde os fios até a estamparia.

Assim, 0 ajuste das empresas da cadeia se deu através da transferéncia de unidades
de confeccBes para areas com menor custo de maode-obra, associacdes estratégicas
entre as empresas, investimento em modernizacdo tecnoldgica e profissionalizagdo da
gestdo das empresas familiares. As principais estratégias empresariais foram buscar
concentrar a producdo em artigos de maior valor agregado e diferenciados através de
marcas. Para implementa-las foi inevitavel a busca de uma maior aproximacdo com o
cliente e uma profissionalizagdo desta relagdo. Entretanto, estes esforcos ainda s&o
insuficientes para nos colocarmos entre os produtores mundiais (Lopes e Lopes 1999).

De uma forma geral, no caso brasileiro, j& foi constatado que existem fatores que
prejudicam a competitividade da cadeia téxti e de confecgbes, como o0 seu reduzido
grau de integracdo, que pode ser observado através de equivocadas iniciativas de
verticalizacdo e a falta de cooperagcdo entre os seus principais elos (Bastos, 1993).
Este autor inclusive recomenda para as pequenas e meédias empresas (MPMEs) da
cadeia a formacdo de pollos ou distritos, o que possibilitaria seu melhor
desenvolvimento, através da montagem de um conjunto integrado de projetos que
gerem sinergias positivas e assegurem 0 apoio de instituicdes técnicas. Em outras
palavras, no caso brasileiro deve-se considerar a importancia de reforcar as interacdes
dos sistemas produtivos locais existentes e fomentar o surgimento de distritos

industriais.

16



Conforme observam Une e Prochnik (1998) a abertura comercial, promovida pelo
governo brasileiro a partir do final da década de oitenta, fez com que todos os elos da
cadeia produtiva téxti-confeccbes brasileira fossem atingidos pela concorréncia
externa, causando uma desarticulacdo do fluxo produtvo e exigindo uma
reestruturacdo das empresas. O impacto foi diferenciado de acordo com o porte e 0
nivel de atualizacdo tecnoldgica da empresa (Braga Jr., 1999). Muitas empresas
pequenas e/ou obsoletas da industria téxtil fecharam as portas, e as empresas que
sobreviveram sO tiveram um certo alivio apos a desvalorizacdo cambial de 1999, que
atenuou a pressdo da concorréncia dos produtos importados. No que se refere a
indastria de confecgBes, o impacto da abertura foi diferenciado de acordo com o
mercado e a composicdo da linha de produtos das empresas. A0 mesmo tempo que
algumas empresas se beneficiaram da maior oferta de tecidos a precos reduzdos,
outras tiveram que enfrentar a concorréncia de produtos acabados importados. Como
estes freqientemente eram de qualidade inferior, estas empresas passaram a adotar
estratégias de diversificacdo de produtos, apostando na conquista de mercados de
produtos com qualidade superior e implementando mudangas nos processos
produtivos para elevar a qualidade de seus produtos.

Estudos recentes indicam que as empresas da cadeia que sobreviveram &
dificuldades trazidas pela abertura comercial tiveram incrementos significativos de
competitividade, tanto na industria téxti quanto na de confeccbes, sendo que a téxtil
estd mais proxima dos padrdes de qualidade internacionais do que a de confeccdes
(SENAI/CETIQT/GTZ, 1998). Nos anos 90, duas tendéncias puderam ser observadas
na reestruturacdo da industria téxtil: modernizacdo de plantas produtivas e énfase nas
competéncias basicas (core competencies), com inovacdes de processo e de gestdo, e
diferenciacdo e segmentacdo do mercado, com inovagOes de produto (Carvalho e
Serra, 1998). Como resultado desta reestruturagdo, a indlstria  gastou
aproximadamente seis bilhdes de dodlares para modernizar o parque produtivo na
década de 90 (Gazeta Mercantil, 30/3/2000).

De um modo geral, foi observado que, com a abertura comercial, a cadeia téxtil-
confeccBes teve um aumento na oferta de matéria prima e na importacdo de bens de
capital que levaram a ganhos de produtividade. Para enfrentar o aumento da pressao
competitiva, foram também adotadas novas técnicas organizacionais que privilegiam o

planejamento das atividades. No caso das empresas téxteis, observa-se também
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estratégias de lideranca de custo com a adocdo de métodos continuos de producéo e
de diferenciagdo de produtos, com um aumento na producdo de seda e de tecido para

roupas intimas (Braga Jr., 1999).

As empresas brasileiras de maquinas e equipamentos para a producéo téxtil sofreram
com a reducdo das aliquotas de importagdo, o que acarretou no fechamento de vérias
plantas produtivas. Estas empresas tiveram dificuldade de enfrentar a concorréncia
pois fabricavam maquinas conceitualmente mais simples. As empresas que
sobreviveram buscaram parcerias com empresas internacionais, cumprindo também o
papel de revendedores de suas linhas de maquinas e assisténcia técnica

especializada. (Carvalho e Serra 1998).

As empresas lideres da industria téxtil, apés a desvalorizacdo, puderam recuperar suas
margens de lucro e aumentar as vendas internas. As exportagdes em 1999 foram de
US$ 1,01 bilhdo, o que representou uma queda de 9.3% em relagcdo a 1998, mas
espera-se um aumento no ano 2000, com base nos resultados expressivos obtidos no
inicio do ano (Gazeta Mercantil, 30/3/2000). A evolucdo das exportacbes e importacbes

da cadeia téxtil podem ser observadas no gréfico a seguir.
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Gréfico 1
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Segundo o estudo de Lopes e Lopes op.cit, o Brasil é competivo em preco e

qgualidade no mercado mundial na producdo de artigos de cama, mesa e banho e na

confeccdo de camisetas de malhas de algoddo, mesmo em relacdo & camisetas

produzidas pelos asiaticos. Por outro lado, os principais problemas para a industria de

confecc¢bes sao:

elevada ocorréncia de empresas de pequeno porte com as seguintes fragilidades:
escassez de financiamento para capital de giro e para aquisicdo de maquinas
modernas; pequena escala de producdo onerando 0s custos de transagdo com 0s
fornecedores e com os clientes;

inexisténcia de mecanismos de cooperacgdo entre as MPMEs;

auséncia de marcas brasileiras consolidadas no mercado mundial, conseqiéncia de
uma indefinicdo do design e da moda brasileiros aos quais esta marca possa estar
associada;

excessiva informalidade acarretando na distor¢éo do sistema de precos.
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Cabe ressaltar que apesar da reestruturacdo das empresas da cadeia ter trazido
ganhos de competitividade, a orientacdo destas empresas continua sendo
predominantemente para 0 mercado interno. A comercializacdo dos produtos para o
mercado interno € feita utilizando-se como canais de distribuicdo, principalmente, o
varejo independente, seguido de lojas especializadas e de vendas no atacado. No

mercado externo a principal forma de distribuicio é a exportacdo direta. Na economia

informal a comercializacéo se da através de sacoleiras e camelds.

As lojas especializadas que comercializam a producdo de micro, pequenas e médias
empresas de confeccbes tém publicos-alvo distintos de acordo com seu tamanho. As
lojas maiores, como Carrefour, Renner, C&A , e as Lojas Americanas buscam atingir o
publico de classe C, D e E, e & vezes procuram trabalhar um pouco de publico classe
B. Ja as lojas de tamanho médio como Forum, Zoomp, Triton, Cantdo e Redley buscam
0 publico de classe A e B. A atuacdo destas lojas se realiza pelo lancamento de

colecbes exclusivas, desenhadas por elas e encomendadas & empresas fabricantes.

Na fase da sobrevalorizacdo cambial, as grandes lojas praticavam, freqlientemente,
suas compras de vestuario no exterior. Como as compras eram em grandes lotes,
devido ao preco atraente, gerouse problemas na satisfagdo dos consumidores
brasileiros, que ndo se adaptaram aos modelos e padrdes das confeccoes
estrangeiras. Muitas vezes, as compras eram feitas com um ano de antecedéncia da
chegada do produto ao porto. Quando os produtos aqui chegavam, a moda j& ndo era
mais a mesma; houve também problemas em manter controle de qualidade.
Atualmente as grandes lojas estdo revendo esta estratégia, voltando suas atencbes &
producdes locais de micro e pequenas empresas (Lopes e Lopes 1999). A C&A
recentemente anunciou a inauguracdo de lojas especializadas em lingerie no Rio de

Janeiro e em Sao Paulo, o que devera impulsionar a producédo de lingerie do Sudeste.

Entretanto, para as MPMEs operarem com grandes distribuidoras e grandes cadeias
de lojas, é preciso que elas possam ter embalagens com caracteristicas préprias de
vendas da empresa compradora, ter um planejamento de logistica (transporte,
armazenamento e distribuicdo) para entregar a mercadoria nas lojas designadas pelas

empresas compradoras, e ainda ter o controle de data de entrega correta.

Muitas empresas de porte pequeno ndo tém condic&o de ter esse tipo de organizagao.

20



Tem-se dois fatores limitantes. Em primeiro lugar, falta a estas empresas uma
organizacdo logistica que vai desde a concepgdo da peca até a embalagem. Em
segundo lugar, as pequenas e meédias empresas, para produzirem em grande escala e
para venderem para as grandes redes de distribuidoras, ttm que ter um processo de
criagdo permanente de moda e desenvolvimento de novos modelos. Outra questao
importante € que as grandes lojas trabalham com giro do estogque de 2 a 5 £manas,
no maximo, sendo em média 3 a 4 semanas. A medida que o estoque sai é preciso ter
cadéncia na entrega para manter o estoque médio suficiente, dentro dos niveis
planejados.

As empresas de grande porte de distribuicdo preferem, apesar desses problemas,
operar com as pequenas empresas de confeccdes, pela simples razdo de que as
grandes empresas tém colecdes fechadas e com pecas iguais, que serdo vendidas &
outras empresas concorrentes do setor; a0 passo que ao operar com a pequena e
média empresa, com producbes diversificadas e design diferente, a grande
distribuidora tem a vantagem de estar sempre desfrutando de produtos diferenciados e
gue atendem a um publico variado e maior (Lopes e Lopes 1999).

No que se refere autilizagdo de crédito, as micro e pequenas empresas da
cadeia téxtikconfeccbes em sua maioria ndo recorrem & diversas linhas de crédito
destinadas a elas, descritas no anexo 1. Os bancos de financiamento na maior parte
dos casos ficam impedidos de conceder empréstimos devido ao limte do valor

patrimonial exigido.

Os controles de custos de producdo e preco de venda final ndo seguem nenhum
critério contébil formal, e geralmente o preco é baseado em 3 ou 4 vezes o valor do
custo da matéria-prima utilizada, de acordo com a pesquisa do IBREFGV. A
contabilizacdo de entradas e saidas ndo € exata, e, muitas vezes se deve a falta de
garantia (certeza) de vendas em periodos subseqientes. Assim, 0s micro empresarios

ndo véem muita urgéncia em planejar, reagindo segundo as necessidades do mercado.

Apesar disso, em entrevistas do IBRE/FGV com empresarios do Rio de Janeiro, foi

revelado maior empenho por parte dos empresarios em controlar seus custos, para
definir melhor os seus precos, e fazer projecbes sobre a sua receita operacional. Esta

tendéncia foi verificada principalmente entre as empresas de lingerie de Nova Friburgo.
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2. Perfil do Sistema Produtivo Local

2.1. Caracteristicas daregido

A cadeia téxtl e de confeccdes no estado do Rio de Janeiro se caracteriza pelo
predominio das empesas micro, pequenas e meédias, que respondem por cerca de
98% do total produzido no estado (Lopes e Lopes 1999).

O estado tem aglomeracbes de empresas de confecgcbes nas seguintes regides:
Grande Rio e Baixada Fluminense (moda praia, masculina, feminina e infantil), Campos
dos Goytacazes (moda feminina e lingerie), Petrépolis (moda feminina) e Nova Friburgo
(lingerie) (Lopes e Lopes 1999). Recentemente, o SEBRAE vem buscando articular

iniciativas na regiéo de Cabo Frio, que apresenta uma vocagao para moda praia.

O podlo téxtil e de confeccbes de Nova Friburgo abrange os municipios de Cachoeiras
de Macacu, Bom Jardim, Duas Barras, Cordeiro, Cantagalo e Nova Friburgo, sendo
este Ultimo municipio 0 maior e mais importante, ndo apenas por reunir 0 maior nimero

de empresas, mas também por ser onde estéo localizadas as empresas lideres.

Como mostrado pela tabela 2, a regido centro-norte fluminense, onde os municipios
acima citados se localizam, tinha 7,8% dos estabelecimentos téxteis e 13,1% dos
estabelecimentos de confecgdes do estado do Rio de Janeiro em 1997, absorvendo
138% do pessoal ocupado no estado neste ano. Apesar de sua peguena
representatividade no que se refere a estabelecimentos e pessoal ocupado, a regido,
em 1999, ja respondia por cerca de um terco da producéo nacional de moda intima do
pais, que neste ano foi de 600 milhdes de pecas.
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Tabela 2: Total do pessoal ocupado e Numero de estabelecimentos industriais no

estado do Rio de Janeiro e na Regido Centro-Norte Fluminense -1997

Grupo da Classificacéo das Atividades

Pessoal Ocupado

N.

estabelecimentos

RJ C.N.F. RJ C.N.F.
Fabricacéo de Produtos Téxteis 16.145 3.138 370 29
Beneficiamento de fibras téxteis naturais 1.090 4 13 0
Fiacdo 2.167 1.387 25 9
Tecelagem-inclusive fiagdo e tecelagem 4.688 69 51 8
Fabricacéo de artefatos téxteis, incluindo tecelagem 2.078 1.016 52 4
Servicos de acabamentos em fios, tecidos e artigos téxteis 361 21 0
Fabricacéo de artefatos téxteis a partir de tecidos — exclusivo vestuario 3.479 628 113 5
Fabricac&o de tecidos e artigos de malha 2.282 34 95 3
Confeccdo de Artigos do Vestuario e Acessorios 63.115 7.846 2992 393
Confeccédo de artigos do vestuario 62.439 7.835 2861 391
Fabricacao de acessorios do vestuario e de Seguranga profissional 1.676 11 131 2

Fonte: CIDE: Anuério Estatistico do Estado do Rio de Janeiro (1997)
Legenda:C.N.F. = Regidp Centro Norte- Fluminense

A tabela 3 fornece detalhes sobre as empresas localizadas no municipio de Nova

Friburgo.

Tabela 3: NUmero de Estabelecimentos das Industrias Téxtil e de Confeccdes

em Nova Friburgo

Grupo de Classificacdo das Atividades

Fabricacdo de Produtos Téxteis
Beneficiamento de Fibras Téxteis

Fiacao

Tecelagem — Inclusive Fiagdo e Tecelagem
Fabricacdo de Artefatos Téxteis Incluindo Tecelagem
Servigos de Acabamento em Fios e Tecidos

Fabricacédo de Artefatos Téxteis a Partir de Tecidos — Exclusive Vestuario

Fabricacdo de Tecidos e Artigos de Malha

Confeccao de Artigos do Vestuéario e Acessorios
Confecgéo de Artigos do Vestuario e Acessorios
Fabricacdo de Acessorios do Vestuario

Empresas

N
N

w
N

I\J%@w ~AOW~NOIO

Fonte: Cide, RAIS, 1997

As empresas da regido pretendem exportar 30% da produgdo no ano 2000, e iniciativas

no sentido de desenvolver consoércios de exportacdo envolvendo-as vém sendo

discutidas. Estas iniciativas tém ocorrido pois a maioria das empresas do pélo de Nova



Friburgo é de pequeno porte (ver tabela 4), ndo é voltada para as exportacdes e o nivel
de atualizagdo tecnologica das empresas do sistema produtivo local € bastante baixo,
conforme veremos adiante. A proposta de criar um consoércio de exportacdes pretende
estimular a atividade de design na regido e estimular um aumento na qualidade dos
produtos que garanta a sobrevivéncia das empresas, incentivando praticas como a
certificacdo da qualidade, condicdo essencial para 0 sucesso deste consorcio de

exportacao.

Tabela 4: Distribuicdo dos estabelecimentos téxteis, de confeccéo de artigos

do vestuério e acessorios de Nova Friburgo por tamanho de estabelecimento

CONFECCOES TEXTEIS
N. Funcionarios Total de % Total de %
Empresas Empresas

0a9 234 67,4 14 63,6
10a19 68 19,6 4 18,2
20a49 40 11,5 1 45

50a99 2 06 1 45

100 a 249 2 06 0 00

>250 1 03 2 91

Total 347 22

Fonte: RAIS 1997

A formacdo industrial da regido ocorreu ainda no inicio do século, com a implantacao
das primeiras empresas téxteis (Arp e Ypu). A partir da década de 60 houve um grande
impulso ao desenvolvimento do pdlo téxtil e de confeccdes ndo sO pelo crescimento
das empresas ja instaladas, mas também pelo surgimento de novas empresas, dentre
as quais se destaca a Fil6 S/A, empresa ligada a um grupo multinacional e que atua,

principalmente, no segmento de moda intima com a marca Triumph.

A partir do processo de abertura econdmica iniciado no final dos anos 80, as empresas
passaram por um processo de reestruturacdo produtiva, de modo a tornarem-se mais
competitivas, e um dos maiores efeitos deste processo foi uma grande diminuicdo do
numero de funcionarios. Por exemplo, a Fild, a maior empresa de moda intima, reduziu
seu quadro de funcionarios neste periodo de 4.000 para 1.500 empregados. Dado o
baixo investimento necesséario para a implantacdo de uma empresa de confeccBes e o
grande numero de desempregados na regido com formacéo profissional na industria,
comecaram a surgir, desde o inicio dos anos 90, véarias pequenas confeccOes, a
maioria especializada em moda intima. O surgimento destas confec¢Bes, de acordo

com entrevista realizada na secdo de Nova Friburgo da Federacdo das Indlstrias do
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Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), foi estimulado pela iniciativa de um empresario do
negocio de tecidos que comprou 126 maquinas de costura usadas das grandes
empresas e as revendeu aos ex-funcionarios destas empresas, sob condicdo de que

ele passaria a ser o fornecedor de insumos.

Dado o grande crescimento que a industria vem tendo na regiéo, e o grande nimero de

empresas informais existentes na mesma, estimase que o numero real hoje seja bem

maior do que o registrado pela RAIS10, Aualmente, a regio tem uma producdo
mensal de 12 a 15 milhGes de pecgas, e estd desenvolvendo um projeto para organizar-
se nos moldes de um Distrito Industrial Italiano (Carta da Industria, 20/09/99). De
acordo com pesquisa entre 107 empresas da regiao redizada pelo IBRE (Lopes e
Lopes 1999 op.cit.), a maior parte dos empresarios (73,8%) nasceu na propria regido, e

um pouco mais da metade tem uma empresa cuja idade esté entre 4 e 10 anos.

Ainda, de acordo com o mesmo estudo, 54,7% das empresas entrevistadas tém entre 4
e 10 anos e surgiram, em grande parte, a partir de compra de maquinas de costura
desativadas das empresas téxteis da regido. O relacionamento entre as empresas se
da principalmente através de troca de informacfes sobre fornecedores e sua principal
vantagem € a proximidade do mercado consumidor. Cerca de 100 empresas locais
estdo homologadas pela maior empresa fornecedora de tecidos, que € a Du Pont,
atestando capacitagdo para introdugdo de novidades propostas pelos fornecedores. Os
principais desafios se encontram nos baixos indicadores de produtividade e na

reduzida comercializacdo das empresas locais junto a magazines e a supermercados.

Além disso, o total da producdo exportada por estas empresas é de apenas 2,6%. Os
resultados indicam a oportunidade de se adotar uma marca de qualidade conjunta,
importancia da capacitacdo em design, reducdo dos custos, maior articulacdo com
entidades de capacitacdo da regido e adogdo de um consorcio de exportacdo que atue
em quatro niveis: promogao e prospeccao dos negdécios, marcas que indiguem padrdes

de qualidade, design e compra conjunta de insumos industriais.

10 Segundo informagbes obtidas nas entrevistas, um levantamento recente da FIRJAN chegou a
um nudmero aproximado de 2.000 empresas formais e informais, envolvendo 20.000
trabalhadores. Destas 600 sdo empresas formais, mas apenas 150 estdo associadas ao
Sindicato da Industria de Vestuario de Nova Friburgo (SINDIVEST).
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2.2. Caracteristicas do sistema produtivo local

O estudo sobre o sistema produtivo local téxtil/confeccbes de Nova Friburgo realizou
uma pesquisa de campo com uma amostra representativa de 40 empresas de

confeccéo e cinco téxteis.

A selecdo da amostra foi feita inicialmente considerando-se 0s seguintes principais
critérios: ser empresa lider, apresentar dinamismo e capacidade inovativa, e potencial
de exportagdo. O universo das empresas téxteis € bastante reduzido (33 empresas, de
acordo com dados do CIDE), portanto a definicdo da amostra com base nos critérios
descritos acima levou a escolha de cinco empresas téxteis, sendo uma grande, duas
médias e duas pequenas. No que se refere & empresas de confeccdo, a amostra
inicial contendo empresas com maior capacidade inovadora foram agregadas mais
empresas, para se chegar a uma amostra representativa. A escolha destas empresas
adicionais procurou manter a propor¢do de empresas do universo no que se refere ao
tamanho, medido por nimero de empregados (ver tabela 5, abaixo).

Entretanto, a equipe de pesquisa encontrou dificuldades em entrevistar todas as
empresas selecionadas, em particular no que se refere & micro-empresas de
confecgdes (ver tabela 5). Estas empresas se caracterizam por uma centralizagdo das
atividades na figura do empresario, portanto a resisténcia das empresas & entrevistas
foi considerada normal. A falta de informagdes referentes a estas empresas foi
compensada pela inclusdo de mais duas empresas pequenas na amostra original e por
entrevistas com associagdes patronais.

Tabela 5: Constituicdo da Amostra e Entrevistas Realizadas

Numero de Téxtil Confecgles
empregados
Amostra Entrevistada  Amostra Entrevistada
S S

1-10 1 1 25 3
1140 1 1 8 10
41-100 2 3
101-200 1 1 3 2
Acimade 200 2 2 2 1
Total 5 5 40 19

Fonte: Pesquisa de campo

26



O fornecimento de matéria-prima vem de empresas nacionais, no caso das empresas
téxteis, e de empesas nacionais e locais, no caso das empresas de confecgbes (ver
tabela 6). Como mostrado pela tabela as empresas de confecgBes utilizam mais

insumos de origem nacional de que de origem local.

Tabela 6: Origem do fornecimento de matéria-prima

das empresas entrevistadas

NUmerode  Téxtil ConfeccOes
empregados
Nacional Local Nacional

1-10 1 1 2
1140 1 4 6
41100 1 2
101-200 1 2
Acima de 200 2 1

Fonte: Pesquisa de campo

Os insumos de origem local mais expressiva, com participacdo de cerca de 30%, sao
0S aviamentos e acessorios. Todo o resto é, na grande maioria, comprado em
representantes locais de indastrias paulistas. No que se refere a aquisicdo de
equipamentos, apenas as maiores empresas téxteis trabalham com equipamentos
importados, enquanto as menores trabalham com equipamentos comprados de

empresas nacionais (ver tabela 7).

Em confecgdo, as maquinas de costura e corte sdo compradas nos representantes
locais de firmas nacionais ou estrangeiras. Pelo menos 4 das firmas entre 11 e 200
funcionarios possuem maquina de risco (importada) e a empresa maior possui maquina

de corte elétrica.

Tabela 7: Origem do equipamento das empresas entrevistadas

NUmero de Téxtil Confeccles
empregados
Nacional Exterior Nacional Exterior
1-10 1 3
1140 1 10
41-100 3
101-200 1 2
acima de 200 2 1

Fonte: Pesquisa de campo
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As formas de comercializagdo das empresas de confecgbes variam de acordo com o
porte. As pequenas trabalham sob encomenda, com o varejo independente e
representantes informais (sacoleiros). Ja as grandes tém acordos com grandes
varejistas (ver tabela 8). Assim, as empresas da regido tém o mesmo padrao de
comercializacdo das empresas brasileiras descrito na secdo 1.2. Cabe observar que o
questionario citou outras formas de comercializacdo, como escritérios de exportacéo,
home-page na Internet e catalogos, mas estas formas foram consideradas sem
importancia ou pouco importantes para as empresas entrevistadas. No momento da
pesquisa apenas 3% do total produzido pelas empresas da regido era exportado. No
que se refere & vendas para o mercado interno, aproximadamente metade da

producdo destas empresas estava sendo comercializada por sacoleiros.

Tabela 8: Formas de comercializacdo das empresas de confec¢gdes
(nimero de empresas)

Sob Lojas Grandes Catalogos Outros
encomenda proprias varejistas

1-10 3 1 2
1140 6 6 2 7
41-100 3 1 3 1 3
101-200 1 1 2
acima 200 1

TOTAL 13 8 7 1 14

Fonte: Pesquisa de campo

Ja as empresas téxteis recorrem a formas mais diversificadas, mas em sua maioria

trabalham também sob encomenda (ver tabela 9).

Tabela 9: Formas de comercializacdo das empresas téxteis

(nimero de empresas)

Sob Grandes Exporta- Represen-
encomenda Telemarketing varejistas Catélogos cao tantes
comerciais

1-10 1 1
1140 1 1 1
41-100
101-200 1 1 1 1 1
acima 200 2 1 1 2
TOTAL 5 4 1 1 4

Fonte: Pesquisa de campo
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Dentre as entrevistadas, uma empresa de confeccdo entre 101 e 200 funcionérios
montou uma estrutura propria de distribuicdo na Argentina, e ja exporta para |4 70% de
sua producdo. Cabe observar que as exportacdes, entre as pequenas e meédias
empresas, sao praticamente inexistentes, com apenas duas firmas tentando o mercado
europeu e uma destas também o Mercosul. Na induUstria téxtil se destaca uma empresa
que exporta 30% de sua producdo, e sO ndo aumenta esta participacdo por falta de
interesse estratégico; outra empresa exporta 8 a 9% da sua producdo. Ambas sdo
empresas de porte médio e grande. A empresa téxtl que exporta 30% de sua
producdo, de acordo com entrevistas, promove periodicamente (duas vezes por ano)
workshops com seus clientes em atualizagdo de moda, apoio a exportacdo e protecao
do meio-ambiente, agindo assim como difusora de informacdes atualizadas que podem

levar ainovacéo em confecgdes.

2.3. Instituicbes de Coordenacéo e Iniciativas voltadas para a Inovacéao

Como observado na introducdo deste relatério, a dinamica das inovagdes de um
arranjo produtivo local ndo pode ser entendida sem uma andlise das interacbes entre

os diversos agentes institucionais.

O papel do Estado no fortalecimento da cadeia produtiva téxtikconfecgbes no Brasil

deve, na opinido dos especialistas, enfatizar a oferta dos seguintes bens publicos:

- Treinamento e pesquisas, em parceria com o setor privado e utilizando o acervo de
organismos de treinamento tecnoldgico ja existentes, tal como o CETIQT

- Financiamento da reestruturagao administrativa e tecnologica

- Fomentar o didlogo entre os elos da cadeia produtiva através de camaras setoriais,
visando a construcdo de mecanismos de coordenacdo entre 0s principais

agentes.(Lopes e Lopes 1999)

No caso do pdlo de Nova Friburgo, as seguintes instituicdes tém um papel significativo
no desenvolvimento de politicas de inovacdo: a secdo regional da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN-NF); o Sindicato da Industria de
Vestuario de Nova Friburgo (SINDVEST); o Centro de Tecnologia da Industria Quimica
e Téxtil do SENAI (SENAI/CETIQT) e o Servico Brasileiro de Apoio a Pequena e Média
Empresa (SEBRAE). Outras instituicbes que podem ter um papel relevante na
implementacdo de politicas de inovacdo sdo as instituicbes financeiras, como o Banco
do Brasil e a Caixa Econbémica Federal. Neste caso seria necessaria uma adequacao
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das politicas listadas no anexo 1 & necessidades das empresas da cadeia produtiva
téxtil-confecgdes. O crédito € fundamental para a reducdo dos passivos contraidos, e
politcas de financiamento para a reestruturacdo tecnolégica destas empresas s&o
fundamentais, principalmente para as atividades de confeccbes e malharia (Lopes e
Lopes 1999)

Até o0 momento, as iniciativas voltadas para a inovacdo das instituicbes em Nova
Friburgo apontam os seguintes resultados e iniciativas:

i. Instalagdo de um sistema de CAD, no SENAI local, para as empresas
desenvolverem design. O objetivo é acoplar uma maquina de risco ao sistema
guando este estiver com 100% de utilizacdo. Entretanto, a pesquisa apurou gue
muitas empresas entrevistadas, principalmente as pequenas, sequer sabiam disto.
Uma entrevista apontou também que por enquanto ndo ha um instrutor
permanente no SENAI para orientar as empresas quanto autilizacéo do sistema.

ii. Criacdo de um grupo de empresas para formar um consoércio de exportacao.
Segundo uma diretora do SINDVEST, foi enviada correspondéncia a todas as
empresas do sindicato e houve dificuldades para fechar o grupo, porém muitas
firmas afirmaram desconhecer o projeto e uma, entre 41 e 100 empregados,
afirmou que so6 ficou sabendo depois que o grupo ja estava montado.

ii. Em 1999 o total de consultas do setor de confeccbes ao SEBRAE, envolvendo
solucBes para problemas técnicos e consultorias tecnologicas, foi de 195, sendo
70 oferecidos por consultores do SENAI de Nova Friburgo e o restante por outras
instuicoes.

iv. A feira anual de lingerie, promovida pela FIRJAN-NF e pelo SINDVEST, reuniu no

ano passado 28.000 visitantes, sendo 5.000 compradores .

Além destas iniciativas, houve uma iniciativa isolada de formar uma cooperativa de
micro e peguenas empresas (a maior tem menos de 20 empregados), com 0 objetivo
de melhorar as condicbes de compra de matéria prima e de comercializacdo. A
cooperativa esta montando uma loja, tendo optado por comecar pela comercializacdo
devido a falta de recursos. Entretanto, a equipe de pesquisa apurou que a estrutura

desta cooperativa deixa a desejar em termos de sua atuagao.

As iniciativas voltadas para a inovacdo na regido podem entretanto ser limitadas pelas

caréncias de infra-estrutura das empresas. A tabela 10 aponta as principais caréncias
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de infra-estrutura das empresas. Tanto as empresas téxteis como as de confeccoes
consideram a area para instalagdo insuficiente, e ndo tém espaco para se expandir
devido a falta de planejamento urbano da cidade (ver secdo 4). As estradas sao
precarias, e as escolas técnicas consideradas insuficientes porque 0s cursos
oferecidos ndo sdo adequados a industria de confecgdo. Segundo uma entrevistada,
até pouco tempo atrés, o SENAI ndo oferecia nenhum curso para a indistria, e agora
oferece cursos basicos como os de costureira, mecanico e cortador. Entretanto, as
necessidades da industria sdo mais amplas. Uma pesquisa do SENAI/CETIQT
realizada em 1995 entre 105 empresas do estado do Rio de Janeiro (ver secéo 5)
identificou como principais dificuldades enfrentadas pelas empresas: falta de mé&o de
obra qualificada nos setores de enfesto, risco e corte; manuntencdo de maquinas;
costura industrial e modelagem.

by

Tabela 10: Percepcdo das empresas em relagdo a infra-estrutura (numero de

empresas)
Téxtil Confecgdes
Insuficiente  Satisfatria  Excepcional  Insuficiente  Satisfatéri  Excepcio-

a nal

Area p/ instalagdo 4 1 19

Energia 5 4 14 1

Estradas 3 2 13 6

Telecomunicages 1 4 5 14

Escolas técnicas 4 1 12 6 1

Tecnologias em 4 1 16 3

instituicdes locais

Fonte: Pesquisa de campo

A andlise do papel das instituicGes listadas acima para a atividade inovadora na regido
requer uma contextualizacdo de suas iniciativas no ambito das politicas publicas
voltadas para a cadeia, 0 que sera feito na secdo 4 deste relatério. Por outro lado, o
sucesso das iniciativas voltadas para a inovacéo depende fortemente das condigbes de

capacitacdo e aprendizagem da regido, que serdo analisadas a seguir.
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3. Capacitacéo e aprendizagem

3.1. Desenvolvimento de capacitacéo tecnoldgica

As tabelas 11 a 21, a seguir, apresentam a percepcdo dos entrevistados em relacdo &
principais fontes de aprendizagem e vantagens dindmicas para a competitividade. A
andlise realizada levou em consideracdo, para destacar as principais percepcfes, a

soma das frequiéncias observadas como importante e muito importante.

A tabela 11 mostra que as fontes mais importantes de aprendizagem para as empresas
sdo os clientes, a literatura especializada e as feiras e congressos, 0 que € coerente
com resultados sobre fontes de aprendizagem de pequenas e médias empresas em
outras industrias (La Rovere 1999). As deficiéncias encontradas em escolas técnicas e
desenvolvimento tecnoldgico local, mostradas pela tabela 10 acima, também
contribuiram para este resultado. As entrevistas revelaram que o0 grau de
conscientizacdo dos empresarios em relacdo a importancia da capacitacdo tecnoldgica
€ bastante baixo. Por exemplo, a maioria das empresas entrevistadas nunca realizou
esforcos no sentido de obter certificagdo da qualidade de seus produtos e processos.
Assim, iniciativas de conscientizacdo das empresas precisam ser implementadas para
gue hajam esforcos de capacitacdo tecnolégica. A proposta de criacdo do Conselho de
Capacitagcdo, descrita na secdo 4, € uma iniciativa pioneira na regido que podera

contribuir para uma mudanca na cultura das empresas em relacao acapacitacao.

32



Tabela 11: Principais fontes de aprendizagem das empresas (% das respostas em

relacdo ao grau de importancia)

Fonte 1 2 3 4
Consultorias especializadas:
na regido 96 4
Nacicnais 88 4 8
no exterior 92 8
Universidades e Centros Tecnoldgicos:
na regido 92 8
Nacionais 88 13
no exterior 100
Aquisicdo de novos equipamentos fornecidos por produtores:
da regido 58 29 8 4
Nacionais 63 17 4 17
do exterior 71 17 13
Clientes 8 4 13 75
Publicacbes especializadas 25 13 17 46
Troca de informagdes com empresas do setor:
na regido 46 13 25 17
Nacionais 83 8 4 4
no exterior 79 8 13
Congressos e feiras comerciais e industriais realizadas:
na regido 25 4 13 58
Nacionais 38 4 17 42
no exterior 46 17 38

Fonte: Pesquisa de campo
Legenda: 1=sem importancia, 2=pouco importante, 3=importante e 4=muito importante

Cabe observar que a troca de informagbes com empresas do setor na regido e a
interacdo com clientes foi considerada bem mais importante pelas empresas com um
nimero de empregados na faixa de 41 e 200 empregados do que pelo conjunto das
empresas. Isto mostra que as maiores empresas dentre as pequenas e as médias
dependem menos de processos informais de comercializagdo do que as

microempresas, e estdo atentas ao fato que o desenvolvimento de relacbes estaveis

com clientes € importante para assegurar a competitividade de seus produtos.

3.2. Estratégias de aprendizagem

Seguindo o0 questionario desenvolvido para o0 projeto Arranjos e Sistemas Produtivos
Locais e as Novas Politicas de Desenvolvimento Industrial e Tecnoldgico, a pesquisa
procurou levantar os gastos em inovagdo (P&D, design e engenharia) das empresas,
entretanto ndo teve sucesso pois 0S empresarios ndo realizam sistematicamente e nem
contabilizam estes gastos. Apesar disso 0s empresarios responderam que pretendem
ampliar moderadamente os gastos em inovagéo nos proximos cinco anos.
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Foi observado nas entrevistas que a dindmica da inovagdo nas empresas da regido
tem caracteristicas distintas de acordo com o tamanho destas empresas. As micro e
pequenas empresas apostam na diversificacdo de  produtos, introduzindo
semanalmente novos modelos baseados em adaptacbes ou cépias de modelos ja
existentes, e, com menor frequéncia, novos materiais nos modelos existentes. As
empresas maiores seguem uma estratégia de integracdo vertical para enfrentar as
oscilacbes de mercado descritas na sec¢do 1.2, e portanto investem mais na automacao
de seus equipamentos. A integracdo vertical também permite maior inovagdo centrada
no desenvolvimento de novos materiais ou em inovagcbes de matérias-primas. As
empresas maiores também tém atividades formalizadas de controle de qualidade e de
criacdo e desenvolvimento de novos modelos, tendo departamentos especificos para
estas atividades.

O controle bem sucedido da qualidade de produtos e processos depende da
gualificacdo da méo de obra. A pesquisa investigou portanto se a qualificacdo atual era
adequada, se havia intencdo de manter ou intensificar o nivel de qualificacdo atual e

guais eram os principais locais de treinamento da méo de obra.

Quase todas as empresas responderam que a qualificacdo era adequada, porém, que
desejavam intensifica la principalmente na méo de obra relativa a producdo. Isto denota
uma certa falta de autocritica, pois a falta de capacitagdo gerencial por parte dos
empreséarios é nitida, principalmente nas empresas com até 40 empregados. O local de
treinamento € a empresa, mas, na verdade, o que chamam de treinamento € o0 que
ensinam & costureiras quando as contratam. Apenas duas empresas com um numero
de empregados na faixa de 41 e 100 funcionérios, e a maior empresa de confeccles
tem empregados em cursos externos, mas estes envolvem parcelas pouco expressivas
do total do nimero de empregados em cada empresa (2%, 1% e 5%, respectivamente).
Na industria téxtli ha mais treinamento externo, sendo que em duas empresas 0S
cursos envolvem 10% do numero total de empregados. Os poucos empresarios que ja
fizeram cursos de gerenciamento do SEBRAE, os consideraram inadequados &
necessidades do setor e vém se baseando em orientagdo de fornecedores nacionais

para implementar solugfes técnicas.



3.3. Processos interativos para aprendizagem no arranjo

A tabela 12 mostra que as principais formas de incorporacdo de inovacdes tecnologicas
das empresas se realizam através de aquisicdo de novos equipamentos, nas unidades
de producdo da empresa, contratando funcionarios de outras empresas e em
cooperacdo com fornecedores. Conforme mencionado acima, a predominancia de
micro, pequenas e médias empresas no sistema produtivo faz com que a dindmica da
inovacdo esteja centrada no desenvolvimento de novos modelos, dai a importancia da
incorporagdo de inovagbes nas unidades de producdo da empresa A aquisicdo de
novos equipamentos € considerada importante para a modernizacdo da empresa e sua
capacidade inovadora. Como o acabamento da lingerie € intensivo em mao-de-obra, o
desenvolvimento de novos modelos pode ser feito a partir da obtencdo de informacdes
junto aos funciondarios, portanto as empresas recorrem a contratagcdo como estratégia
de inovacdo. A cooperacdo com fornecedores, por sua vez, € importante para 0

desenvolvimento de novos modelos baseados em novos materiais.

Tabela 12: Formas de incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas das empresas (%

das respostas em relagdo ao grau de importancia)

Forma de incorporagdo de inovagdes tecnologicas 1 2 3 4
Aquisicdo de maquinas compradas no mercado nacional 17 8 46 29
Nas unidades de produgédo da empresa 42 4 33 21
Contratando funcionérios de empresas mais avangadas 42 21 25 13
Em cooperacdo com fomecedores de equipamentos 54 13 21 13
Aquisicdo de maquinas compradas no mercado internacional 63 13 8 17
Em cooperacg&o com fornecedores de insumos 58 25 13 4
Em cooperagéo com outras empresas concorrentes 68 20 8 4
Em cooperagdo com outras organizacfes 71 17 13

Via licenciamento 96 4

Fonte: Pesquisa de campo
Legenda: 1 =sem importancia, 2=pouco importante, 3=importante e 4=muito importante)

A tabela 13 mostra como evoluiram as relacbes de cooperagdo nos Ultimos cinco anos.
Observa-se um aumento significativo das relacbes de cooperagdo com os clientes, o

gue é coerente com os dados da tabela 11.
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Tabela 13: Evolucdo das relagdes de cooperagdo com empresas e instituicoes

locais e externas nos ultimos cinco anos (% das respostas)

Empresas e Instituicdes Locais Externos

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Clientes 6 6 53 12 24 5 32 27 36
Concorrentes 64 23 14 94 6
Fomecedores de insumos 11 53 26 11 4 43 43 9
Fomecedores de equipamentos 6 78 6 11 4 4 57 30 4
Centros tecnoldgicos 75 25 9% 5
Universidades 79 16 5 10

0

Sindicatos e Associagtes 5 950 27 9 6 94
Orgéaos publicos 5 95 5 89 5

Fonte: Pesquisa de campo
Legenda: 1) forte diminuicdo 2) diminuicéo 3) estavel 4) aumento 5) forte aumento

A pesquisa constatou que as empresas até 100 empregados tendem a cooperar mais
do que as empresas maiores. O aumento das relacbes de cooperacdo foi maior nas
empresas téxteis (forte aumento para 60% das empresas) do que para as empresas de
confeccBes. Cabe observar que as empresas consideraram estavel as relagdes com
centros tecnolégicos e universidades mas na pratica elas séo raras: apenas 20% das
empresas téxteis e 5% das empresas de confeccbes desenvolvem relacdes raramente
para desenvolvimento de novos processos, teste e certificacdo. Os motivos para ndo
haver nenhuma interacdo com universidades e centros de pesquisa regionais estéo

listados na tabela 14.

Tabela 14: Motivos para ndao haver nenhuma interacdo com universidades e
centros de pesquisa regionais (% das respostas)

Motivos 1 2 3 4

As instituigdes locais ndo possuem a infra-estrutura e 50 22 28
gualificacdo necessarias para atender as necessidades
de inovagdo da empresa

Possui infra-estrutura. propria 24 24 18 35
Conta com forecimento externo de informagdes

tecnoldgicas

- através da matriz ou outras unidades do mesmo grupo 94 6
- através dos forecedores de insumos e equipamentos 39 17 44

- através de outras consultorias tecnoldgicas no pais 89 6 6

- através de outras consultorias tecnolégicas fora do 94 6

pais

Falta de informacdo 13 13 75

Fonte: Pesquisa de campo
Legenda: 1) sem importancia 2) pouco importante 3) importante 4) muito importante
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Para as empresas téxteis, os dois primeiros itens sé&o 0s mais importantes. Segundo as
entrevistas realizadas, as relagdes de cooperagdo ocorrem muito mais com outras
empresas do que com instituicdbes de pesquisa, devido a tradicdo associativista,
influenciada pela cultura protestante. Cada empresa estabelece lacos de cooperacéo
com cerca de quinze outras empresas, e dentro dos grupos formados a troca de
informacBes técnicas é constante. Esta afirmacd@o, obtida numa entrevista, € coerente
com os resultados da tabela 15 abaixo.

Tabela 15: Evolucéo das relacGes de cooperacdo com as demais empresas e com

os fornecedores da regido nos ultimos cinco anos (% das respostas)

Atividades cooperativas Concorrentes Fomecedores
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Troca de informacdes 5 45 41 9 38 43 19
Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos 73 23 5 65 25 10
Acles conjuntas para capacitagdo de RH 10 9% 5
0
AcOes conjuntas de marketing 76 14 10 79 11 11
Acdes conjuntas de desenho e estilo 58 5 5 89 11
Outras 10
0

Fonte: Pesquisa de campo
Legenda: 1) forte diminuicdo; 2)diminuicao; 3)estavel; 4)aumento; S)forte aumento

O fato de Nova Friburgo ser uma cidade onde h4 membros de uma mesma familia em
diferentes empresas facilita a troca de informacfes, e existe também em alguns casos
o empréstimo de matérias-primas, que apesar de ndo ser um tipo de cooperacao
voltado para a inovagdo foi citado diversas vezes pelos entrevistados. Todas as
empresas que consideraram a troca de informagdes muito importante mencionaram
também que esta troca aumentou devido & iniciativas da FIRJAN e do SINDVEST.

As formas de interacdo com outras instituicdes tais como associacdes de classe,

sindicatos etc. sdo também pouco expressivas, como mostra a tabela 16.
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Tabela 16: Formas de interagdo com outras instituicdes (% das respostas)

Impotancia Frequéncia

Forma de interagao 1 2 3 4 R M A
Realizac&o de eventosffeiras 6 17 78 33 13 54
Cursos e seminarios 31 46 23 46 38 4 13
Negociagdes coletivas 43 57 71 29
Apoio na aquisicdo de insumos 10

0
Contatos e troca de informagdes 25 50 25 83 8 8
Fonte: Pesquisa de campo
Legenda:
IN=inexistente
ME=mensal
RA=rara
AN=anual

Finalmente, as relacbes de sub-contratacdo, que podem ser atividades importantes
para o0 desenvolvimento tecnologico, dependem do porte da empresa e da fase da
producdo, como mostra a tabela 17. Cabe observar que apenas as empresas de
confeccdo recorrem a sub-contratacdo, e que a maioria das empresas pequenas e

médias ndo sub-contrata.

Tabela 17: Relag6es de sub-contratagdo entre as empresas por tamanho

Porte da Fase sub-contratada (% das % da produgéo sub-
empresa respostas) contratada

a b ¢ d e f g a b ¢ d e f
1-10 0O 0 33 0 0O 0 67 30
1140 10 0 20 10 O O 60 100 30 50
41-100 0 0 25 25 0 0 50 50 50
101-200 0O 0 O O 5 0 50 100
+200 0O 01000 0O O 0 O 30
Fonte: Pesquisa de campo
Legenda:
a - desenho
b - corte

€ — montagem

d— acabamento

e - impeza
f—embalagem

g - ndo sub-contrata

A sub-contratacdo ndo €é uma pratica usual na regido. Apenas na indlstria de
confeccdes existem algumas empresas trabalhando com terceirizacdo ou faccdo, mas
sdo poucas. Seria interessante que, além da questdo a respeito do modo de sub-
contratacdo, também existisse no questionario do projeto Arranjos e Sistemas
Produtivos Locais e as Novas Politcas de Desenvolvimento Industrial e Tecnologico

uma questdo sobre os motivos para ndo sub-contratar. Isto porque, dado que o
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problema ndo deve ser de custo, € provavel que os motivos estejam ligados a
dificuldades de gerenciamento de producdo em redes. Embora o questionario néo
tenha sido voltado para capacitacdo gerencial dos empresarios locais, foi constatado
durante as entrevistas que este € um dos mais graves problemas da regido, e vem
sendo bem pouco trabalhado pelas instituicdes locais. O pouco apoio que é dado vem
sendo feito pelos fornecedores nacionais que, com o crescimento do pdlo, organizam
palestras para 0s empresarios, tentando ensinar nogbes basicas de administracdo e

estratégia empresarial.

Um fato ilustrativo, foi um entrevistado que disse ter trabalhado durante oito anos para
apenas um cliente, e que, estando satisfeito com o0 desenvolvimento do negdcio,
sequer planejava expandir sua producdo. O entrevistado mudou de idéia ap6s uma
palestra organizada pela DuPont, quando o0 palestrante comentou que iSSO seria
absurdo. Apos discutir 0 assunto com o palestrante, o entrevistado montou uma loja e
uma nova unidade de producdo, visando buscar novos clientes, enfim, passando a

funcionar como uma empresa.

Os resultados apresentados nesta secdo demonstram a importancia das iniciativas de
estimulo & interacbes locais para incrementar a atividade inovadora e diversificar as

fontes de inovacao.

3.4. Vantagens associadas aregido

A pesquisa procurou identificar as principais vantagens associadas a localizacdo de
fornecedores de matérias-primas e equipamentos na regido. Pode-se constatar
comparando a tabela 18 com as tabelas 2 e 3 que, apesar das empresas usarem
pouca matéria-prima e equipamentos locais, elas consideram a localizacdo importante
para sua competitividade. As entrevistas realizadas confirmaram os dados das tabelas
18 e 19, que mostram que as empresas associam as vantagens da localizacdo a
qualidade da méo de obra local. A tabela 19 lista as principais vantagens associadas a

localizagéo da empresa na regiao.
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Tabela 18: Percepcdo das empresas em relacdo a localizagdo de matéria-prima e

equipamentos (% das respostas)

Vantagens de se obter matériaprima e equipamentos na regido Grau de importancia

1 2 3 4
Rapidez/garantia de entrega 7 7 86
Custos de transporte 64 14 7 14
CondicBes de financiamento 79 7 14
Vantagens de preco 86 7 7
Atributos de qualidade 79 7 7 7

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 19: Percepcdo das empresas em relacdo a sua localizacdo (% das

respostas)
Vantagens da localizagdo da empresa na regido Grau de importancia

1 2 3 4
Disponibilidade de méo-de-obra 4 17 29 50
Qualidade da néo-de-obra 13 8 29 50
Alta demanda por produtos da regido 21 8 21 50
Infra-estrutura disponivel 29 21 29 21
Proximidade com fornecedores de insumos 38 17 25 21
Custo da méode-obra 32 28 28 12
Proximidade com clientes/consumidores 58 13 4 25
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 67 21 13
Existéncia de programas governamentais 96 4

Fonte: Pesquisa de campo

Pode-se perceber que a principal vantagem € associada a disponibilidade e a
gualidade da mé&o de obra, mas ndo ao seu custo, que foi comparado com de cidades
vizinhas. A maior empresa de confeccbes da regido tem facgbes em cidades vizinhas,
onde o custo da mao de obra é mais baixo, e fornece equipamentos e treinamento &
costureiras. Uma empresa com um numero de empregados na faixa de 41 e 100

funcionarios também montou recentemente uma fac¢éo numa cidade vizinha.

Ainda na tabela 19, observa-se gque a alta demanda por produtos da regido foi citada
como uma das vantagens de localizagcdo. Diferentemente da vantagem anterior, que
estd ligada a tradicdo industrial da regido, esta vantagem foi adquirida, nos ultimos
cinco anos, devido a intensa procura da regido por atacadistas, sacoleiras e outros

compradores.

As entrevistas revelaram que a qualidade da mé&o-de-obra é uma das caracteristicas da
regido desde o inicio deste século, e que os empresarios valorizam esta qualidade na
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medida em que recorrem sistematicamente a inovagdes calcadas em diversificacdo de

produtos.

As principais vantagens percebidas pelos empresarios no que se refere ao perfil da

gualificacdo da méo-de-obra da regiéo encontram-se listadas na tabela 20.

Tabela 20: Vantagens da méo de obra local (% das respostas)

Vantagens Grau de importancia

1 2 3 4
Conhecimento prético e/ou técnico da profissao 21 21 58
Disciplina 8 21 13 58
Capacidade para aprender novas qualificagdes 21 13 38 29
Concentracao 13 33 29 25
Iniciativa na resolucdo de problemas 46 33 4 17
Escolaridade formal de 10 e 20 graus 71 8 13 8
Escolaridade em nivel superior e técnico 83 8 4 4

Fonte: Pesquisa de campo

As empresas menores ndo consideraram disciplina um item muito importante, o que
mostra 0 peso das relacbes pessoais como fator hierarquico. A pesquisa levantou
também as principais inova¢des adotadas em produtos e processos produtivos, listadas
na tabela 20. Como se pode observar, as inovagfes mais importantes sdo a alteragéo
no desenhol/estiio e a introducdo de novas matérias-primas, o que confirma o padrao
de inovacdo de pequenas empresas descrito anteriormente . Desta forma, a atividade

de design é fundamental para a atividade inovadora das empresas.
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Tabela 21: Principais inovagdes adotadas

Grau de importancia

Inovagdes adotadas 1 2 3 4
Inovagdes de Produto
Alteracdes no desenho/estilo 8 8 83
Ateracdes de caracteristicas técnicas 4 17 38 42
Novo produto 13 17 13 58
Inovagdes no processo produtivo

Incorporagéo de novos equipamentos na planta industrial 4 13 29 54
Nova configuracéo da planta industrial 29 25 21 25
Construcdo de uma nova planta 54 4 17 25
Introducao de novas técnicas organizacionais

- Células de producao 67 8 4 21
- Justintime externo 88 4 8
- CADICAM 54 8 38
Introducdo de novas matérias-primas 13 4 17 67

Fonte: Pesquisa de campo

Muitas empresas iniciaram suas atividades na década de 90 e elas, junto com as mais
antigas, tiveram um crescimento acentuado ao longo da década. Portanto, o alto
percentual de adocdo de inovacdes na maioria dos itens era de se esperar. No que se
refere & técnicas organizacionais, onde o0s percentuais sdo menores, o0 CAD esta
comegando a ser mais utilizado. Uma entrevista apontou que hoje existem pelo menos
14 empresas em Nova Friburgo utiizando o sistema. Houve tentativas de implantar
células de producéo por parte de muitos empresarios que depois as desmontaram, pois
segundo eles o SENAI, que estava orientando as empresas na implantacéo,

abandonou o projeto no meio.

No que se refere atecnologia de producdo a maioria das empresas a considera estavel

e difundida, e a demanda foi percebida como estabilizada, como mostra a tabela 22.

Tabela 22 :Percepcdo das empresas em relacdo a tecnologia de producdo e a

demanda (% das respostas)

Tecnologia de producédo

Estavel e difundida 92

Passando por grandes alteragtes 8
Situacdo da demanda

Comecando a crescer 33

Crescea uma taxa significativa 13

Esta estabilizada 54

Fonte: Pesquisa de campo
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Os dados apresentados nesta secdo e nas secOes anteriores explicam por que as
empresas ndo estdo conscientes em relacdo a importancia da capacitacdo tecnoldgica
e das interagBes locais para o desenvolvimento de inovagbes. Em primeiro lugar,.0
peso expressivo de clientes informais (sacoleiros), principalmente nas empresas
menores, leva a uma auséncia de relacbes estaveis com clientes que torna esforcos de
padronizacdo e de controle de qualidade dos produtos desnecessarios. Em segundo
lugar, ao dispor de maode-obra qualificada as empresas confiam que seu produto sera
um produto de qualidade. Finalmente, ao considerar a tecnologia estavel as empresas
nao sao estimuladas a modernizar seus equipamentos. Desta forma, para que as
empresas da regido consigam tirar proveito das vantagens associadas a sua
localizacdo torna-se necessaria a articulacdo de politicas voltadas para a inovacdo, que
serdo descritas na se¢ao 4.

4. Politicas Publicas

A cadeia téxtil e de confeccdes vem sendo alvo de estudos e de propostas de politica
da FIRJAN, do governo estadual e do SENAI/CETIQT desde que a crise no Rio de
Janeiro tornou-se aparente. O estado do Rio de Janeiro estava entre 0s cinco primeiros
maiores produtores téxteis do Brasil, e hoje em dia estd em décimo lugar. O interesse
destas instituicbes em fomentar a cadeia no estado se deve ao seu potencial de
geracdo de empregos: segundo célculos do IBRE/FGV, 1 bilhdo de ddlares investidos
geram 10 mil empregos na industria automobilistica, 65 mil empregos na construcao

civil, e 100 mil empregos na cadeia téxtil.

Em 1995 o SENAI/CETIQT realizou uma pesquisa enviando 1.000 questionarios &
empresas do estado do Rio de Janeiro, e a partir de uma amostra de 10% identificou as
principais dificuldades enfrentadas pelas empresas. Em 1997, a FIRJAN, em parceria
com o SENAI e o SEBRAE e apoio da Companhia de Desenvolvimento Industrial
(CODIN), apoiou um estudo da FGV sobre as potencialidades econémicas e a
competitividade do estado do Rio de Janeiro. Com base nos resultados deste estudo, a
FIRJAN langou, junto com o governo estadual, um Programa de Competitividade da
Industria Téxtil e de Confeccdo, que previa a realizacdo de cursos e treinamentos
especificos oferecidos pelo SENAI/CETIQT e pelo SEBRAE e a criacdo de um grupo

de trabalho visando estudar a possibilidade de reducdo de carga tributaria do ICMS. O



SENAI/CETIQT realizou um estudo setorial sobre as industrias téxteis e de confeccdo
em 1998, em parceria com o Instituto GTZ da Alemanha, no dmbito do acordo basico
de cooperacdo entre Brasil e Alemanha. Em 1999, o IBRE/FGV realizou um estudo
para subsidiar o projeto de desenvolvimento do pélo de moda intima da regido Centro-
Norte fluminense lancado pela FIRJAN e pelo SINDVEST. Observa-se assim uma
evolugdo dos estudos e das propostas de politica, de iniciativas mais gerais visando

todo o estado para iniciativas especificas para a regido centro norte fluminense.

Isso ocorreu porgue ja no estudo de 1997, organizado pela FIRJAN e governo
estadual, a regido aparecia como a terceira maior produtora de confeccOes do estado,
e, diversamente das duas primeiras regides produtoras (Regido Metropolitana e
Baixada Fluminense), nesta regido existe uma clara especializacdo das confeccbes em

um segmento, o que facilita a definicdo de politicas.

Cabe observar que as iniciativas voltadas para a regido tém partdo do governo
estadual e da FIRJAN, pois 0s governos municipais ndo exercem uma politica voltada
para o setor. De aordo com as entrevistas, a prefeitura de Nova Friburgo ndo tem uma
lei de uso do solo e ndo realiza planejamento urbano, o que dificulta a expanséo das
plantas produtivas. Por conta desta dificuldade, a FIRJAN, em parceria com a CODIN e
a companhia de eletricidade local, esta desenvolvendo um projeto de um condominio

industrial privado para atender & necessidades de expansao das empresas.

O projeto de desenvolvimento de um pdlo de moda intima desenvolvido pelo IBRE/FGV
e que vai ser implementado pela FIRJAN e pelo SINDVEST se baseia em duas linhas
de acdo especifica. A primeira € a criacdo de um Conselho de Capacitagdo, que
envolveria todas as cerca de 600 empresas formais da regido. Este conselho
coordenaria todas as agbes do SENAI, do SEBRAE do sindicato e das instituicbes
patronais visando a capacitacdo das empresas. De acordo com entrevista realizada no
IBRE/FGV, ndo h4 no momento nenhuma articulacdo entre os cursos do SENAI e do
SEBRAE e as necessidades das empresas: o0 SENAI e o SEBRAE realizam cursos por
iniciativa propria, € as empresas participam caso estes cursos atendam a suas
necessidades. Como foi mostrado na tabela 11, os mecanismos de aprendizagem das
empresas sdo centrados em informagbes dos clientes, participacdo em eventos e
literatura especializada. O Conselho de Capacitacdo pretende estimular a atividade de



design na regido, e a instalacdo do sistema de CAD no SENAI local foi considerada por

um entrevistado como um primeiro passo nesta diregao.

A segunda acdo € a criacdo de um consércio de exportacdo, reunindo um grupo de
cerca de 40 empresas. Este grupo vai lancar marcas préprias e um selo de qualidade,
mas cada empresa individual serd responsavel pela sua parte do pedido. Pretende-se
assim fomentar uma cultura exportadora e de qualidade entre as empresas da regido.
A certificacdo dos produtos devera ser feita pelo SENAI/CETIQT.
Através deste consoércio as empresas poderdo obter inUmeros beneficios, tais como
(Lopes e Lopes 1999):

Compra de matéria-prima e acessorios em geral no mercado interno e externo;

Compra de equipamentos em geral,

Participagdo em feiras nacionais e internacionais;

Organizagdo de missfes ao exterior para identificacdo de novos mercados;

Elaboracgéo de pesquisas de mercado;

Obtencdo de marcas proprias do consoércio, como identificacdo para otimizar a

comercializacéo;

Definicio de um selo de qualidade, através do atendimento de determinados

requisitos;

Estabelecimento de wunidades no exterior, como depOsito de mercadoria, show

room, e escritorios;

Organizacdo de cursos de treinamento e formacdo, em colaboragdo com o

SEBRAE;

Elaboracé@o de material promocional, como brochuras, folders, perfil da empresa;

Contratacéo coletiva de seguros;

Negociacdo com bancos para se obter melhores condi¢des de financiamentos.

Finalmente, a FIRJAN e o SINDVEST pretendem continuar atraindo cada vez mais
empresas e compradores para a Feira de Lingerie, como forma de envolver as

empresas da regido nas suas iniciativas.

Apesar das empresas de confecgbes situadas em Nova Friburgo e em seu entorno
estarem localizadas em uma concentracdo espacial, formando um pélo local, elas néo
mantém interacbes entre elas e ndo se articulam o suficiente junto & demais
organizacfes locais para catalizarem suas demandas, agindo, em geral, de forma nao
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associada ou cooperada. Existe também uma divisdo clara entre as agfes empresariais
locais e o poder publico, em parte, atribuida a valorizagdo das MPME s e o seu elevado
grau de informalidade. Este comportamento impede que as principais vantagens da
proximidade fisica sejam concretizadas e canalizadas para a elevacdo do nivel

competitivo das empresas (Hasenclever, Botelho e La Rovere,2000).

Neste sentido, seria extremamente importante a concentracdo de recursos financeiros
e humanos para reduzir a fragmentacdo das MPMES. As poucas acdes coletivas
empreendidas até o momento, como € o caso da feira anual de confecgdes, indicam o
caminho para a concentragdo dos apoios e esforgos institucional e financeiro do Estado

e dos organismos de pesquisa.

A criacdo de linhas especiais de crédito especificas para financiamento da capacitacdo
de liderancas empresariais; de dirigentes de empresas; de financiamentos e créditos
para projetos especificos design, modelagem, embalagem, imagem do pdlo,
fortalecimento de marcas e outras iniciativas que visem o fortalecimento do carater
associativo e cooperativo das empresas seriam extremamente importantes para o
desenvolvimento da industria de confecgbes, onde predominam as empresas de porte
pequeno e meédio. Pode-se observar na tabela 23 que o estabelecimento de linhas de
crédito é considerado importante porque os empresarios de confeccbes tém
necessidade constante de capital de giro. No que se refere aos incentivos fiscais, o fato
das empresas serem pequenas e intensivas em méao de obra faz com que, na
percepcdo das empresas, estes incentivos sejam formas de compensar os elevados

encargos sociais.

Tabela 23: Iniciativas mais importantes para 0s empresarios

Ranking de Importancia Iniciativas

Linhas de Crédito

Incentivos fiscais

Consultoria técnica

Treinamento técnico

Maior estabilidade macroeconémica
Melhorias na Educacao bésica

OO WNPE

Fonte: Pesquisa de campo

O desenvolvimento de centrais de compras de matérias primas, sistemas empresariais
e de gestdo; centrais de design e moda e centrais de marketing; os programas de
capacitacdo de recursos humanos e capacitacdo em controles administrativos e
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gerenciais modernos; a negociagdo coletiva de precos com os fornecedores, a
implantacéo dos sistemas de CAD/CAM de uso compartiihado entre as empresas, e a
organizacdo de eventos e centros de informacdo s&o exemplos de iniciativas que
reduzem os custos de obtencdo de informacBes para as empresas principalmente no

tocante & tendéncias da moda e da tecnologia.

O Polo de Americana, em S&o Paulo, destaca-se como um exemplo do envolvimento
direto das organizacbes municipais e estaduais, sindicatos, associacdes comerciais,
patronais e de trabalhadores, onde wuma unido de esforcos liderada pelo
PACTo/FIA/USP, com o apoio do SEBRAE-SP, e colaboracdo de 6rgdos como o IPT e
o SENAI resultou em condicdes de alavancar condicbes de melhorias tecnoldgicas e
capacitacdo das empresas (Lopes e Lopes, 1999). Em Nova Friburgo os esforcos feitos
pelo SEBRAE, SENAI e FIRJAN da regiao centro norte fluminense em muito teriam a
ganhar se contassem com uma lideranca da reunido destes esforcos a partir da
incubadora de empresas e do escritorio de transferéncia de tecnologia da UERJ locais.
A incubadora conta com algumas empresas produtoras de softwares que muito
poderiam auxiliar na construcdo de sistemas de gerenciamento das informacfes e além
disso a UERJ conta com uma das mais importantes escolas de design - a Escola
Superior de Desenho Industrial da UERJ (ESDI/UERJ).

O levantamento e diagnéstico feito pelo SEBRAE de pontos de estrangulamento é
fundamental para mostrar caminhos de acOes coletivas entre as empresas e para 0
desenvolvimento do pélo. Da mesma forma, a validacdo destes diagndsticos por outras
instituicbes, como é o caso deste estudo, e do estudo Vocacgdes, Vinculacdes e Difusdo
Tecnoldgica da Regido Centro Norte Fluminense, também realizado pelo Grupo de
Inovacéo do IE/UFRJ, aumentam a confianga das MPME s no sentido de canalizarem
estas acbes coletivas. O aprofundamento de pontos especificos detectados nestes
estudos sobre o Polo de Confeccdo de Nova Friburgo como os aspectos socidlogicos,
culturais e politicos que dificultam a acdo coletiva local também seriam de enorme

interesse para o desenvolvimento das MPMEs.

O papel dos governos federal, estadual e municipal no aporte de recursos para custear
a manutencdo das informacfes tecnoldgicas e gerenciais de compras e vendas €
imprescindivel mesmo que as organizacbes privadas estejam dispostas a arcar com

estes custos devido ao elevado montante de recursos envolvidos na coordenagdo de
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empresas de pequeno e médio porte, que é muito superior a0 de empresas de grande

porte.

O estudo mais abrangente de Lopes e Lopes (1999) também indica, como pontos
fundamentais de organizagdo de iniciativas locais de desenvolvimento das MPMEs da
indUstria de confecgdes, o desenvolvimento de moda e design e das centrais de venda
com énfase para a exportacdo. No caso do Pdlo de Nova Friburgo, ja estdo em franco
desenvolvimento as iniciativas voltadas para a montagem de consércios de exportacao
e certificacdo de qualidade das empresas candidatas a exportacdo, bem como a feira
anual de confecgdes e a criagdo de uma marca, lideradas pela FIRJAN e SINDVEST,
com o apoio da FGV. A estas iniciativas poderiam ser associadas iniciativas de
desenvolvimento da moda e do design, atraves da lideranca da UERJ, que abrigaria
um centro regional de moda e design compartihado entre as varias empresas e
também poderia oferecer servicos de informatica e desenvolvimento de softwares de

gerenciamento para estas empresas.

E importante destacar o desenvolvimento da moda e do design como um pré-requisito
para 0 sucesso da criagdo de marcas e do alcance dos mercados externos, como

demonstram as experiéncias italianas no setor de calgados.

O financiamento para compra de maquinas e equipamentos também servira como um
elemento aglutinador das empresas em torno do pélo. Segundo Lopes e Lopes (1999)
estes financiamentos deveriam estar em torno de 10.000 e 500.000 reais e ser
concedidos através do microcrédito, fundos de aval e suporte de garantias para

operacdes de pequenos valores.

O financiamento para capital de giro, entre 10.000 e 300.000 reais, com base em
garantias de maquinas e equipamentos e os fundos de aval do SEBRAE e do Governo
Federal também poderia ser uma medida interessante para aumentar o espirito
associativo e cooperativo das empresas. Esta experiéncia ja foi testada com sucesso
nos polos de confecgdes localizados em Minas Gerais, conforme estudo de Lopes e
Lopes (1999).

Um outro conjunto de politicas importantes para reduzir a divisdo entre as iniciativas do

Estado, principalmente a nivel municipal, e das associa¢cdes privadas, mencionada
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acima, seriam politcas com o objetivo de reduzir o problema da informalidade das
MPME s, tais como reforma tributéria e simplificacdo do recolhimento dos impostos e

pagamento de encargos sociais propostos pelo SIMPLES.

Neste sentido poderiam ser pensadas linhas de crédito para formalizacdo das
empresas ou créditos vinculados & esta formalizagdo para a melhoria da gestdo,
producdo, tecnologia, qualidade e produtividade.

E por fim, é necessario iniciar um processo de construcdo coletiva de padrbes de
inovagdo e qualidade nas industrias da cadeia téxtikconfecgcbes Questdes como
capacitacdo empresarial, planejamento de investimentos e de producdo deveriam ser
consideradas em conjunto com adequacdo do maquinario e da matéria prima utilizada
ao produto especifico que se quer confeccionar, regulagem das maquinas para
adequar o tecido utilizado na confecgdo das pecas, conscientizagdo das costureiras o
gue é gqualidade desde o corte dos tecidos até o acabamento das pecas, definicdo de
padrdes quantitativos de qualidade das pecas tais como proporcdes e variabilidade
toleravel das cores, e visual das pecas.

Conclusfes e Recomendacdes

A existéncia de um arranjo produtivo com base em inovacdo pressupde a alta
intensidade de relagcbes de cooperagdo baseadas na incorporacéo de tecnologia pelas

empresas e instituicdes presentes no arranjo.

O resultado da pesquisa de campo e das entrevistas analisado nas partes anteriores

deste relatdrio permite as seguintes conclusoes:

i. as fontes mais importantes de aprendizagem para as empresas sao 0s clientes, a
literatura especializada e as feiras e congressos;

il. as escolas técnicas e demais instituicbes de pesquisa cientifica e tecnoldgica séo
consideradas de pouca relevancia para o aprendizado das empresas, em especial
0 tecnoldgico;

iii. em decorréncia, do item anterior acima, as relagcbes de cooperacdo entre as

empresas do arranjo e 0s centros tec nolégicos e universidades sao raras;
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Vi.

Vil.

viii.

as relagbes de cooperacdo que mais evoluiram foram com os clientes, o que é
coerente com as fontes de aprendizagem,

as relacbes de cooperagdo ocorrem muito mais entre as empresas da regido,
muito em funcdo da prépria historia do desenvolvimento da regido, bem como da
cultura dos fundadores da cidade de Friburgo;

as principais agbes de cooperagdo entre as empresas s80 as trocas de
informacdes. O mesmo ocorre nas relagcdes de cooperacdo com os fornecedores;

a principal vantagem dindmica associada com a localizacdo é a existéncia da
disponibilidade de mao de obra e a sua qualidade na regido (conhecimento pratico
e disciplina). Em seguida é a elevada demanda pelos produtos das empresas na
prépria regido, 0 que € consistente com a importancia conferida aos clientes nos
processos de aprendizagem e cooperacao;

as principais inovagdes adotadas estdo relacionadas com o design (normalmente
cOpia e adaptacdo de design externo, principalmente internacional) e a introducdo
de novas matérias primas, que facilita o novo design e o desenvolvimento do novo
produto. A incorporacdo de novos equipamentos e as alteracbes das
caracteristicas técnicas vém logo a seguir, 0 que confirma as principais tendéncias
tecnoloégicas do setor de confeccbes e a percepcdo de utilizagdo de uma
tecnologia jé difundida;

com relacdo a demanda, vale ressaltar que o arranjo de Nova Friburgo é
minoritariamente exportador. Portanto, os efeitos da desvalorizacdo do real sé&o
menos perceptiveis e mais lentos do que em outros arranjos mais voltados para a
exportacdo. Vem dai a percepcdo de que a demanda esta estabilizada, embora
algumas firmas, poucas, no entanto, j& estejam vendendo proporcoes
consideraveis de sua producao para o Mercosul; e

finalmente, existe uma clara percepcdo por parte das empresas locais de
necessidade de um presenca institucional mais forte das agéncias publicas,
principalimente no que se refere ao crédito. A Firjan e o SINDVEST, que séo as
instituicdbes mais atuantes, sdo organismos de defesa e articulacdo dos interesses
de classe e, nao propriamente formuladores e operadores de politicas de fomento
e desenvolvimento. Mesmo assim, eles s&o os principais promotores de acbes de
articulacdo industrial na regido, baseadas no desenvolvimento de um pdlo de
moda intima na regido com a criacdo de um conselho de capacitacéo, envolvendo

todas as empresas do pdlo, e a constituicdo de um consorcio de exportacao.
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Assim, o0 arranjo produtivo téxtil/confeccbes de Nova Friburgo, como pode ser
constatado pelas conclusdes acima, ndo é tecnologicamente dindmico. Falta-lhe
fundamentalmente capacitacdo gerencial e empresarial para assumir 0s riscos da
criacdo de design proprio. Em algumas entrevistas ficou clara a percepcao desta
fragilidade. A tentativa de criagcdo de marcas préprias e do selo de qualidade € uma
primeira acdo importante neste sentido e que pode elevar, no futuro, a capacidade
inovativa deste arranjo local.

Outras acdes, entretanto, se fazem necessérias para que as vantagens dinamicas

de aprendizado e inovagao contribuam para a insercéo do local no global.

Neste sentido destacam-se as seguintes recomendacdes:

v" Realizar um esforco de criacdo de uma marca associada & varias marcas
proprias, que dara visibilidade a localizacdo dos diferentes produtos e marcas da
regiao

v' Desenvolver padrdes e procedimentos de certificacdo de qualidade para
assegurar o sucesso da marca propria

v Continuar o esforco de criagcdo de um consorcio de exportacdo, que permitira &
empresas realizar atividades exportadoras de forma sistemética

v' Assegurar a continuidade dos cursos de capacitacdo da mao de obra

<\

Promover cursos de capacitacao gerencial e de design
v Desenvolver mecanismos de crédito alternativos que atendam & necessidades

das micro e pequenas empresas do setor.
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Anexo |: Principais linhas de crédito para as micro e pequenas empresas no
Brasil
Fonte: IBRE/FGV 1999

Programa 1- LINHA DE CREDITO- CAIXA ECONOMICA FEDERAL

1) OBJETIVO
Financiar capital de giro

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO
Micro e pequenas empresas, dele estabelecidas e legalizadas, sem restricbes

cadastrais em nome da empresa e/ou dos sOcios.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO E PRAZO DE PAGAMENTO
A CEF disponibiliza de RS 2.000,00 a RS 30.000,00, com prazos de que variam de 4a

24 meses.

4) GARANTIAS EXIGIDAS PELA C.EF.

- Aval dos sécios da empresa

- Seguro de crédito interno da CEF (SASSE) igual a 2% do valor do financiamento,
descontado na liberagdo do crédito.

- Outras garantias, a critério da agéncia da CEF.

Programa 2 - LINHA DE CREDITO- HSBC BAMERINDUS / SEBRAE/RJ

1) OBJETIVO
Financiar capital de giro

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO
Empresa com no minimo 2 (dois) anos de faturamento (minimo de RS 50 000,00 no

ultimo exercicio), sem restricdes cadastrais em nome da empresa e/ou dos socios.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO
De RS 2.000,00 até RS 20.000,00.

4) PRAZOS DE PAGAMENTO
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Operac0es pré fixadas: de 01 a 12 meses

Operacdes pos fixadas: de 04 a 18 meses.

5) GARANTIAS EXIGIDAS PELO BANCO
- Aval dos sécios quando pelo menos um deles residir em imovel préprio quitado.
Caso ndo haja, o gerente poderd solicitar aval de terceiro, desde que resida em

imovel proprio quitado.

OBS: O imo6vel ndo é dado em gararrtia.

Programa 3- LINHA DE CREDITO - EMISSOR DE CUPOM FISCAL - CEF

1) OBJETIVO

Financiar aquisicdo de equipamentos ECF (Emissor de Cupom Fiscal).

NOTA: A aquisicio do equipamento ECF deve ser feita com os fabricantes
credenciados junto a

COTEPE/ICMS.

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO
Micro e pequenas empresas devidamente estabelecidas e legalizadas, sem restricbes
cadastrais em nome da empresa e/ou dos sOcios, dos setores comércio varejista e de

Servigos.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO E PRAZO DE PAGAMENTO
A CEF disponibiliza de RS 2.000,00 a RS 30.000,00, com prazos de amortizacdo que
variam de 4 a 24 meses. Estes limites séo definidos pela capacidade de pagamento da

empresa e o tempo de faturamento continuo:

4) FORMA DE PAGAMENTO
As parcelas serdo debitadas mensalmente na conta corrente da empresa, nos dias
estabelecidos no contrato de financiamento, sendo a la. parcela debitada 30 dias apds

a liberacéo do crédito.

5) GARANTIAS EXIGIDAS PELA C E.F.
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- Aval dos sddios da empresa
- Seguro de crédito interno da CEF (SASSE) igual a 2% do valor do financiamento,
descontado na liberacéo do crédito.

- Outras garantias, a critério da agéncia da CEF.

OBS.: A liberacdo do crédito fica condicionada & apresentacdo da Nota Fiscal de
aquisicdo do equipamento Emissor de Cupom Fiscal - ECF, com alienacdo fiduciaria
em favor da CAIXA

Programa 4 - LINHA DE CREDITO - BANCO DO BRASIL ( MIPEM
INVESTIMENTO)

1) OBJETIVO
Financiar projetos de investimento em ativos fixos (imobilizado contabil) e projetos

de implantac&o de sistemas de gestdo empresarial.

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO
Micro e peguenas empresas privadas, devidamente estabelecidas e legalizadas,

sem débitos fiscais e previdenciarios sem titulos cheques protestados.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO

a) Micro empresas:

- Financiadas em até 80% do somatério dos investimentos em ativos fixos, capital
de giro incremental e implantacdo de sistemas de gestdo empresarial, nédo
podendo ultrapassar o limite de RS 35.000,00.

b) Pequenas empresas:
- Financiadas em até 70% do somatoério dos investimentos em ativos fixos, capital
de giro incremental e implantacdo de sistemas de gestdo empresarial, nao

podendo ultrapassar o limite de RS 35.000,00.

c) Capital de Giro Incremental:

- Limitado a 30% do valor dos investimentos em ativos fixos.

4) GARANTIAS EXIGIDAS PELO BANCO DO BRASIL
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- Garantias Reais: Alienacao fiduciaria de maquinas e equipamentos a serem
adquiridos, ou de outras maquinas e equipamentos da empresa, hipoteca dos
iméveis da empresa.

- Garantias Pessoais: Aval ou fianca dos principais dirigentes da empresa, e/ou

de terceiros quando se tratar de firma individual.

Programa 5 - PROGER - CAIXA ECONOMICA FEDERAL.

1) OBJETIVO

E uma linha de crédito instituida pelo Ministério do Trabalho, destinada a financiar
projetos beneficiando os profissionais recém-formados e as micro e pequenas
empresas, visando a geracdo de emprego e renda, com a utilizacdo de recursos do
FAT - Fundo de Amparo ao Trabalhador.

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO

- Profissionais recém-formados, com até 5 anos de conclusédo de curso superior de
graduacdo ou pés-graduacdo. Para os recém-formados em Medicina, que tenham
feito residéncia médica, o prazo de 5 anos é contado a partir da concluséo desta;

- Micro e Pequenas empresas, legalmente estabelecidas, conforme definicdo da Lei
8864/94.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO / PRAZO 'S / ENCARGOS

A) Recém formados:

- Até 100% do projeto, limitado a RS 5.000,00

- Ate 100% do projeto, Imitado a RS 10.000,00 para os recém-formados em medicina e

odontologia
- Indui-se nestes limites a parcela de capital de giro associado, quando houver, que néo

pode exceder a 50% do valor do investimento fixo financiado.

PRAZO

- Até 24 meses, incluindo caréncia de até 6 meses.

B) Micro e Pequena Empresa - Faixa I
- Até 90% do projeto limitado a RS30.000,00
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- Até 90% do projeto limitado a RS10.000,00 para as micro e pequenas empresas que
ndo tenham faturamento em todos os Ultimos 12 meses.
- Inclui-se nestes limites a parcela de capital de giro associado, quando houver, que

ndo pode exceder a 50% do valor do investimento fixo financiado.

PRAZO
- Até 36 meses, incluindo caréncia de até 6 meses.

C) Micro e Pegquena Empresa - Faixa Il:
- Até 90% do valor do projeto limitado RS 50.000,00.

- Inclui-se neste limite a parcela de capital de giro associado, quando houver, que nado
pode exceder a 50% do valor do investimento fixo financiado.

PRAZO

- Até 48 meses, incluindo caréncia de até 6 meses.

4) GARANTIAS EXIGIDAS PELA CEF
- Nota Promissoria; alienacdo fiduciaria; penhor, aval ou fianca; quaisquer das

garantias reais admissiveis pela CEF.

Programa 6 - PROGER - BANCO DO BRASIL

1) OBJETIVO
Financiar projetos de investimento com capital de giro associado, visando incrementar
a geracdo de empregos e renda no Estado do Rio de Janeiro, conforme convénio

assinado entre o Banco do Brasil e 0 Governo do Estado.

2) QUEM PODE OBTER FINANCIAMENTO
- Microempresas;

- Empresas de pequeno porte;

- Pessoa fisica;

- Associacdo e cooperativa nural e urbana;
- Arteséo;

- Profissional Liberal.
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3) LIMITES DO FINANCIAMENTO

A) Microempresa:

- Financiamento de até 80% do somatério dos investimentos em maquinas e/ou
equipamentos, e/ou outros ativos, e capital de giro associado, implantagdo de sistemas
de gestdo empresarial e capital de giro associado ao investimento, ndo podendo
ultrapassar o limite de RS 50.000,00.

B) Pequenas Empresas:

-Financiamento de até 70% do somatério dos investimentos em maquinas e/ou
equipamentos, e/ou outros ativos, e capital de giro associado, implantacdo de sistemas
de gestdo empresarial e capital de giro associado ao investimento, ndo podendo
ultrapassar o limite de RS 50.000,00.

C) Auténomo, Pessoa Fisica, Artesdo e Profissional Liberal:

- Financiamento de até 100% do somatorio dos investimentos em maquinas e
equipamentos e capital de giro associado ao investimento, ndo podendo ultrapassar o
valor de RS 5.000,00.

D) Cooperativas e Associacdes Rurais e Urbanas:

- Financiamento de até 90% do somatério dos investimentos e capital de giro associado
ao investimento, ndo podendo ultrapassar o limite de R$ 600,00 x n° de associados X
prazo de operacdo em n° de meses. Nos casos em que o valor ultrapassar a R$
1.200.000,00, as propostas deverdo receber prévia anuéncia da Comissdo Municipal

de Emprego, ou na falta desta, da Comissdo Estadual de Emprego.

4) GARANTIAS EXIGIDAS PELO BANCO DO BRASIL

- Garantias reais: alienagdo fiduciaria das maquinas e equipamentos a serem
adquiridos, ou de outras maquinas e equipamentos da empresa.

- Garantias pessoais: aval ou fianca dos principais dirigentes da empresa e/ou de

terceiros quando se tratar de uma firma a individual.
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Programa 7 — LINHA DE CREDITO- BUG DO MILENIO/ QUALIDADE — BB(MIPEM)

1) OBJETIVO

Financiar projetos de adaptacdo e substituicdo de sistemas informatizados para o
tratamento do “ BUG DO MILENIO”, implantacdo de Programas de Qualidade ou
obtencgéo de Certifica¢éo ISO.

2) QUEM PODE OBTER O FINANCIAMENTO
Micro e pequenas empresas privadas, devidamente estabelecidas e legalizadas, sem
débitos fiscais e previdenciarios, sem restricdes cadastrais inclusive em nome de

sOcios e que sejam correntistas do Banco do Brasil ha pelo menos seis meses.

3) LIMITES DO FINANCIAMENTO

a) Micro empresas:

- Financiadas em até 80% do somatorio dos investimentos em ativos fixos ou
implantacdo de sistemas de qualidade e certificacdo, ndo podendo ultrapassar o
limite de R$ 50.000,00.

b) Pequenas empresas:

- Financiadas em até 70% do somatdrio dos investimentos em ativos fixos ou
implantacdo de sistemas de qualidade e certificacdo, ndo podendo ultrapassar o
limite de R$ 50.000,00.

c) Médias empresas:

- Financiadas em até 60% do somatdrio dos investimentos em ativos fixos ou
implantacdo de sistemas de qualidade e certificagdo, ndo podendo ultrapassar o
limite de R$ 50.000,00.

4) GARANTIAS EXIGIDAS PELO BANCO DO BRASIL

- Garantias Reais: Alienacdo fiducitaria de maquinas e equipamentos da empresa,
hipoteca dos imoveis da empresa.

- Garantias Pessoais: Aval ou fianga dos principais dirigentes da empresa, e/ou de

terceiros quando se tratar de firma individual.



