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1- PREMISSAS

Resultado do processo de abertura econémica adotado, o Brasil optou por um
modelo de desenvolvimento que levou a constru¢do de uma base industrial
bastante diversificada, fortemente dependente de funcdes basicas da
tecnologia industrial, notadamente da metrologia, da qualidade e da avaliagao
da conformidade. Esse foi 0 enfoque da qualidade que passou a requerer uma
sélida capacitacdo tecnoldgica e uma adequada infra-estrutura de servigos
basicos para viabilizar a insercdo e manutencdo das empresas em mercados
competitivos.

No contexto desse complexo cenario de transformacfes e modernizacdo do
setor industrial, que requer evidéncias objetivas da competéncia técnica e da
credibilidade laboratorial, novos desafios e prioridades foram impostos ao
governo, as empresas e as organizagoes.

Desempenhando o seu papel, o governo intensificou a sua participacdo nos
féruns técnicos internacionais; investiu na consolidacdo do seu sistema
metrologico de referéncia, fortalecendo o Laboratério Nacional de Metrologia e
capacitando-o para prover a rastreabilidade em melhores niveis de exatidao;
buscou, junto aos organismos internacionais, o reconhecimento mutuo do seu
sistema de credenciamento de laboratérios, dessa forma agregando valor e
reconhecimento internacional aos certificados de calibracdo e relatérios de
ensaios dos laboratérios credenciados pelo INMETRO.

Por outro lado, as empresas, que lutam pela sobrevivéncia ou que buscam
novos nichos de mercado em ambientes competitivos, vém implantando
modernas técnicas de gestdo empresarial e implementando sistemas da
qualidade, reduzindo tolerancias e especificacbes de engenharia em seus
processos de fabricacdo, reduzindo custos com efetivos ganhos de
produtividade e qualidade de seus produtos.

Intermediando a acdo do governo, a quem cabe a gestdo oficial do sistema
metrolégico de maior exatiddo, permitindo aos laboratérios prestadores de
servicos 0 acesso aos padrdes nacionais referenciados aos padrdes
internacionais, portanto assegurando-lhes rastreabilidade ao sistema
internacional de unidades, existe um importante espaco ocupado pelos
laboratérios de calibragdo e de ensaios, com responsabilidades bem definidas,
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provendo 0s servigos basicos para a qualidade e competitividade, em
atendimento as reais demandas do setor produtivo.

Essa é a logica que funciona na maioria dos paises industrializados. Em muitos
casos, notadamente em economias de melhor desempenho e dimensdes
territoriais de porte moderado, o sistema laboratorial disponivel se auto-regula
e, regido pelas leis do mercado, atende as demandas de servi¢cos da industria
de forma natural. Especificamente no caso do Brasil, que possui uma economia
diversificada, dimensdo geogréafica continental e marcantes desniveis
tecnoldgicos, a experiéncia mostrou que o gestor do sistema metrologico
brasileiro (INMETRO) nédo possui suficiente capilaridade para atingir a ponta da
cadeia, provendo a necessaria sensibilizacdo pela cultura do credenciamento
de laboratérios que, em esséncia, constitui-se na sistematica universalmente
aceita para se explicitar a competéncia técnica laboratorial, dessa forma
assegurando ao setor produtivo usuario de servi¢cos de calibracdo e ensaios a
confiabilidade metrolégica desses servigos essenciais. Foi a partir dessa
constatacdo que o préoprio INMETRO vem estimulando a criagdo de
organismos estaduais de metrologia, atribuindo capilaridade a gestao da matriz
laboratorial brasileira. Dentre outras iniciativas inerentes a acédo dessas
organizacées regionais de metrologia, dissemina-se a cultura pelo
credenciamento; fomenta-se a assisténcia técnica para assessorar 0S
laboratérios a implantarem seus sistemas da qualidade e a caminharem na
ambiéncia da Norma ISO/IEC 17025, que regula, com base em exigéncias e
praticas internacionais, a acao laboratorial, assegurando-lhe a credibilidade da
competéncia técnica laboratorial. Dentre outras exigéncias, essa pratica requer
plena rastreabilidade ao Sl por intermédio de uma cadeia continua que inter-
relaciona o resultado da medicao realizado no "chéo de fabrica" aos padrées de
referéncia dos laboratérios credenciados, e desses aos padrées nacionais sob
a guarda do Laboratorio Nacional de Metrologia, por sua vez referenciados aos
padrdes internacionais.

Area inerentemente interdisciplinar do conhecimento, a metrologia, entendida
como a ciéncia da competitividade, possui forte appeal econémico e social e
constitui-se em instrumento para a conquista da cidadania. Desempenha papel
na gestdo da qualidade e na melhoria continua de produtos, servicos e
processos, naturais, biologicos e industriais; confere legitimidade as
especificacdes técnicas, impedindo que barreiras politicas, inibidoras do acesso
de produtos a mercados externos competitivos, sejam indevidamente taxadas
de barreiras técnicas. A Metrologia constitui-se em pré-condicdo para a
qualidade, diretamente impactando na qualidade de vida, na saude do cidadéo,
na educacao para 0 consumo e na protecao ao meio ambiente.

E nesse contexto de estreita cooperacdo com o INMETRO, e com a funcdo
precipua de fortalecer a infra-estrutura laboratorial do Estado do Rio de

L A ISO/IEC 17025 é a norma que substituira, a partir de 2001, o atual ISO/IEC Guia 025. Considerando a
irreversibilidade de uma decisdo ja aprovada em férum mundial, optou-se, no contexto do presente
documento, ja utilizar a nomenclatura ISO/IEC 17025, entendida, no contexto, como a versao a época
aplicavel.
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Janeiro, que foi criada a Rio-Metrologia, uma associacdo de Laboratoérios e
Organizagbes explicitamente comprometidas com a qualidade laboratorial.
Objetivando assegurar o atendimento pleno as demandas e especificidade da
industria fluminense e com o propésito mais amplo de capacitar o Estado para
atuar como provedor de servicos para o Pais e para o MERCOSUL, a Rio-
Metrologia é uma das Redes Teméaticas da Rede de Tecnologia do Rio de
Janeiro.

Esse novo arranjo institucional estimulara o desenvolvimento da gestédo
empresarial, a estruturacdo de equipes e programas de treinamento, a
implantacdo de sistemas da qualidade, o fomento ao acesso a servigos
confiaveis de calibracdo e ensaios, a adequacdo da oferta a demanda e o
apoio a formacéo de conhecimento e cultura metroldogica.

No desempenho de sua missao institucional e com o foco nas prioridades e
vocacdes da industria fluminense, a Rio-Metrologia atuara em estreita sintonia
com o INMETRO, respeitando o seu papel de gestor oficial do sistema
metrologico brasileiro e de unico organismo oficial do Brasil responsavel pelo
credenciamento de laboratérios, portanto seu Unico interlocutor junto aos
organismos internacionais afetos as questdes da metrologia e da acreditacéo.
Trabalhando essencialmente na cultura pelo credenciamento e na preparagéo
dos laboratorios fluminenses para implantarem o sistema da qualidade e
operarem segundo os critérios da ISO/IEC 17025, a Rio-Metrologia néo
credencia laboratérios, responsabilidade que entende ser de competéncia
exclusiva do INMETRO. Concentrara, entretanto, esforcos no desenvolvimento
da matriz laboratorial do Estado, provendo e articulando assessoria técnica e
acesso a fomento para preparar e capacitar os laboratorios fluminenses para
um atendimento pleno das demandas de metrologia que emanam dos
diferentes setores da economia.

Ao desempenhar o seu papel de organismo regional da metrologia, a presenca
da Rio-Metrologia, por si, induz novas demandas de servicos uma vez que
estimulara de forma intensa e programada a realizacdo de comparacdes
interlabortoriais e ensaios de proficiéncia para demonstrar a confiabilidade de
resultados dos seus laboratorios associados de calibracdo e de ensaios. Ao
coordenar esses programas de comparagao interlaboratoriais e de proficiéncia,
estara auxiliando o organismo credenciador (INMETRO) que se interessa por
esses resultados e estard provendo informagdo estratégica para subsidiar o
seu trabalho de coordenacdo dos laboratérios que integram a Rio-Metrologia.
Essa € a nova demanda que complementara as demandas internas de
manutencdo dos proprios laboratérios e organizacdes e as demandas externas
dos laboratdrios no seu atendimento as necessidades da industria, na
qualificacdo de produtos e na calibracdo de instrumentos e padrdes que
operam nos ambientes industriais, na produc&o ou no controle da qualidade de
bens e servigos.

2- MISSAO E VISAO

No contexto de um planejamento estratégico especifico, que devera ser
desenvolvido para assegurar ampla representacdo dos laboratérios e
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organizacdes participantes na definicho do seu Plano de Trabalho, e
beneficiando-se do ambiente multi-institucional da REDE DE TECNOLOGIA DO RIO
DE JANEIRO, que hospeda essa nova Rede Temadtica, e em sintonia com as
politicas e diretrizes do Plano Nacional de Metrologia, recém-aprovado, e
transformado em instrumento da politica metrologica brasileira por forca da
Resolucdo CONMETRO 03, de 16 de novembro de 1998, a Rio-Metrologia
planeja sua Missdo e sua Visdo de Futuro, que deverao refletir a seguinte
premissa fundamental:

PROMOVER A ADEQUACAO DA MATRIZ LABORATORIAL DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO, OBJETIVANDO ADEQUAR A OFERTA A DEMANDA DE SERVICOS E
MOBILIZAR, AMPLIAR E FORTALECER OS LABORATORIOS DO ESTADO COM O
PROPOSITO DE CAPACITA-LOS PARA ATUAR EM CONFORMIDADE COM
NORMAS E PRATICAS INTERNACIONAIS; DESSA FORMA ASSEGURANDO A
CREDIBILIDADE DA OFERTA DE SERVICOS E O PLENO ATENDIMENTO DAS
DEMANDAS E NECESSIDADES DE TODOS OS SETORES DEMANDANTES, EM
PARTICULAR DO SETOR PRODUTIVO FLUMINENSE.

Fundamentado nessas premissas e com base no conhecimento das demandas
e vocacdes regionais, a Rio-Metrologia, no curso do seu planejamento
estratégico e beneficiando-se da experiéncia consolidada, havera de definir a
sua visdo de futuro pautada nas reais necessidades do mercado.

3- OBJETIVOS E PRINCIPAIS ACOES PLANEJADAS

Em consonancia com os preceitos filoséficos acima estabelecidos, a Rio-
Metrologia, beneficiando-se da colaboracdo de grupos de trabalho, ja definiu
as diretrizes do seu plano preliminar de acédo (a ser revisto ao longo do
processo de Planejamento Estratégico) para cada um dos objetivos especificos
identificados. A seguir sdo detalhadas as acdes planejadas para viabilizar os
objetivos especificos.

3.1- CONSOLIDACAO DA INFRA-ESTRUTURA LABORATORIAL

Em articulagdo com os laboratérios existentes no Estado do Rio de Janeiro e
beneficiando-se da acdo multi-institucional agregadora da Rede de Tecnologia
do Rio de Janeiro e em parceria com as organizagcdes comprometidas com o
desenvolvimento da metrologia e suas &reas correlatas, a Rio-Metrologia
concentrara esforcos para promover o fortalecimento da capacitacdo dos
laboratérios de calibracdo e ensaios do Estado do Rio de Janeiro, em
particular aqueles dedicados a prestacdo de servicos, preconizando qualidade
assegurada de seus resultados segundo normas e praticas internacionais.

Acdes Planejadas

= Buscar apoio e explorar oportunidades junto as organizacfes e agéncias de
fomento das esferas federal, estadual e municipal;
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= Estabelecer parcerias com instituicdes que oferecam potencial para
contribuir para o0 desenvolvimento, consolidacdo e consequente
reconhecimento da Rio-Metrologia;

= Promover e articular o desenvolvimento de projetos cooperativos, entre 0s
laboratorios afiliados, e destes com outras organizacdes interessadas no
desenvolvimento da metrologia e suas areas correlatas.

3.2 - FORMACAO E DISSEMINACAO DA CULTURA METROLOGICA

Em sintonia com os centros formadores de Recursos Humanos e com
entidades técnico-cientificas, notadamente com a Sociedade Brasileira de
Metrologia, cuja missao precipua preconiza a promocédo da cultura e da prética
da metrologia como instrumentos de competitividade e de qualidade de vida, a
Rio-Metrologia planeja as seguintes a¢oes:

Acbes Planejadas

= Promover, organizar, estimular e participar de eventos técnicos e cientificos
em metrologia e suas areas correlatas;

= Estimular e orientar a inclusdo e atualizagcdo dos conhecimentos de
metrologia nas atividades curriculares das instituicbes de ensino do Rio de
Janeiro;

= Articular programas de formacao de recursos humanos.

3.3- HARMONIZACAO DA TERMINOLOGIA

Em articulacdo com os organismos oficiais responsaveis pela legislacdo
metroldgica, e alinhada com as recomendagfes internacionais para o setor, a
Rio-Metrologia promovera ampla divulgagdo do Vocabulario Internacional de
Termos Basicos e Gerais em Metrologia (VIM?), dado que representa
Vocabulario de consenso mundial na conceituagcdo de termos usuais da
metrologia.

Acdes Planejadas

= Promover a normalizacdo de processos, procedimentos e terminologia
associados as atividades de ensaios e calibragéao.

= Colaborar com a Sociedade Brasileira de Metrologia no processo de
implantagdo do Comité Brasileiro de Normas em Metrologia, j& autorizado
pela ABNT como recomendacao do Plano Nacional de Metrologia.

3.4 — CONFIABILIDADE METROLOGICA DOS SERVICOS

2 0 uso do VIM é exigido nos critérios do INMETRO para credenciamento de laboratérios. O VIM
(International Vocabulary and General Terms in Metrology) reflete um consenso mundial de diversas
organiza¢cBes internacionais e constitui-se em publicagdo oficial da International Organization for
Standardization (1SO), 2" Edition, 1993, traduzido para o Portugués (edigcao esgotada).
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Em conformidade com a sua missao institucional de assegurar ao setor
demandante, prioritariamente ao setor industrial fluminense, o provimento de
servicos laboratoriais com confiabilidade metroldgica assegurada, a Rio-
Metrologia concentrara esfor¢os na coordenacao e implantacdo de programas
gue objetivam capacitar os laboratorios segundo as exigéncias da norma
ISO/IEC 17025.

Acdes Planejadas

= Em conformidade com a prética internacional e em sintonia com 0s critérios
de credenciamento do organismo credenciador brasileiro (INMETRO),
estimular a implantacdo de sistemas da qualidade em todos os laboratérios
afiliados a Rio-Metrologia.

= Colaborar com os esforcos empreendidos pelo INMETRO, fortalecendo a
participacdo dos laboratorios de calibragdo afiliados a Rio-Metrologia nos
programas de comparacao interlaboratorial desenvolvidos no ambito da
Rede Brasileira de Calibragéo (RBC);

= Colaborar com os esfor¢cos empreendidos pelo INMETRO, fortalecendo a
participacdo de laboratorios de ensaios afiliados a Rio-Metrologia nos
programas de ensaios de proficiéncia desenvolvidos no ambito da Rede
Brasileira de Laboratorios de Ensaios (RBLE);

= Criar um cadastro de profissionais da metrologia e da qualidade, vinculados
aos laboratorios e organizagbes afiliadas a Rio-Metrologia, objetivando
apoiar o INMETRO no seu Programa de Formacdo de Avaliadores de
Laboratérios e objetivando organizar a informagcdo referente as
competéncias profissionais do Estado para atuarem nos diversos
programas a serem implementados.

3.5 — ADEQUACAO DA OFERTA A DEMANDA DE SERVICOS

Do conhecimento objetivo da oferta e da demanda de servigos, depende
qualquer planejamento que objetiva o0 encadeamento de acdes para
fortalecimento da matriz laboratorial. A presenca de uma organizagdo com 0
perfil da Rede de Tecnologia no Estado do Rio de Janeiro, sediando a Rio-
Metrologia, cria condi¢cbes extremamente favoraveis ao desenvolvimento
desse planejamento, quer pelo seu potencial de articulagdo multi-institucional,
quer pela incontestavel experiéncia e tradicdo da Rede de Tecnologia do Rio
de Janeiro. O portfélio de realizacdes da Rede, dentre as quais destacam-se 0
desenvolvimento de metodologias de recenseamento, diagnésticos e estudos
de mercado desse complexo setor de servigos técnicos especializados, no
contexto dos quais servicos de metrologia e ensaios constituem apenas uma
classe de servigcos tecnoldgicos, haver4d de beneficiar a acdo da Rio-
Metrologia.

Acdes Planejadas
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= Em articulacdo com a Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro, identificar e
quantificar a demanda de servicos de calibracdo e de ensaios dos setores
usuarios de servicos do Estado do Rio de Janeiro;

= Divulgar e quantificar a demanda de servicos de calibragdo de ensaios
atendida pelos laboratorios afiliados a Rio-Metrologia;

= Promover a credibilidade da Rio-Metrologia e dos laboratérios que a
integram em ambito nacional, notadamente junto ao setor produtivo;

= Editar e manter atualizado o Cadastro da Oferta de Servicos dos
laboratérios de calibracéo e de ensaios que integram a Rio-Metrologia.

= Em articulagdo com os setores ofertantes e demandantes, criar um férum
de discussédo para debater questdes relacionadas a uma politica justa de
precos em sintonia com as regras do mercado.

3.6 - INCENTIVO AO CREDENCIAMENTO

Entendendo que o credenciamento de um laboratdrio constitui-se na mais
legitima expresséo formal da sua competéncia técnica, e considerando ser o
INMETRO o unico organismo credenciador oficial do Brasil e, portanto, o seu
anico interlocutor junto aos féruns internacionais que tratam da questdo da
"acreditacdo" de laboratérios, a Rio-Metrologia concentrara esforcos para
estimular os laboratorios sediados no Estado do Rio de Janeiro a buscarem o
credenciamento INMETRO, dessa forma vinculando-se & Rede Brasileira de
Laboratérios de Calibracdo (RBC) ou a Rede Brasileira de Laboratérios de
Ensaios (RBLE). Ndo obstante a complexidade de atendimento pleno as
exigéncias da norma ISO/IEC 17025, que constituem-se nos critérios adotados
pelo INMETRO para conceder o credenciamento, a Rio-Metrologia, como
critério interno de afiliacdo de laboratérios e em respeito ao carater voluntario
que fundamenta a decisdo pelo credenciamento, exigird dos laboratérios
interessados na afiliacdo o compromisso formal de implementar o seu sistema
da qualidade e de "caminharem na ambiéncia" da ISO/IEC 17025 para
progressivamente melhorar a sua condi¢céo laboratorial.

Acdes Planejadas

= Articulado com os laboratérios em fase de credenciamento, implementar
programa de treinamento para facilitar o trabalho dos laboratérios
fluminenses a atenderem as nao-conformidades apontadas pelo INMETRO
NosS seus respectivos processos de credenciamento.

= Estruturar, com o consentimento prévio dos laboratérios interessados, um
programa articulado com o INMETRO para agilizar 0 processo de
credenciamento dos laboratorios fluminenses.

= Organizar assessorias especializadas e articular fomento para orientar os
laboratorios fluminenses na busca pelo credenciamento.

= Estruturar programas de sensibilizacdo pelo credenciamento, explicitando
os beneficios econdmicos e de marketing que resultam desse processo.
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= Colaborar com a divisdo de credenciamento do INMETRO, no processo de
divulgacdo do Catdlogo de Servicos dos laboratérios fluminenses que
participam da Rede Brasileira de Calibracado (RBC) e da Rede Brasileira de
Ensaios (RBLE).

= Colaborar com o INMETRO apontando e preparando laboratérios
fluminenses para conquistarem o credenciamento em areas criticas que
hoje correspondem a "vazios" da matriz laboratorial brasileira.

3.7- PARTICIPACAO EM FORUNS ESTRATEGICOS DA METROLOGIA

Com o propésito de fortalecer a sua acédo, participar e interferir nas decisfes
estratégicas da metrologia e suas areas correlatas e ganhar credibilidade
nacional, dessa forma contribuindo ndo apenas para o fortalecimento da
metrologia do Estado do Rio de Janeiro mas da metrologia nacional, a Rio-
Metrologia intenciona assumir papel de lideranca nos féruns estratégicos que
tratam da tecnologia industrial basica, em especial aqueles que planejam e
debatem a¢des nos campos da metrologia, da normalizacéo, da qualidade, do
credenciamento de laboratorios e da avaliacdo de conformidade.

Acdes Planejadas

= Conquistar representatividade e participar ativamente do Comité Brasileiro
de Metrologia (CBM) e do Comité Nacional de Credenciamento
(CONACRE);

= Articular intercambio com suas congéneres organizacbes regionais de
metrologia;

= Em articulagdo com outras organizacdes, atuar como formador e
disseminador de cultura metrolégica no Estado do Rio de Janeiro.

3.8- PROGRAMA PARA CAPACITACAO LABORATORIAL
Considerando que os propositos basicos da Rio-Metrologia preconizam:

(i) o fortalecimento da matriz laboratorial do Estado do Rio de Janeiro,
objetivando disponibilizar servicos com confiabilidade metrologica
adequada as necessidades dos usuarios e melhor adequar a capacidade
de oferta as demandas dos diferentes segmentos usudrios de servicos,
notadamente do setor industrial fluminense, e

(i) a formagdo e disseminacdo de cultura metrolégica no Estado do Rio de
Janeiro,

a Rio-Metrologia, beneficiando-se do potencial e competéncias técnicas de
suas entidades afiliadas, empreendera esforgos para:

elaborar e implementar um Programa estruturado capaz de promover a
adequacao dos laboratérios instalados no Estado;
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melhorar a condig&o laboratorial do Estado, reduzindo os drasticos desniveis
que hoje caracterizam o grau de atendimento as pertinentes exigéncias das
normas e praticas internacionais (também adotadas pelo organismo
credenciador brasileiro) que regulam a acao laboratorial.

Acdes Planejadas

= Criar um Grupo de Trabalho para conceber as bases conceituais desse
Programa de Capacitacdo Laboratorial, que devera constituir-se em
prioridade no Plano de Acdo da Rio-Metrologia, refletindo, forcosamente,
ganhos incrementais dos laboratérios no seu processo de conquista da
qualidade laboratorial, perseguindo a rota e a ambiéncia da norma ISO/IEC
17025.

= Coordenar uma pesquisa para melhor definir os desniveis tecnoldgicos dos
laboratérios do Estado do Rio de Janeiro, notadamente nos aspectos
relacionados ao atendimento aos itens da norma ISO/IEC 17025.

= Estabelecer critérios para classificar os laboratérios do Estado segundo o
seu grau de atendimento as exigéncias da norma ISO/IEC 17025.

= Definir critérios para enquadramento de laboratérios especificando a sua
elegibilidade aos beneficios oferecidos pela Rio-Metrologia, dentre os
quais incluem-se acesso aos Programas oferecidos pelas agéncias de
fomento (Bonus Metrologia do SEBRAE, participagdo em projetos
cooperativos, acesso a outros programas e projetos gerenciados pela Rede
de Tecnologia do Rio de Janeiro, que é a entidade que hospeda a Rio-
Metrologia, dentre outras oportunidades).

= Divulgar o Programa nos ambitos regional e nacional, promover o seu
marketing e estimular o engajamento dos laboratérios afiliados a Rio-
Metrologia.

4- PROCESSO DE AFILIACAO A RIO-METROLOGIA

Perseguindo os propdsitos técnicos e preceitos éticos que consubstanciam a
acdo da Rio-Metrologia, e em aderéncia ao carater voluntario que fundamenta
0 processo de vinculagcdo, admitem-se no seu quadro social somente aquelas
entidades e laboratérios que formalmente assinam o Termo de Adeséo, dessa
forma comprometendo-se com os Preceitos e Coédigo Etico da Rio-
Metrologia (parte integrante do presente Documento de Referéncia). As
entidades elegiveis a afiliacdo junto a Rio-Metrologia subdividem-se em trés
classes distintas: laboratorios afiliados sediados no Estado do Rio de Janeiro,
organizacdes afiliadas e organizacdes coligadas.

(i) Laboratorios Afiliados: laboratorios prestadores de servicos de
calibracdo e de ensaios e laboratérios atuantes em outras atividades de
P&D que assumem o compromisso formal de operar na ambiéncia da
norma ISO/IEC 17025.
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(i) Organizacdes Afiliadas: organizacbes envolvidas ou interessadas na
metrologia e suas areas correlatas, comprometidas com 0s preceitos
filoséficos da Rio-Metrologia e que possam contribuir para a
consecucao dos seus objetivos.

(iii) Organizacdes Coligadas: organizacbes nhacionais, estrangeiras e
internacionais, com interesse na metrologia e suas areas correlatas,
desejosas de trocar experiéncias, conhecer e acompanhar o0s
desenvolvimentos da Rio-Metrologia, receber suas correspondéncias e
informativos, ndo desejando ou ndo podendo manter um envolvimento
mais proximo a exemplo das organizagdes afiliadas descritas na classe
anterior.

No que concerne a classe de laboratérios afiliados, e com o propdsito de
promover a justa diferenciacdo dos laboratérios que ja conseguem demonstrar
a confiabilidade metrolégica dos seus servicos com base em critérios bem
definidos, fundamentados nos requisitos da ISO-IEC 17025, daqueles
laboratérios que ainda ndo conseguem fazé-lo, o processo de afiliagdo a Rio-
Metrologia destaca trés categorias distintas de vinculagao:

Categoria A: laboratorios envolvidos com as atividades de calibragédo ou de
ensaios que ja conquistaram o credenciamento INMETRO e que portanto ja
integram a Rede Brasileira de Calibracdo (RBC) ou a Rede Brasileira de
Laboratérios de Ensaios (RBLE). Respeitando-se o carater voluntario do
processo de adesdo, esses laboratérios, que ja operam, no contexto dos
respectivos escopos do credenciamento, em conformidade a norma
ISO/IEC 17025, se assim o0 desejarem, serdo imediatamente convidados a
assinarem o Termo de Adesdo e automaticamente admitidos na Rio-
Metrologia.

Categoria B: laboratérios de calibracéo ou de ensaios formalmente em fase
de credenciamento pelo INMETRO. Similarmente, respeitando-se o carater
voluntario da adesdo, esses laboratorios serdo automaticamente
convidados a assinarem o Termo de Adesdo a Rio-Metrologia pelo fato de
ja encontrarem-se em processo de credenciamento, 0 que expressa, sob o
monitoramento do INMETRO, o seu compromisso formal pela busca da
qualidade laboratorial. Considerando o carater sigiloso atribuido pelo
INMETRO a essa categoria de laboratorios que buscam o credenciamento,
cabera ao proprio laboratorio comprovar essa condicdo para habilitar-se a
afiliacdo a Rio-Metrologia nesta categoria B.

Categoria C: laboratorios sediados no Estado do Rio de Janeiro que néo se
enquadram nas categorias anteriores, incluindo laboratérios de empresas,
universidades e centros tecnologicos, direcionados a realizacdo de
atividades de P&D mas que, adicionalmente a adesdo aos propdsitos e
Cédigo Etico da Rio-Metrologia, também aceitam participar do Programa
de Capacitacdo Laboratorial da Rio-Metrologia (cf. item 3.8), que visa
assessorar e orientar essa categoria de laboratorios a implementar de forma
plena o seu sistema da qualidade e a buscar a exceléncia da sua atuacao
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laboratorial em conformidade aos demais quesitos da norma ISO/IEC
17025.

Para o caso dos laboratorios provedores de servicos, € de fundamental
importancia perceber que o processo de afiliacdo a Rio-Metrologia, nessa
categoria Laboratérios Afiliados, em hip6tese alguma deve ser entendido
como um endosso da confiabilidade metrolégica dos servicos oferecidos, mas
um compromisso formal da intencdo desses laboratorios de operar segundo
normas e praticas internacionais, segundo 0s preceitos basicos da norma
ISO/IEC 17025 que, dentre outras exigéncias, requer rastreabilidade aos
padrbes nacionais e uma légica de operacdo segundo a plataforma formal da
gualidade laboratorial, que preconiza, entre outros aspectos, a existéncia de
um Manual da Qualidade. Assim, os laboratorios afiliados nas categorias B e C,
acima caracterizados, ou seja, agueles que aderiram a Rio-Metrologia, séo os
laboratérios que, embora ainda ndo possam demonstrar a sua competéncia
técnica, aceitaram esse desafio de aprimorar a sua atuacdo, "caminhando na
ambiéncia da norma ISO/IEC 17025", para eventualmente conquistarem o
reconhecimento formal da sua competéncia técnica laboratorial, segundo
procedimentos formalmente estabelecidos pela Rio-Metrologia.

5- BENEFICIOS OFERECIDOS PELA RIO-METROLOGIA

Adicionalmente aos beneficios diretos e indiretos de integrar um movimento
pro-ativo pelo fortalecimento da infra-estrutura laboratorial do Estado do Rio de
Janeiro, objetivando a melhoria da qualidade e ganhos de produtividade de
todos os segmentos e setores que integram a base econf6mica do Estado e
criando um fator diferenciado para melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento da cidadania fluminense, a Rio-Metrologia oferece os
seguintes beneficios e oportunidades de:

= Participar de um féorum permanente e estruturado da metrologia.

= Participar de programas de comparacao inter-laboratorial e de proficiéncia,
coordenados pela Rio-Metrologia.

= Participar das acoes, projetos e programas articulados e coordenados pela
Rio-Metrologia.

= Acesso a informacdes estratégicas e atualizadas.
= Intercambio com laboratérios e empresas que atuam na area de metrologia.
* Integracdo ao processo de consolidacdo da metrologia no Pais.

= Desenvolver estudos, diagndésticos, projetos cooperativos e associativos em
areas especificas de interesse comum.

= Participar da implementacgéo de sistemas da qualidade em laboratérios.

= Participar do esforco de articulacdo entre a oferta e a demanda em
metrologia.
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= Divulgacédo de forma estruturada os servicos metrolégicos dos laboratorios
integrantes da Rio-Metrologia.
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TERMO DE ADESAO PARA AFILIACAO E
CODIGO ETICO RIO-METROLOGIA

Termo de responsabilidade que
condiciona a vinculacdo de
laboratorios e entidades a estrutura
formal da Rio-Metrologia.

Em conformidade com o carater essencialmente voluntario que deve
caracterizar qualquer processo de adesdo, o presente termo de vinculagédo a
Rio Metrologia constitui-se no compromisso formal do signatario de
reconhecer e aceitar ndo apenas 0s propasitos preconizados no Documento de
Referéncia da Rio-Metrologia mas também uma postura ético-profissional em
sintonia com 0s preceitos estabelecidos no presente Termo de Adesado e
Cadigo Etico.

Complementarmente, a entidade signatéria postulante a sua vinculagdo a Rio-
Metrologia compromete-se também a desenvolver a pratica laboratorial
segundo preceitos éticos, profissionais e morais que respeitam a livre
concorréncia, defendendo a pratica leal e honesta na formulacdo de propostas,
elaboracéo de resultados, aderéncia aos requisitos da imparcialidade e critérios
de confidencialidade em protecdo aos seus clientes, repudio a propaganda
enganosa e aceitacao total e irrestrita aos critérios previamente estabelecidos
para fundamentar a expressao das incertezas associadas ao processo de
medicao, devendo os mesmos serem reportados de maneira clara e isentos de
qualquer ambiguidade.

Adicionalmente ao pragmatismo usual que regula a acdo laboratorial, o
laboratorio postulante a afiliacdo a Rio-Metrologia compromete-se ainda a:

(i) cumprir os regulamentos e preceitos regimentais da Rio-Metrologia e
trabalhar em consonancia com suas recomendacodes.

(i) desenvolver a sua competéncia técnica segundo 0s preceitos da norma
ISO/IEC 17025;

(i) adotar os tratados internacionalmente aceitos relativos a metrologia e suas
areas correlatas;

(iv) adotar o Vocabulario Internacional de Termos Basicos e Gerais em
Metrologia (VIM);

(v) adotar, de forma irrestrita, o Sistema Internacional de Unidades (Sl), ao
qual o Brasil aderiu como membro atuante do Tratado Diplomético da
Convencao do Metro;
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(vi) fundamentar a sua acgao laboratorial segundo os preceitos do Guia para a
Expressdo da Incerteza de Medicdo®, publicacdo que reflete consenso
mundial homologado por organiza¢gfes técnico-cientificas interessadas na
importancia da metrologia para o desenvolvimento das ciéncias e que, no
contexto do pensamento e andlise critica constantes do item 3.4.8
“Consideracdes Praticas”, preconiza a honestidade intelectual, o respeito a
habilidade profissional, a aceitacao e defesa da integridade do resultado da
medicao.

Em conformidade plena e irrestrita aos preceitos constantes do presente
Cédigo Etico da Rio-Metrologia, o abaixo assinado, representante legal pelo
Laboratério <especificar nome do Laboratério>, vinculado a <especificar a
vinculacgéo institucional>, solicita adesdo a Rio-Metrologia.

Rio de Janeiro, __ de de 200 _

<Assinatura do proponente>
Nome por extenso, Cargo e fun¢éo do signatario na organizacéo

Aprovagéo pela Rio-Metrologia:

Com base em Resolugdo no. do Conselho Diretor da Rio-Metrologia, de
/200 _, o <especificar nome do Laboratorio> foi formalmente admitido na

Rio-Metrologia, na categoria de <Laboratorio Afiliado Classe A, B ou C> ou
<Organizagao Afiliada>.

<nome por extenso do Coordenador da Rio-Metrologia>

% Versao brasileira da publicacdo Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement, publicagido que
reflete um consenso mundial de diversas organizac¢des internacionais e constitui-se em publicacéo oficial
da International Organization for Standardization (ISO), Edicdo revisada e re-impressa em 1995, e
traduzida para o idioma Portugués em 1998 em parceria pela Sociedade Brasileira de Metrologia, ABNT e
INMETRO.
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