Servicos gue podem ser
oferecidos pela Rede de
Metrologia/Tecnologia:

Quais seriam?

Servicos que atraissem a atencao dos
laboratorios que nao fazem parte da Rede de
Calibracao e Ensaios



Disponibilizar um banco de indicadores dos
laboratorios para:

e Tornar visivel para os laboratorios, que
ainda nao fazem parte das redes, que o

processo de acreditacao nao é algo
inalcancavel

e Trocar informacoes sobre as dificuldades
encontradas na manutencao do seu
sistema da gualidade e sobre como
melhorar os seus indicadores



ldeias:
 Desenvolver treinamentos/meios de capacitacao

para os profissionais gue ainda nao tiveram
nenhum contato com a Metrologia

 Formacao de avaliadores internos, pois

essa questao ainda nao esta bem definida

Esse servico (auditor interno) ja € oferecido pela Rio
Metrologia justamente para tentar suprir a necessidade
gue alguns laboratérios possuem de deter pessoal
capacitado para realizar as avaliacdes



ldélas:

e Criar um programa basico de metrologia
direcionado para o usuarios

* Criar programa de metrologia direcionado
para os profissionais em metrologia

 Treinamento de metrologia direcionado
para os auditores dos orgaos
certificadores (item 7.6)



ldélas

 Treinamento para os consultores das
NBR’s ISO 9001 e 1SO1400 sobre a NBR
ISO 17025

ESSE TREINAMENTO SERIA A DISTANCIA

POREM QUE TIPO DE ARGUMENTACAO SERIA UTILIZADA PARA
QUE O INMETRO COMPRE ESSA IDEIA?

« Avaliacao e certificacao dos avaliadores
(compulsorio)



ldéias

* A Rio Metrologia poderia preparar pessoal
para assessorar em diferentes areas em
dois grupos: Calibracao e Ensalios. Seria
um banco de especialistas em diferentes
areas. Ex: Microbiologista, Ensaios
Quimicos (metais pesados, solidos etc.)

e Catalogar conhecimentos em areas
especificas



ldéias

A Rede de Metrologia deve ampliar a divulgacao
de seus trabalhos. Despertar a importancia de
se afiliar a Rio Metrologia.

e Servico de consultoria oferecido pela REDETEC

 Necessidade da Metrologia do dia-a-dia e
menos necessidade da metrologia cientifica.
Enfocar mais a metrologia industrial.



ldéias

e Certificacao de metrologistas pela Rede
de Metrologia

e Organizar programas de comparacao
interlaboratorial para os laboratorios que
ainda nao pertencem a RBC/RBLE a um
custo acessivel a pequenos laboratorios

 Programa de reconhecimento e
exceléncia em gestao metrologica



ldéias

o Oferecer servi¢cos de medicao de
satisfacao de clientes dos laboratorios
credenciados a Rede de Metrologia

* Divulgacao e capacitacao no uso de
ferramentas da qualidade

 Central de atendimento para avaliacao de
reclamacoes



