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Resumo

Este artigo visa apresentar a anélise mercadolégica de uma empresa em processo
de incubacdo na Rede de Incubadoras de Tecnologia da Uepa — RITU. Esta
andlise focaliza o desenvolvimento de uma linha de brinquedos educativos
produzidos a partir de madeira reaproveitada e conceitos de design sustentavel.
Para tanto, apresentar-se-a parte das informagdes do plano de negécios
elaborado para a empresa considerando esta nova atuagcdo. Como resultados
desta andlise destaca-se as vantagens competitivas da empresa em questao tais
como a exclusividade no recebimento da matéria-prima (madeira) que é doada, a
preocupacao abrangente da cadeia do produto e do seu ciclo produtivo visando o
retorno de beneficios a sociedade e o fato de estar em processo de incubacao e
que podera desenvolver tanto a linha de produtos, otimizacdo e melhoria de seu
processo produtivo e acdes de divulgacdo do produto, contando com a
competéncia de profissionais vinculados a incubadora a custos despreziveis.
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Abstract

This article presents a market analysis for a company in an incubation process at
RITU — Rede de Incubadoras de Tecnologia da UEPA. This analysis focuses on
the development of an educational toys line manufactured from reused wood and
based on sustainable design concept. For this purpose, part of the company’s
business plan which was elaborated for the new product line will be presented.
Some results of the analysis can be highlighted such as: the company’s
competitive advantage in raw material derived from the donation of used wood, the
concern of the whole productive chain towards the need of promoting benefits back
to society and the fact that the company is in an incubation process, which allows
the company develop its new product line, optimize and improve its production and
marketing processes with the assistance of competent professionals associated
with the incubator and at a very low cost.
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1- Introducao

A degradacdo de recursos naturais e o aumento significativo no
descarte de residuos industriais sdo um dos principais temas de discussao
mundial. Suas repercussdes vao além da esfera ambiental e ameacam a
economia em seus diversos setores produtivos. Estudos prevéem que, se nada for
feito de imediato, a escassez desses recursos causara graves problemas nos
proximos cem anos. Portanto, faz-se necessaria uma mudanga imediata de
valores, comportamentos de consumo e de eficiéncia da producao.

Diante o0 exposto, o reaproveitamento torna-se nao apenas uma
alternativa, mas também uma atividade eco eficiente, capaz de gerar vantagens
tanto para as empresas quanto para a sociedade. A elaboragcao de um projeto de
negocios com essas caracteristicas requer o trabalho em conjunto de especialistas
capazes de identificar e gerar produtos adequados a satisfagdo das necessidades
dos clientes sem comprometer 0 meio natural.

Este artigo visa apresentar a andlise mercadolégica visando o
desenvolvimento de uma linha de brinquedos educativos produzidos a partir de
madeira reaproveitada e conceitos de design sustentavel. Para tanto, utilizar-se-4
parte das informacdées do Plano de Negé6cios de uma empresa na Rede de
Incubadoras de Tecnologia da UEPA- RITU, que trabalha o aproveitamento de
residuos de madeira de uma outra grande industria do estado do Para. O Plano de
Negocios foi elaborado para a empresa considerando-se as mudangas
necessarias a serem implementadas na sua atuacao.

2- Caracterizacao da Empresa

Localizada em um municipio préximo a regido metropolitana de Belém,
a Empresa conta com cerca de 250 colaboradores. Atua nos segmentos de bens e
servicos, sendo que esta andlise mercadoldgica esta direcionada ao setor de
producdo de brinquedos educativos e pedagdgicos a partir do reaproveitamento
de madeira, que € doada por uma industria de grande porte do mesmo municipio.
A Linha de Brinquedos Educativos e Pedagdgicos oferece a seus clientes 15 tipos
de produtos fabricados com madeira reaproveitada de pinus e pinho
comercializados individualmente ou em uma brinquedoteca. A Empresa possui
espaco préprio onde estao instaladas a fabrica de brinquedos, seus maquinarios,
a sede administrativa e parte da sede de criacdo, pois a empresa esta incubada
na RITU, responsavel pela elaboracao de novos projetos de produtos € melhorias
nos brinquedos ja existentes.

3- Analise do mercado
3.1- O setor

A Empresa A atua em um setor de mercado altamente competitivo. As
quantidades de produtos dos concorrentes nacionais e internacionais sao grandes.
S6 os produtos ilegais (pirataria) alcangam 25% do total de brinquedos vendidos
no Brasil. A estimativa € que o total arrecadado com brinquedos no ano de 2006
tenham alcancado o valor de R$ 950 milhdes, com indice de crescimento anual
calculado em 5%. Contudo, o segmento pelo qual a Empresa atua sao especificos
de mercado. Segundo a ABRINQ, brinquedos educativos representam 15% do
total de brinquedos vendidos no pais, cerca de 130 milhdes de unidades. O Para é



responsavel por 2% destes totais, ou seja, cerca de 390.000 brinquedos
educativos comercializados no ano de 2006. Porém, a expectativa é que o
mercado venha a ser ampliado devido a conscientizacdo cada vez maior por um
produto ecologicamente correto.

3.2- Analise SWOT

3.2.1- Analise Externa/Oportunidades

a. O certificado do INMETRO que comprova a seguridade atribuindo

qualidade ao produto

b. A taxa de crescimento nacional de brinquedos, segundo a ABRINQ,

€ de 5% ao ano. O Para é responséavel por 2% dessas vendas, e
tende a acompanhar esse aumento.

. Bem como o setor de brinquedos educativos sdo de 15% do total de

brinquedos, ndo se prevé quedas da venda desses produtos,
acompanhando a média de crescimento geral.

. Discursos sobre a ecologia ndo estdo em evidéncia por questdo de

modismo. E a necessidade sentida pelo usuério que vem a ser
suprida por execugdes de projetos “verdes”.

e. As empresas e fornecedores também vem se mostrando atenta as

politicas geridas pela suas empresas parceiras.

3.2.2- Analise Externa/Ameacas

a. 0 comportamento voluvel que ocorre principalmente para

acompanhar as tendéncias de modas e relangamentos tematicos de
brinquedos €, ou, personagens da midia (desenho, novelas, etc).

. a compra de produtos de origem e qualidade duvidosa, os chamados

produtos piratas e ilegais.

. Embora seja de um setor divergente ao educativo e pedagdgico, o

contato prematuro com a alta tecnologia é vista como uma barreira. A
crianca tende a nao despertar mais tanto interesse em brinquedos
tradicionais.

.ndao ha uma divulgacao efetiva dos trabalhos e resultados da

cooperativa, e seus servigos. Sem a divulgagao adequada o publico
desconhece os beneficios da empresa.

. Por se tratarem de produtos contrabandeados, ndo pagam impostos.

Com isso, oferece produtos com menores precos de mercado.

3.2.3- Analise Interna (Forcas e Fraquezas)

Forcas Fraquezas

A experiéncia adquirida dos agentes de produgdo no | A primeira produgdo de

setor de brinquedos, mbveis e brindes s&o | brinquedos lancada em
estimaveis para garantia de melhor acabamento e | 2005 apresentou
aproveitamento da matéria prima, reduzindo a |problemas durante o0
margem de desperdicio processo de fabricacao,

A equipe sente-se engrandecida em produzir | tendo que substituir pegas.
brinquedos que venham entreter as criancas, | Uma parte encontra-se

auxiliando

em seu processo de ensino | ainda estocada na fébrica




aprendizagem. Estimula-se também em cumprir as
metas de producédo estabelecidas

3.3- A clientela/Segmentacao

O mercado é formado por 313.866 mil criangas e 149.978 educadores,
ambos nas faixas de mercado pré estabelecidas, que costumam presentear seus
filhos, sobrinhos, etc, com brinquedos pelo menos trés vezes ao ano (Aniversario,
Dia das Criangas e Natal). Quando instigados a calcular quanto costumavam
gastar por ano em brinquedos, todos o0s pais entrevistados mostraram-se
surpresos ao conferir o resultado. Além de seus filhos, compravam brinquedos
para presentear os amigos destes. Em média, 20 brinquedos/ano.

A linha de brinquedos atua diretamente para atender a um nicho
mercadolégico composto pelos segmentos da classe B, C e D, criangas em idade
escolar de 03 a 14 anos, matriculadas em escolas de ensino fundamental e médio,
independentes de suas condi¢gbes psicomotoras, residentes na capital paraense.
Um publico consciente da necessidade de preservagdo ambiental, e que também
prime pela qualidade e exclusividade do produto. Tratando-se ndo somente de
pais, mas também educadores que estejam dispostos a oferecer as criancas
brinquedos certificados e ecologicamente corretos. Prioriza-se atender ao
mercado da capital, através de lojas de departamento e lojas especializadas.

3.5- A concorréncia
A analise da concorréncia esta sumarizada no quadro 1.

Quadro 1 — Analise da Concorréncia

Analise da Concorréncia
Fraquezas Forcas
a. Auséncia de | a. Baixo custo
certificagao
Brinquedos Piratas | b. Pouca durabilidade
c. Incentivo ao
contrabando
Brinquedos a. Alto custo a. Certificado pelq INMETRO
Nacionais b. Selo d.e garar\ma
(Centro-Sul) C. Ince;ntw_o as empresas
nacionais

3.6-Fornecedores

Uma grande industria do estado doa madeira (Pinus e Pinho) e as micro
e pequenas marcenarias que doam residuos, sobras de madeiras antes
descartadas, constituem os principais fornecedores. Estes compéem a principal
matéria prima utilizada para a fabricacdo dos brinquedos.Os demais materiais e
ferramentas necessarios na producao e expediente sao adquiridos periodicamente
(a cada trés meses, ou quando ha necessidade). Os esforcos se concentraram em
reestruturar as acdes de aquisicdo para encontrar fornecedores dos demais




materiais e ferramentas indispensaveis para o0 processo de producdo dos
brinquedos.

4- Conclusao

A andlise mercadolégica realizada neste trabalho para a Empresa A
revelam algumas vantagens competitivas da mesma tal como exclusividade no
recebimento da matéria-prima (madeira) doada pela Empresa B, sendo a Unica
atualmente com capacidade de transforma-la em produtos de qualidade e bom
acabamento, configurando, portanto, uma redugdo de custo ao produto. No
entanto, se agoes de gestdo ndo forem adequadamente incorporadas a empresa,
vislumbra-se um comprometimento desta vantagem.

Outra vantagem é a preocupacgao abrangente da cadeia do produto, do
seu ciclo produtivo visando o retorno de beneficios a sociedade, garantindo com
isto, uma imagem associada a um produto ecologicamente correto. Entretanto, o
fato de produzir produtos a partir do reaproveitamento de madeira n&o credencia a
empresa ao patamar de ecologicamente correta. Incorporar o eco design ao
projeto de suas linhas de produto, conferindo inovagéo e racionalizagdo dos
demais recursos envolvidos e a divulgacdo e promocao destes beneficios
sustentaveis aos consumidores, constituirdo agcées concretas para que a atuagao
da Empresa seja considerada sustentavel.

Ainda, destaca-se como vantagem competitiva o fato de a Empresa A
esta em processo de incubagcdo de base tecnolégica e que podera desenvolver
tanto a linha de produtos, otimizacdo e melhoria de seu processo produtivo e
acoes de divulgacdao do produto, contando com a competéncia de profissionais
vinculados a incubadora a custos despreziveis.
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