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BENEFÍCIOS DA 

NORMALIZAÇÃO E 

CERTIFICAÇÃO PARA AS MICRO 

E PEQUENAS EMPRESAS



ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS -ABNT

ABNT

ÅFundação em 1940;

ÅEntidade privada, sem fins 

lucrativos e considerada de 

utilidade pública;

ÅÚnico fórum brasileiro de 

normalização;

ÅOrganismo acreditado para 

certificação de produtos, serviços 

e sistemas.



V Introdução;

V Normalização;

V Certificação;

V Panorama atual;

V Certificação como ferramenta.

ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE NORMAS TÉCNICAS -ABNT

INTERNATIONAL  ELETROTECHNICAL COMISSION - IEC

COMISSÃO PANAMERICANA DE NORMAS TÉCNICAS  - COPANT 

ASSOCIAÇÃO MERCOSUL DE NORMALIZAÇÃO -AMN

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION - ISO

ABNT

GLOBAL ECOLABELLING NETWORK - GEN
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Atividade que estabelece, 

em relação a problemas 

existentes ou potenciais, 

prescrições destinadas à 

utilização comum e 

repetitiva com vistas à 

obtenção do grau ótimo de 

ordem, em um dado 

contexto.

NORMALIZAÇÃO
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SISTEMA BRASILEIRO DE 

NORMALIZAÇÃO
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Simplificação

Consenso

Representatividade

Paridade

Voluntariedade

Atualização

PRINCÍPIOS
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VComunicação;

VProteção do 

consumidor;

VSegurança;

VEconomia.

OBJETIVOS
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Programa de
Normalização

Consulta Nacional

Demanda

Elaboração do
Projeto de Norma

Análise de Votos

Ok?Norma
Sim

Não

PROCESSO
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Conjunto de atividades 

desenvolvidas por um 

Organismo Independente

da relação comercial, com o 

objetivo de atestar por 

escrito, que o produto está 

em conformidade com os 

requisitos especificados.

CERTIFICAÇÃO
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VMecanismo de terceira parte;

V Instrumento de comunicação cliente x 

fornecedor;

V Competência + independência = credibilidade;

V Uso de comitês técnicos de certificação;

V Participação dos consumidores.

CONSIDERAÇÕES
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ÅDiferenciação no mercado;

ÅProteção da indústria/mercado 

nacional;

ÅProteção dos interesses do 

consumidor;

ÅSaúde, segurança e meio ambiente.

MAIOR RESPONSABILIDADE DO 

FORNECEDOR

BENEFÍCIOS
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ÅModa;

ÅAcompanhar a 

concorrência;

ÅExigência do mercado;

ÅExigência do cliente;

ÅConsciência voltada para a 

qualidade.

MUDANÇA

POR QUE AS EMPRESAS BUSCAM 

UMA CERTIFICAÇÃO


