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- AFundagdo em 1940; ASSOCIACAO
AEntidade privada, sem fins DE NORMAS

lucrativos e considerada de TECNICAS
utilidade publica;
AUnico férum brasileiro de
normalizacao;
~ AOrganismo acreditado para
certificacao de produtos, servicos
e sistemas.
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NORMALIZACAC(

Atividade gque.estabelece, et
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em relacao problemas
existentes ou potenciais

utilizacao comum e
repetitivacom vistas a :-,
obtencgdo dgrau 6timo de |
ordem em um dado
contexto.

ASSOOMAS
BRASRERA
DE NORMAS
TECNICAS




SISTEMA BRASILEIRO
NORMALIZACA(
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ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TEGRNIAS



OBJETIVOS

V Comurieagao;

V Protegaaldo
{ consunitor;
v Seguranga;

AN Econonia.




PROCESSC




CERTIFICACA(

Conjunto de atividades
desenvolvidas porwum
Organismo Independente
da relacao eomercial, com
objetivo detestar por
escritg:gue o produto esta
emconformidade com os
requisitos especificados




CONSIDERACOE

V Mecanismo de terceira parte;

V Instrumento de comunicacao cliente x
fornecedor;

V Competéncia + independéncia = credibilidade,
V Uso de comités técnicos de certificagao;
V Participacao dos consumidores.



BENEFICIOS

nacional:

AProtecio dos interesses do
consumidor




POR QUE AS EMPRESAS BUS(
UMA CERTIFICACA

AModa:

AAcompanhar a
concorréncia;

AExigéncia do mercado;
AExigéncia do cliente;

AConsciéncia voltada para
gualidade.

MUDANCA




