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A Metrologia no Mundo

O Comércio mundial cresce em torno de 15% /ano;

Os EUA gastam ~ $1.8 trilhGes em tratamentos de saude. ~10-15%
deste montante esta associado com medicdes (>$180B);

Cerca de 80% do comércio global é afetado por normas ou
regulacoes (OECD). Isto significa um impacto de ~ € 20 bilhoes no
comercio entre EUA — UE;

Varios estudos revelam gque o0s custos para estar adequado as
normas pode significar 10% dos custos da producao. Economias em
desenvolvimento sao particulamente afetadas.
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Principal Objetivo da Metrologia

Prover confiabilidade aos resultados das medicoes

1 2

Rastreabilidade: fator importante para

prover confianca as medicoes

Rastreabilidade ao consumidor final: um
problema complexo
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Produtos de Limpeza,
Saude, Perfume e
Cosmeéticos

Variedade
de Clientes

Farmacos e
Medicamentos

Defensivos
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Variedade de Demandas

Material Referéncia Certificado
Ensaio de Proficiéncia
Capacitacao Técnica
Certificacao 1SO
Avaliacao da Conformidade
Requisitos para Exportacao/lmportacao
Agéncias Reguladoras

Regulamentos Técnicos pelo Inmetro e outros
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- Competitividade da industria

- Protecao ao consumidor
através de...
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Dois insumos fundamentais para a
politica industrial e de comércio exterior

* Marca Inmetro - Indutor da Qualidade -
Ativo da politica industrial
» Fiscalizacéo
» Mecanismos formais de reconhecimento de competéncia
* Intercomparacodes internacionais

CREDIBILIDADE | . Reconhecimento Internacional

L

» Conhecimento profundo, experiéncia e know-how
CONHECIMENTO cientifico

» Uso de unidades comuns e de padroes

 Estrutura organizacional e rastreabilidade

» Rigorosa avaliacao estatistica de incertezas

« Competéncia para superar Barreiras Técnicas

« Competéncia para apoiar inovacao



‘ Ministério do Desenvolvimento

Industria e Comércio Exterior
INMETRO

Historico (1)

* Em torno de 12 anos atras, a CBM organizou uma serie de
discussdes que conduziram a elaboracao do “Plano Nacional de
Metrologia (PNM), contendo conceitos, orientacoes e
determinacdes de acdes referentes a Metrologia no Brasil para o
periodo 1998-2002;

* Importantes mudancas conceituais foram introduzidas ao PNM
e 0 seu termino em 2002 trouxe a necessidade da criacao de um
novo documento estrategico e orientador para a Metrologia
Brasileira;
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Historico (2)

* Este workshop foi organizado no Rio de Janeiro, no periodo de
17 a 19 de dezembro de 2002 e contou com 42 participantes de
varios setores relacionados com a Metrologia: institutos de
pesquisa, universidades, industria, consumidores, governo e o
proprio Inmetro;

* Grupos de trabalho foram formados para discutir temas
especificos e realizarem suas propostas. Apos um debate, foram
estabelecidas as orientacdes contidas no documento “QOrientacoes
Estratégicas para a Metrologia Brasileira 2003-2007”.
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A IMPORTANCIA DA
METROLOGIA NO
BRASIL
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OrientacOes Estrategicas para a Metrologia
Brasileira 2003-2007:

Alguns destaques

Reconhecer o papel importante da Metrologia no Brasil;

A metrologia ¢ a base fisica da gualidade e fundamental para a
competitividade;

A importancia __economica da Metrologia; no mundo
industrializado as operacbes metroldgicas representam cerca de
5% do PIB;

O crescimento _da industria brasileira requer um nudmero maior
dos servicos metrologicos e com mais qualidade;
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Alguns destagues (cont.)

A Insercao do Brasil no mercado globalizado requer uma forte
base metroldgica para promover exportacbes e barrar
Importacoes sem qualidade;

O aumento da consciéncia da cidadania provocando um
aumento na demanda por servicos relacionados com a saude, a
seguranca e o0 meio ambiente (Metrologia quimica);

Grande necessidade de capacitacdo cientifica do Inmetro - o que
e fundamental para a sua credibilidade, as parcerias
internacionais de ambito alargado e de apoio a inovacao
tecnologica no pais;

A criacdo das agéncias requladoras tem aumentado a demanda
por metrologia cientifica e industrial do pais.
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O Papel do Inmetro como NMI Brasileiro

Modelo anterior: “padroées nacionais”
descentralizados — nao ha Quimica, Vazao,
Materiais...

Modelo Novo (desde 2000): Inmetro é o
responsavel pelos “padroes nacionais” em

“novas areas”. Locus de conhecimento e
credibilidade.
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Metrologia Quimica no Inmetro — 10 anos

* Nucleo forte com competéncia técnica, garantia da
rastreabilidade metrologica, reconhecido internacionalmente por
Seus pares;

 Implantacdo de meéetodos primarios em areas de interesse;

* Producao e certificacdo de materiais de referéncia e
coordenacao de ensaios de proficiéncia,

 Disseminacao da cultura metrologica;
* Articulacao com laboratorios secundarios.
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O Novo Plano Nacional para Metrologia
2008/2012

Estabelecer orientacdes estratégicas para as acoes dos principais atores
envolvidos com a metrologia no Brasil;

Identificar as necessidades dos diversos atores responsaveis direta ou
indiretamente pelas atividades metrologicas no pais;

Fazer sugestdes e promover a base para a preparacao de planos de acao nos
mais diferentes niveis e areas da metrologia;

Harmonizar estes planos com as orientacdes estratégicas, promovendo sua
consolidacio no novo “Plano Nacional de Metrologia” para 2008-2012;
Promover a articulacao dos diversos atores nos campos da metrologia;
Aumentar o suporte aos programas do Inmetro;

Fortalecer as redes metroldgicas.
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Estrutura Metrologica

Elementos:

=Um Sistema Nacional de Metrologia/Conselho Nacional de
Metrologia;

O Um Instituto Nacional de Metrologia (INM);
= Um Sistema de Metrologia Legal;
= Uma rede de laboratérios com reconhecida competéncia para
disseminar referéncias metroldgicas;

Niveis Organizacionais:

= Internacional;
= Blocos Regionais;

= Nivel Nacional;

= Nivel Estadual;
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Redes Metrologicas

RBC — Rede Brasileira de Calibracédo-Nome
formalmente usado pelas organizacoes de calibracao
acreditadas pelo Inmetro

RBLE — Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaio-
Nome formalmente usado pelos laboratorios de ensaio
acreditados pelo Inmetro

RBMLQ-I — Rede Brasileira de Metrologia Legal e
Qualidade do Inmetro
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Programa de Articulacao do Inmetro
com o Setor Quimico

e Articular com o0s segmentos industriais, académicos e
gorvernamentais visando adequar o portfolio de produtos e
servicos para a metrologia, avaliacdo da conformidade,
acreditacao e apoio a exportacao;

e Estruturar uma rede de laboratérios de medicGes gquimicas
Integrando os diversos laboratorios nacionais de forma a
garantir a execucado coordenada de atividades relacionadas a
metrologia quimica (desenvolvimento de MRC, promover
ensaios de proficiéncia, acreditacao, promover cursos,
palestras e outras atividades, etc).
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* Identificar a demanda por produtos e servigos junto aos
setores da industria, comunidade cientifica e governo;

* Interagir com o SIBRATEC na componente servicos
tecnologicos;

« Estabelecer programas especificos visando atender aos
stakeholders (MRC, PEP, Acreditacao, etc);

* Reunir e coordenar as competéncias técnico-cientificas
das varias areas da quimica do Pais, buscando a efetiva
convergéncia de esforcos para o avanc¢o cientifico e
tecnoldgico da metrologia no Brasil.



Estruturagcao do Programa

Fase 1
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INMETRO

Programa de
Articulagdo do

Inmetro com o
Setor Quimico
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| Fase 1 I

|Fase2 I Fase 3 I

1. Elaboragédo do
Plano de Trabalho

1.1 Objetivos da
Rede

1.2 Planejamento
da Fase 1

1.3 Indicadores da
Fase 1

i

1.4 Cenarios e
Perspectivas

1.5 Reunido com os
atores internos

jili

2. Selegido dos

Participantes

|

3. Entrevista com
os Participantes

2.1 Identificagdo
dos Participantes
Potenciais

3.1 Selegédo dos
Participantes das
Entrevistas

2.2 Contato com os
Participantes
Potenciais

3.2 Selegdo dos
Participantes dos
Questionarios/Entrevistas

2.3 Visita aos
participantes
potenciais e
Convite para o
Primeiro Encontro
da Rede

3.3 Validagdo dos
Questionarios/Entrevistas

3.4 Envio dos
Questionarios/Realizagdo

das Entrevistas

4. Anidlise dos
Dados
| 4.1 Tratamento dos
Dados

4.2 Dossié das
Respostas dos
Participantes

|| 43 Andlise das
Demandas

4.4 Apresentagao
dos resultados

para os atores
internos

4.5 Prévia dos
Planos de Agdo e
Programa
Especificos que
serdo discutidos
no Workshop

5. Workshop

5.1 Apresentagido
dos resultados

para os
participantes

5.2 Planos de Agédo
provenientes dos 2
grupos de trabalho

| 6. Plano de Agiao I

6.1 Articulagao
interna dos Planos
de Agdo

6.2 Envio dos
Planos de Agdo
apos
pre-consolidagdo a
todos participantes

6.2 Consolidagdo
dos Planos de
Agdo
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Principais Atividades da 12 fase

- Elaboracao do Plano de Trabalho
» Selecao dos stakeholders

* Entrevista com os stakeholders

« Analise dos Dados

* Primeiro Encontro com os stakeholders (28 junho/11)
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Elenque as principais dificuldades/gargalos observados visando a
otimizacao da prestag¢ao dos servigos de ensaio e calibracao:

[ Caréncia de pessoal

U Acreditacao

m Oferta de servicos com rastreabilidade pelo
Inmetro para atender as suas necessidades

B Materiais de Referéncia Certificados

B Ensaios de Proficiéncia na area de atuacao

B Gestdo da qualidade

B Conhecimento especializado para atender

novas demandas

B Capacitacao de pessoal

H Intercambio técnico
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18




Principais Resultados
Laboratérios - Sibratec
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Elenque as principais dificuldades/gargalos observadas para a
prestacao dos servigcos de ensaio e calibragao:

49

0 10 20 30 40 50

60

[ Custos elevados para manutencao do
sistema de gestao da qualidade

M Pouca percepcao do mercado em relagao
aovalor agregado do servico

B Problemas com fornecedores

M Prazos para acreditacao

W Qutras dificuldades

B Desconhecimento/falta de informacoes
sobre as normas técnicas

B Demandareduzida para os servicos
fornecidos

M Dificuldade em ofertar os servicos para
outros paises

M Falta de credibilidade/ confiabilidade nos
resultados por parte do mercado
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Assinale as 05 principais dificuldades enfrentadas na contratacao
destes servigos (ensaios e analises e calibracdo): 0,75%

pr—

L1 Precos elevados ]

M Mau atendimento pelas instituicGes que
prestam estes servigos

L1 Falta de credibilidade/confiabilidade dos
servicos realizados

LI N3o tem havido dificuldade

4 Desconhecimento/falta de informacgdes

M Excesso de burocracia das

acoes executoras

razos de execucao IoNgos

M Os servicos nao sao oferecidos no Brasil

i Distancia das instituicbes/organizacées que ]
executam estes servicos

LI Auséencia de programa de Avaliacdo da
Conformidade para o produto

M Outras dificuldades

kd N3o respondeu
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CONCLUSOES DO DOSSIE

 As principais dificuldades/gargalos existentes nos
diferentes setores de atuacao foram:

» Orgaos requladores/reqgulamentadores:
Caréncia de Pessoal e Acreditacao;

> Laboratorios: Caréncia de Pessoal, MRC e
Ensaios de Proficiéncia (EP);

» Industria: Prazo para a realizacao dos servicos
e Preco cobrado pelos mesmos.
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Principais Atividades da 12 fase (cont)

 Anadlise das demandas/gargalos e Elaboracao do
Prévia do Plano de Acao;

* Consolidacao do Plano de Acédo ap6s consulta aos
participantes,

« AcOes de curto e médio prazo;

« 2° Workshop de Integracao (dez/ll) — Apresentacao
dos Resultados das AcOes a curto prazo, discussao do
andamento das referentes ao médio prazo,
necessidade de novas acoes.
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Préximas Atividades

* Definicao dos objetivos para atuacao em Rede
« Estabelecimento dos critérios de participacao
 Mecanismo de identificacdo de laboratorios

« Suporte a Capacitacao

9
- Suporte a Acreditac&o | y

S
« Suporte a Avaliacao da Conformidade “
Pagefank
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Impactos Esperados pelo Programa

* Apoio as Exportacdes
* Apoio a qualidade dos produtos
« Apoio a competitividade do setor

« Apoio a melhoria do controle de qualidade realizado
pelos orgaos governamentais

« Aumento do portfolio de produtos e servicos de forma
a tornar o sistema metroldogico mais efetivo e eficiente.
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Obrigado pela atencao

vsouza@inmetro.gov.br




