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Conceito de Avaliacao da Conformidade

Avaliacao da conformidade

Demonstracdo de que os requisitos especificados relativos a um produto,
processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos.

Organismo de avaliacao de conformidade

Organismo que realiza os servi¢cos de avaliacdo de conformidade.



_ _ _ ‘ Ministério do =
Rede de Tecnologia do Riode Janeiro Ml .. Desenvolvimento, indistri

.
INMETRO e Comércio Exterior um PAisS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

Concelito de Avaliacao da Conformidade
Acreditacéao
Acreditacao

Atestacao realizada por terceira parte relativa a um organismo de
avaliacado de conformidade, exprimindo demonstracao formal de

sua competéncia para realizar tarefas especificas de avaliacédo de
conformidade.

Organismo de acreditacao

Organismo autorizado a executar a acreditacao

Nota: A autoridade de um organismo de acreditacao € geralmente
oriunda do governo.

ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005
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Conceito de Avaliacao da Conformidade

Objetivos da Avaliacdo da Conformidade

Prover confianca nas relacoes
de mercado;

Ser um instrumento competitivo na
pratica do comércio interno e externo;

-

%

Instrumento de protecao e
defesa do consumidor
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Como prover CONFIANCA?

Fornecedores

Confianca:
Percepcéo
do Produto
elo cliente

Servi¢os de Avaliacdo da Conformidade

Laboratérios - Org. Certificacao - Org. Inspecéo

Confianca:

Expectativa
do Cliente pel
Produt

Clientes Finais
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Como prover CONFIANCA?

AC com foco no cliente final
Fornecedores

Servicos de Avaliacdo da Conformidade

. < Confianca itacs
Laboratérios - Org. Certificagdo - Org. Inspeg&o ¥ creditacao

Clientes Finais
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- Como prover
- CONFIANCA?

nnnnnnnnnnnnnn
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e Acreditacao: NBR 17011

e Avaliacao da Conformidade

Laboratorios - Certificacao - Inspecao
Guia 65 -
NBR17020/17025/17021/17024/15189

e Fornecedores: NBR
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INMETRO

> Inmetro e o Orgao de Acreditacao
reconhecido pelo Governo Brasileiro

ACREDITAR NAO E DELEGAR COMPETENCIA- Quando a Cgcre/lnmetro acredita,

nao significa que alguém esta realizando essa atividade em nome da Cgcre/lnmetro.
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Solicitacéo FLUXOGRAMA DA
ACREDITACAO

Definicdo da Equipe de Avaliagéo

Pré-Avaliacao (opcional)

Comparacao I nterlaboratorial

Analise da Documentacao

Avaliacao

Decisao

M anutencao/Super visao
Reavaliacdo/Compar acéo I nterlaboratorial
|

Extensao
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Normas para acreditacao

ISO/IEC 17011 Organismos de Acreditacao para:

Organismos de Certificagéo Laboratorios O.l's

para sistemas de para Produtos para sistemas de para Pessoas Laboratoérios de ISO/IEC 17020

gestao ambiental ISO Guide 65 gestdo da ISO /IEC 17024 E : Calib =
ISO / IEC 17021 qualidade nsaio € Calibragao

ISO / IEC 17025
ISO 15189 Inspecao

Sistemas de Produtos Sistemas de Pessoas :
Gestéao normas Gestédo da normas Ensaio

Ambiental especificas Qualidade especificas : ~
ISO 14001 ISO 9001 e Calibracdo

Fornecedores / Usuarios
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Quem pode solicitar Acreditacao
ao INMETRO

e Laboratorios que realizam servi¢cos para propria
organizacao ou paraterceiros

« OACs de Organizac0Oes Publicas ou Privadas

o Laboratérios independentes ou vinculados a
outras Organizacoes

« OACs Nacionais ou Estrangeiros

« OACs de qualquer tamanho
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VANTAGENS DA ACREDITACAO

»~ Conquista de novos mercados

~Aumento da confianca dos clientes

~ Evidéncia da competéncia técnica

~ Reconhecimento e aceitacao internacional de suas
atividades

« Eliminacao de auditorias multiplas
~Aprimoramento das praticas de certificacao

» Divulgacao dos servicos
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Cartao BNDES _

Empresa Cadastrada: CNPY: [ Lcoin: I s:rh>: I [0¢] [Esqueci a senhat]

Simulador | Dividas | Fale Conosco | Busca de Produtos | Categorias de Produtos | Manuais

Seja um Fornecedor
Credenciado™

Fique em dia
Solicite sea Cartao IV

BMDES Compras oo o Cartdo BNDES Caixa

Ja podern ser realizadas

Aifquota de IOF de 0% nas operacoes

Seja um Fornecedor do Cartio BNDES

Credenciado
Financiamerdo para compra de
autopecas de veiculos pesados

Rede de Fornecedores
Credenciados _ 1

* Acesso exclusivo para empresas FABRICANTES

Home  Recomendacies de Seguranca
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Perfil das Empresas Compradoras

\ViTeige Pequena Nedia

Micro e pequenas representam 97% dos Cartoes BNDES
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MARCA E SIMBOLO DE ACREDITACAO

N

Marca da Acreditacéao

Utilizada pela Cgcre/lnmetro Simbolo da Acreditacao

Utilizada pelos Laboratorios de Ensaios
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RECONHECIMENTOS INTERNACIONAIS (FORMAIS)
Brasil - primeiro Pais da América Latina com tais reconhecimentos

* |AF (FOorum Internacional de Acreditacé&o)

 ILAC (Organismo Internacional de Acreditacéo de Laboratorios)
 EA (Organismo de Acreditacao da Unido Européia)

« APLAC (Organismo de Acreditacdo da Asia e Pacifico)

 IAAC (Cooperacao Interamericana de Acreditacao)

« PEFC (Program for the Endorsement of Forest Certification Schemes)

Representacao Internacional

BIPM Mercosul Codex Alimentarius

Eurepgap OIML IAQG SIM
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