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Apresentacoes







A Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro tem papel fundamental na articulacdo entre a
oferta instalada entre suas 46 instituicdes associadas e o setor produtivo, proporcionando servicos
de qualidade e agregando conhecimento as empresas com vistas a inovagéo.

A Redetec entende que a interacdo universidade-empresa fortalece as MPEs, visto que
constitui importante vantagem competitiva nesse novo ambiente: mediante pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), as empresas utilizam tecnologias existentes ou combinag&o criativa de tecnologias a
fim de se capacitar para gerir todo o processo de inovagéo.

Nesse contexto, a Redetec percebe que o trabalho cooperativo deve ser, cada vez mais,
valorizado, tanto na promogao da cultura a inovagdo quanto no incentivo a projetos conjuntos de
difusédo e absorcdo de novas tecnologias, estimulando as parcerias e aliangas com centros tecnolégicos
e instituicdes de ensino para a producdo do conhecimento.

Ao longo de toda a trajetéria de parcerias, seja com o Sebrae/RJ, seja com as proprias
instituicBes de ensino e pesquisa, através de suas redes tematicas como, por exemplo, a ReINC —
Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e Polos do Rio de Janeiro, a Redetec se faz bem
atuante nesse processo inovativo, estreitando também seus lagos com a ANPROTEC - Associagdo
Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores e com a FINEP — Financiadora de
Estudos e Projetos.

Esperamos que essa publicacéo sirva de insumo para aumentar a competitividade das em-
presas com a criagdo de um ambiente para a inovacao.

Boa leitura a todos!

Armando Clemente

Secretario Executivo
Rede de Tecnologia






Hoje, tecnologia e inovacao sdo elementos estratégicos de desenvolvimento. Para o Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro (Sebrae/RJ), ndo ha dividas
que possuir capacidade de renovar processos e produtos é um fator essencial para empresas que
pretendem alcancar sucesso em um mundo cada vez mais competitivo e integrado.

A administragdo do processo de inovag¢do nas MPEs é um dos focos prioritarios de nossa
atuagdo. O Sebrae/RJ tem continuamente ampliado investimentos em programas e projetos
desenvolvidos com parceiros que trabalham com o tema. Compete a entidade planejar, coordenar e
orientar programas técnicos e atividades de apoio as pequenas empresas, com o0 objetivo de disseminar
informacGes. Nossa meta é estimular a implantagdo da cultura da inovacdo e fazer com que esta
seja efetivamente inserida no cotidiano das empresas.

0 desenvolvimento sdcioecondmico de nosso pais passa, inevitavelmente, pela transformacéo
de informacfes em conhecimento til, que propicie o desenvolvimento tecnoldgico. Promover a
competitividade e o crescimento sustentdvel das micro e pequenas empresas significa gerar
oportunidades de neg6cios no ambito da inovacdo e da tecnologia e caminhar na diregdo de um
Brasil melhor.

Cezar Vasquez

Diretor
Sebrae/RJ






Dez é mais do que um numero. E um simbolo, que denota completude e exceléncia. Esses

qualificativos se aplicam ao X Encontro da Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e Polos do Rio de
Janeiro (Reinc), em cujo contexto se realizou o workshop corporificado e perpetuado na presente obra.

0 evento internacional valorizou a comemoragdo desse marco na trajetéria da Rede e lhe deu
o carater de ponto de inflexdo histérico. Ponto que articula, de um lado, a conclusdo do ciclo
pioneiro de sua existéncia, em que a Reinc produziu resultados reconhecidos como relevantes para o
desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro, com repercussdes em outras partes do Brasil. E do
outro, a formulagdo de uma proposicdo de atuacdo consistente no préximo ciclo, fundamentada na
criacdo de um ambiente que torne a inovagao o eixo estruturante do processo de atingimento de um
padrdo de exceléncia mundial por microempresas e empresas de pequeno porte (MPE).

Essa proposicdo tem a retaguarda de institui¢des de nomeada. A Rede de Tecnologia do Rio de
Janeiro (Repetec) articula mais de 40 institui¢des de C&T do Estado na promogdo de um encontro
qualificado entre demanda e oferta de conhecimento tecnoldgico. E uma plataforma paradigmatica
do modelo da Hélice Triplice, um de cujos autores, o Professor Henry Etzkowitz, foi convidado de
honra e palestrante destacado do workshop. A gama de iniciativas bem sucedidas da Repetec, uma das
quais a Reinc, inspirou — e deve ainda inspirar — outros estados da Federacdo a criar redes similares.

O Serae/RJ, um dos mais dinamicos componentes do Sistema Sesrag, esta também sob o
signo dez, uma vez que comemora o crescimento de 10%, em 2007, do faturamento nominal das MPE
do Estado. Seu engajamento na proposi¢do de atuacdo estabelecida no workshop esta alinhada ao
pensamento estratégico do Sesrae Nacional, que definiu 2008 como o Ano da Inovacéo.

A Finer, cuja divisa é ser a Agéncia Brasileira de Inovagdo, readquiriu musculatura com a
renovagdo das condi¢des de operacdo do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(FNDCT). Sua sensibilidade para o papel diferenciado dos mecanismos de promo¢do de empreendi-
mentos inovadores foi reforcada com as evidéncias obtidas em recente avaliagdo do segundo proces-
so de selecdo publica de propostas para apoio financeiro sob a forma de subvencdo econdmica,
realizado em 2007, sintetizada pelo seu Presidente em entrevista recém publicada no noticias.cgee’:
“Por exemplo, 12 a 13% das empresas participantes e das empresas contempladas sdo incubadas ou
apoiadas por parques tecnoldgicos participantes. Indiretamente, o dado é uma avaliagao da pertinéncia
e relevancia do sistema de incubadoras e parques tecnoldgicos — as micro e pequenas empresas de base
tecnoldgica ndo representam 12% do universo das empresas que inovam no Pais.”

Nesse contexto, é facil compreender o entusiasmo com que a Anprotec participou do workshop,
apoia a presente publicacdo e acompanharéd os desdobramentos da proposi¢do de atua¢do adiante
exposta. Ademais, a relacdo da Associagdo com o Rio de Janeiro é genética, eis que nascemos nessa
cidade, exatos 20 anos antes do X Encontro da Reinc, como resultado de um seminério organizado
pelas entidades que ja atuavam ou tinham interesse na area do empreendedorismo e inovacao.

Ao concluir o segundo ciclo decenal da Anprotec, 0 movimento esta em pleno processo de
transformacgdo em conseqiiéncia do novo posicionamento estratégico, que levara incubadoras e par-
ques tecnoldgicos a se consolidar como plataformas para, entre outros, geracéo e suporte a empresas
inovadoras estratégicas para a competitividade dos principais arranjos produtivos locais do Pais;
intensificacdo da cooperacdo entre empresas e institui¢des cientifico-tecnoldgicas; geracdo e apoio
a empresas inovadoras focadas na promo¢do da competitividade global de setores econémicos
prioritarios para o Brasil; e, igualmente, promocdo do empreendedorismo social de carater inovador.

S&o conhecidas as fragilidades culturais e organizacionais brasileiras para transformar idéias
boas em resultados efetivos. Devemos nos preparar bem para o desafio da implementagdo da boa
idéia de estimular a criacdo de um ambiente de inovagdo nas MPE. Jogando como boa equipe, as
instituicbes ajudardo a fazer com que um nimero expressivo de MPE vista a camisa dez e brilhe nos
campeonatos locais, regionais e internacionais de competitividade com responsabilidade.

Ary Plonski?
ANPROTEC

1 Boletim Eletrénico sobre as atividades do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos, nimero 12, fevereiro 2008.

2 Guilherme Ary Plonski, professor titular da Universidade de S&o Paulo, é Presidente da Anprotec € membro do
Conselho Deliberativo Nacional do Sesrat.






Procurando contribuir na busca do desenvolvimento socioeconémico do Estado do

Rio de Janeiro e apresentando aos grandes players do Rio de Janeiro a possibilidade de
contarem com as Incubadoras de Empresas e suas empresas residentes como fonte de INOVA-
CAO, realizamos com muito orgulho o nosso 10° Encontro da ReINC (Rede de Incubadoras,
Parques Tecnoldgicos e Polos do Rio de Janeiro). 10 anos de existéncia em aguas nem sempre
cristalinas demonstram o nosso esfor¢o bem sucedido para alavancar o movimento de incu-
bacéo no estado.

A temética do encontro - que pretendeu tracar um Plano de Acdo visando subsidiar uma
politica de inovagéo nas MPEs do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio do SEBRAE/RJ, da
Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro e da FINEP, no sentido de prover acesso a servigos
tecnoldgicos e incorporar conhecimento cientifico e tecnoldgico que seja crucial para alavancar
a competitividade das empresas - colocou as incubadoras como protagonista e agente indutor
desse processo.

Finalmente, pretende-se que as discussdes surgidas no encontro auxiliem as a¢es do novo
Planejamento Estratégico das Incubadoras do Rio de Janeiro, com vistas a identificar os
meios de consolidar a sua contribuicdo para o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro.
Com o apoio da FINEP, todas as 20 incubadoras e a REINC terdo seus planejamentos estraté-
gicos elaborados no comeco de 2008. Sem contar ser este um outro indicio de que a REINC
quer estar em frequente estado de renovacéo.

O fruto deste 10° Encontro da ReINC estamos encaminhando agora. A publicacdo que apre-
sentamos é o resultado dos trabalhos desenvolvidos no 10° Encontro da ReINC e esperamos
que este livro apoie o desenvolvimento de uma politica de INOVACAO no Estado do Rio de
Janeiro.

Em nome da Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e PAlos do Rio de Janeiro agradeco a
todos os patrocinadores, parceiros e as institui¢des que apoiaram este evento, em especial a
Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro.

Frederico Lanza
Coordenador da ReINC
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Introducao







A Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro e o SEBRAE/RJ vém desenvolvendo, ao longo de 15
anos de parceria, varios projetos, produtos e servigos com o objetivo de fortalecer as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) instaladas no estado, quer através do uso do componente
tecnoldgico em seu processo produtivo, quer no desenvolvimento de um novo produto.

Dentre essas atividades esta a operacionalizacdo do Programa SOLUTEC que compreende: 0s
produtos Sebraetec (Suporte Tecnoldgico, Clinicas Tecnoldgicas, Encontros, Aperfeigoamento
Tecnoldgico, P6s-Clinicas); Palestras; o Bonus Metrologia; a divulgacdo e orientacdo de uti-
lizacdo do Servigo Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) no Rio de Janeiro, o Programa
FOCAR de apoio a protecdo dos intangiveis e a coordenacao de outras ac¢des que utilizam a
oferta de conhecimento instalada nas institui¢des que compdem a Rede de Tecnologia.

A longevidade desta parceria entre a REDETEC e 0 SEBRAE/RJ s é possivel porque as duas
instituicBes estdo freqlientemente preocupadas no desenvolvimento de metodologias e no-
vas acdes, objetivando encontrar a melhor forma de motivar o empresariado na busca de
informagdes rumo a inovacdo e a qualidade.

Portanto, deu-se inicio a um projeto original para a estruturacdo de um novo método de
apoio as MPEs, considerando pesquisa e desenvolvimento (P&D) e inovacdo como fatores de
diferenciacéo e de competitividade. O referido método pretende se basear na aproximagéo do
setor produtivo com as universidades e os institutos de pesquisa, no qual a Rede de Tecnologia,
em parceria com o0 SEBRAE/RJ, exercera o seu papel de articuladora da oferta com a demanda
por tecnologia, organizando as competéncias tecnoldgicas locais, identificando oportunida-
des e interesses das empresas e estruturando um ambiente favoravel & inovacéo.

Este ambiente poder4 ser alcangado por meio de uma maior participacdo de universidades e
dos institutos de pesquisa — sediados no estado — nos assuntos ligados as MPEs, de forma
que possa ser criada e, sobretudo, fortalecida uma cultura de interagdo entre universidade-
empresa continuada, tendo em vista que o setor produtivo, salvo raras exceg¢des, ainda se
encontra muito afastado dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos cruciais para o au-
mento de sua competitividade.

Coadunando com os objetivos propostos, a Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e
Polos do Rio de Janeiro (Reinc), com o apoio da FINEP e das institui¢Bes ja citadas, decidiu
que este € o momento adequado para replanejar a sua atuacdo, especialmente no
direcionamento da atuacédo das incubadoras para a solu¢do de problemas locais, incorporan-
do-as definitivamente na economia do estado do Rio de Janeiro como um agente ‘alavancador’
do desenvolvimento das empresas e do aumento de sua competitividade.

Nesse sentido, o projeto de desenvolvimento da metodologia de criacdo de um ambiente
favoravel a inovagdo nas MPEs tem os seguintes objetivos a serem alcangados:

= Discutir e nivelar conceitos relacionados a Inovacdo, Gestdo do Conhecimento e da
Inovacdo, Interacdo Universidade-Empresa, Modelos de Negdcios, dentre outros, no
sentido de congregar informages relevantes para as empresas, as quais subsidiardo as
formas de atuagdo e os possiveis produtos e solucfes do Projeto.

« Selecionar algumas experiéncias internacionais para avaliar a possibilidade de replica-
las, de forma adaptada a realidade brasileira, em algumas areas que caracterizam as
competéncias do estado do Rio de Janeiro.

e Desenvolver e validar um modelo/método de processo de organizagéo dos setores produ-
tivos selecionados e suas ligagBes com universidades e centros de pesquisa do estado.

= Considerar as experiéncias das aglomeracGes de empresas dinamizadas no estado do Rio
de Janeiro como base para a avaliacdo de uma possivel forma de atuacdo do Projeto,
sejam nos arranjos produtivos locais (APLS) ou outros arranjos de empresas ja existentes,
sejam na formacdo de novos ambientes com tais caracteristicas, procurando buscar uma
nova visdo sistémica para as empresas com foco em inovagdo e P&D, considerando tam-
bém o papel dos governos locais como atores facilitadores do desenvolvimento local.



AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

UM

COMO CRIAR

nN
o

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

« Sensibilizar os atores envolvidos, em especial 0s empresarios, sobre as questdes tecnoldgicas
que possam ser geradas pela parceria com as universidades e institutos de pesquisa, no
que diz respeito a capacitacdo/aprendizagem tecnoldgica, a protecdo, titularidade e
licenciamento relacionados aos direitos de propriedade intelectual e ao desenvolvimento
tecnoldgico necessario para a colocagdo de novos produtos no mercado.

« Avaliar os instrumentos atuais de apoio tecnoldgico as MPEs, de forma a otimizar o processo
de desenvolvimento tecnoldgico necessério a inser¢do de novos produtos no mercado.

e Melhorar a competitividade das micro e pequenas empresas por meio da identificacdo
de tecnologias passiveis de protecdo, do acesso as bases de dados de informacédo
tecnoldgica, da orientagdo para a protecéo intelectual, incluindo a elaboragéo do rela-
torio de patente, do apoio a prospeccdo técnica, econdmica e de mercado para as
empresas com potencial de protecdo e ao desenvolvimento de projeto de produto ou
processo para as empresas cujas tecnologias tém potencial comercial com foco na
conquista de mercados.

Assim, a primeira etapa do projeto se constituiu na organizagdo de um workshop, no &mbito
do X Encontro Anual da REINC, onde foram discutidos conceitos de inovagdo, informacdes e
experiéncias dos ambientes produtivos existentes no estado do Rio de Janeiro, além de
discussBes sobre outros grupos de empresas, especialmente, aquelas de base tecnoldgica
instaladas em incubadoras, pélos e parques tecnoldgicos.

Metodologia do workshop:

Os palestrantes convidados receberam a encomenda de desenvolver um artigo com base nos
temas propostos para o workshop, abaixo indicados, que subsidiaram as apresentagdes e a
elaboragéo desse documento.

Conceitos de Inovacdo — apresentagdo de conceitos e defini¢bes relacionados a inovacao,
segundo diferentes visdes; discussdo sobre as novas estratégias das empresas diante desse
novo cenario.

Inovagdo em Ambientes Produtivos — definicao e caracterizacao dos conceitos relacionados
a inovacao em ambientes produtivos e discussdo das vantagens, particularidades e impactos
de cada abordagem para as politicas de inovacao.

Territorio —- exploracdo dos aspectos relacionados ao desenvolvimento regional na anélise
econdmica, impacto das caracteristicas regionais sobre a inova¢do, como alavancar a
competitividade de produtos e servicos tradicionais de uma dada regiao.

Inovacdo e Modelo de Negdcios — como um modelo de negdcios para micro e pequenas
empresas pode inserir a inovagdo como diferencial na busca de vantagens competitivas,
utilizando-se como ferramentas a prospec¢do de mercado, a incubagdo ou o licenciamento
como modelos de comercializag&o do produto ou servigo que envolve determinada tecnologia.
Como monitorar o progresso do modelo de negécios em relagéo a estratégia adotada e quais
sdo as medidas corretivas necessarias. Como integrar as informagdes empresariais em agdes
que gerem negdcios efetivos.

Instrumentos de Apoio a Inovacdo — apresentacdo dos principais instrumentos de apoio
financeiro e tecnolégico as micro e pequenas empresas e principais dificuldades de seu uso
pelas empresas.

Estudos Setoriais — apresentacdo de estudos setoriais ja existentes, destacando-se as princi-
pais caracteristicas, forcas e fraquezas do ambiente tecnol6gico e de inovacdo em cada setor.

Experiéncias Internacionais em Inovacao Tecnologica - apresentacdo das principais caracte-
risticas dos Modelos de Inovagdo Italiano e quais foram os pontos criticos de sucesso e
fracasso de adaptacéo desse modelo no Brasil.



Programagéo do Workshop - 8 de novembro de 2007 — quinta-feira

Abertura do workshop
Paulo Alcantara Gomes - Presidente REDETEC, Sérgio Malta - Diretor Superintendente SEBRAE/
RJ, Cezar Vasquez - Diretor Sebrae/RJ, Ary Plonski - Presidente ANPROTEC, Rochester Gomes
da Costa - Superintendente Interino da Area de Pequenas Empresas Inovadoras da FINEP,
Marilene Carvalho - Diretora de Inovacdo e Meio Ambiente da FIRJAN e Frederico Lanza —
Coordenador da ReINC.

Instrumentos de Apoio a Inovacdo baseado na Interacdo Universidade-Empresa: como
adequéa-los a realidade das MPEs

Moderador: José Manoel Carvalho de Mello (UFF)

Palestrante: Prof. Henry Etzkowitz — Professor of Management of Inovation - Institute for
Policy and Pratice - University of Newcastle upon Tyne

Experiéncias Internacionais em Inovagao Tecnoldgica: panorama da Inovagdo na Re-
gido de Milédo

Moderador: Cezar Vasquez (SEBRAE/RJ)

Palestrante: Davide Diamantini - Universita di Milano-Biccoca, Coordenador do Doutorado
Internacional em Sociedade da Informagdo e Vice Diretor do Departamento de Pesquisa QUASI
- Qualidade da Vida na Sociedade da Informacéo

Criacdo de Ambientes Produtivos baseados em Inovacdo: uma discusséo sobre sistemas
de inovagdo, sistemas produtivos locais e conceitos andlogos

Moderador: Ary Plonski (ANPROTEC)

Palestrante: Helena Lastres — Assessora da Presidéncia do Banco Nacional de Desenvolvimen-
to Econdmico e Social (BNDES)

Gestdo de Competéncias em Redes de Organizacdes e Governanga de Redes e de Arran-
jos: o que se discute na Academia e como usar na pratica

Moderador: Luiz Borges (Incubadora da UERJ/Friburgo)

Palestrantes: Sérgio Mecena Filho - Coordenador Académico Incubadora da Universidade Fe-
deral Fluminense (UFF) e Lygia Magacho — Assessora da Diregdo do Instituto Génesis da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Experiéncias de APLs e outros Arranjos de Empresa no Estado do Rio de Janeiro: resul-
tados ja alcancados e cenarios futuros

Moderador: Celso Leonardo (Incubadora da UVA)

Palestrante: Lia Hasenclever (IE/UFRJ) - Professora Adjunta do Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (IE/UFRJ)

Gestdo de Intangiveis nas MPEs e Questdes sobre Territério e Territorialidade
Moderador: Stella Regina Reis da Costa (Incubadora da UFRRJ)

Palestrante: Camilo Augusto Sequeira — Coordenador de Pesquisa do Instituto de Energia da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Mesa Redonda: Economia do Estado do Rio de Janeiro: as caracteristicas locais/regionais
como ativo para um ambiente de inovacdo e a estratégia de competicdo dos produtos
regionais

Moderador: Ana Arroio — Especialista em Projetos Institucionais da FIRJAN

Palestrantes: Mauro Osorio, Professor Adjunto da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), André Urani - Conselheiro do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (IE/UFRJ), Sérgio Besserman — Presidente do Instituto Pereira Passos da Prefeitu-
ra da Cidade do Rio de Janeiro (IPP)
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Programacéo do Workshop - 9 de novembro de 2007 — sexta-feira

Apresentacdo da Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnolégica — PINTEC

Moderador: Marcelo Amaral (Incubadora da UFF)

Palestrante: Mariana Reboucas (IBGE) - Coordenadora da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (PINTEC/IBGE)

Inovacdo e Modelo de Neg6cios nas Empresas
Moderador: José Alberto Aranha - Incubadora da PUC

Inovacdo: quais sdo os novos conceitos em discussdo no momento?
Palestrante: Rafael Clemente - Pesquisador do Grupo de Producéo Integrada (GP1/COPPE/
UFRJ)

Como incorporar técnicas modernas de apoio a comercializagdo e como o modelo
de incubagdo fomenta o surgimento de empresas de base tecnolégica
Palestrante: Thiago Borges Renault — Pesquisador da Universidade Federal Fluminense
(UFF)

Mesa Redonda: Instrumentos de Apoio a Inovacdo baseados no Financiamento as Em-
presas
Moderador: Regina Fatima Faria (Incubadora da COPPE/UFRJ)
O CRIATEC e outros instrumentos de apoio & inovac¢do — Marcio Bernardo Spata — Geren-
te do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

Linhas de financiamento a inovacdo adaptadas ao estagio de desenvolvimento das
empresas — Rochester Gomes da Costa, Superintendente Interino da Area de Pequenas
Empresas Inovadoras da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)

Como fomentar a inovacdo do Estado do Rio de Janeiro — Rex Nazaré - Diretor de
Tecnologia da Fundagdo de Amparo a Pesquisa Carlos Chagas Filho do Estado do Rio de
Janeiro (FAPERJ)

Estudos Setoriais: O Ambiente Tecnolégico e de Inovacdo nos Setores de Petrdleo e Gas,
Plastico, Biotecnologia, Telecomunicagdes e Software do Rio de Janeiro
Moderador: Katia Aguiar (Incubadora do BIORIO)
Petréleo e Gas — Paulo Buarque Macedo Guimardes — Secretario Executivo da Associacao
Brasileira de Produtores Independentes de Petr6leo (ABPIP)

Polimeros — Adelaide Antunes - Professora Titular da Escola de Quimica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (EQ/UFRJ)

Biotecnologia — Adelaide Antunes Professora Titular da Escola de Quimica da Universi-
dade Federal do Rio de Janeiro (EQ/UFRJ)

Telecomunicagdes — Renato Florido Cameira - Professor do Grupo de Producéo Integrada
(GP1/COPPE/UFRJ)

TIC — John Forman - Presidente do Conselho Deliberativo Riosoft (RIOSOFT)

Sintese dos Resultados do Workshop e Desenvolvimento de um Método para o Projeto
“Insercéo de P&D e Inovagdo nas MPEs do Rio de Janeiro” e Replanejamento da REINC
Grupo de sistematizadores: REDETEC/SEBRAE, Rafael Clemente (GPI/COPPE/UFRJ), Renata La
Rovere (IE/UFRJ), Thiago Renault (UFF), Vinicius Cardoso (GP1/COPPE/UFRJ).



A estrutura desse documento de trabalho

Também constava na metodologia do workshop a incorporacdo ao grupo de trabalho de
quatro relatores/sistematizadores, especialistas nas suas areas, que além de fazerem anota-
¢Bes durante o evento sobre 0s principais pontos discutidos para apresentagdo no encerra-
mento do evento, foram responséveis pela redacéo desse documento, que consolida as infor-
macdes necessarias para subsidiar as préximas etapas do projeto. O documento fornece uma
panoramica das pesquisas mais recentes que estdo sendo desenvolvidas nas institui¢des do
Rio de Janeiro, nos temas citados. Os autores dos papers, que sdo a base do documento,
representam a pujanca do Rio de Janeiro na oferta de conhecimento de qualidade. Os
sistematizadores deste documento, que também estdo contidos nesse universo de grandeza
académica, sdo os professores Rafael Gomes Clemente (Pesquisador do Grupo de Produgéo
Integrada da COPPE/UFRJ), Renata Lébre La Rovere (Professora do Instituto de Economia da
UFRJ), Thiago Renault (Pesquisador da Universidade Federal Fluminense - UFF) e Vinicius
Cardoso (Pesquisador do Grupo de Producdo Integrada da COPPE/UFRJ).

0 documento esté dividido da seguinte maneira: a primeira parte traz os elementos para a
construcdo de um ambiente de inovacdo nas MPEs, onde se discute as mudancas advindas da
globalizacdo, o seu impacto na sociedade e os novos modelos de negdcios; o papel do
territdrio, em especial como o Rio de Janeiro configurou suas politicas publicas para apoio a
aglomerados de empresas e APLs e o papel das universidades e incubadoras de empresas
nesse contexto de inovacdo. Na segunda parte encontram-se as resenhas dos estudos setoriais
encomendados aos especialistas. Em seguida, ha uma se¢do sobre o cenério das politicas
publicas para a inovacdo, onde estdo expostas as possibilidades de concessdo de financia-
mentos para atividades de inovacdo em empresas inovadoras no Rio de Janeiro e uma sintese
das proposicdes de medidas para o fomento a inovacao, que pretende resumir o que 0s papers
orientam como possiveis a¢des para a cria¢cdo de um ambiente favordvel a inovacdo para as
MPEs. Na ultima se¢é@o desse documento se encontram, na integra, os textos encomenda-
dos para a apresentacdo no X Encontro ReINC (Rede de Incubadoras, Parques Tecnolégicos
e Polos do Rio de Janeiro).

Préximos Passos:

A apresentacdo desse documento subsidiara a terceira etapa do projeto, que consiste na
elaboragdo da metodologia de atuacdo da Rede de Tecnologia e do SEBRAE/RJ nas MPEs, que
incluird a validacdo dos setores econdmicos — foco do projeto; a producéo de indicadores de
desempenho do projeto e do resultado nas MPEs contempladas. Em paralelo, ainda seré
organizado um segundo workshop, mais fechado que o primeiro, orientador para o estado do
Rio de Janeiro tracar um plano de politicas publicas para as MPEs, com uma andlise mais
aprofundada das politicas estadual e municipal de incentivo a criagdo de um ambiente favo-
rvel a inovagdo — insumo fundamental para o sucesso do projeto.

Esse documento, tal como o workshop, também serviré de base para o planejamento estraté-
gico da REINC (Rede de Incubadoras, Parques Tecnoldgicos e P6los do Rio de Janeiro), que se
inicia em janeiro de 2008, com a participacdo de todas as incubadoras aqui instaladas.

A equipe do projeto acrescenta que, tanto o workshop quanto o presente documento néo
pretenderam esgotar o assunto em questéo e que, nitidamente, novos temas devem se incor-
porar & discussao como: a gestao das competéncias internas a empresa, suas modelagens de
processos, sua capacitacdo para gestdo da inovagdo, etc. Também ndo constam no documen-
to os préprios produtos e servigos hoje utilizados pela Redetec e pelo Sebrae/RJ, no progra-
ma SOLUTEC de apoio as MPEs, que serdo validados ou reformatados ao longo do projeto.

Por fim, qualquer sugestdo que esse documento podera suscitar sera de muita ajuda e muito
bem-vinda!
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Elementos para
construcao de um
ambiente de Inovacao
para as MPEsS







0O sentido principal deste documento é a discussdo da criacdo de um ambiente favoravel a
inovagdo particularmente, no Estado do Rio de Janeiro. Este proposito se justifica pela
crescente necessidade das empresas adotarem préaticas que as permitam competir ou, pelo
menos, sobreviver em um ambiente econdmico e social que passou e passa por consideraveis
mudancas. Em diferentes graus de profundidade, todos os textos apresentados no seminario
apresentam seus argumentos e proposi¢des baseados neste pano de fundo.

O presente capitulo apresentara os elementos para a construcdo de um ambiente de inovagéo
para as MPEs, que envolve atores de diversas esferas institucionais em um sistema de inova-
¢ao, utilizando-se do conceito de Helice Triplice que analisa o processo de inovagao a partir
das interacOes entre atores das esferas institucionais governamental (responsavel pela for-
mulacéo de politicas publicas de apoio & inovacéo); académica (produtores do conhecimen-
to) e empresarial.

Discussdes sobre o ambiente de inovacao

As discussOes sobre 0 ambiente de inovacéo estéo subdivididas em: i) mudangas no contex-
to global - secdo sistematizada por Rafael Clemente que se utilizou do seu proprio texto
intitulado “Inovacao: novas abordagens e suas implicagdes para as MPEs”, feito em parceria
com o professor Heitor Caulliraux, do GPI/UFRJ, e do texto “Gestéo de Intangiveis nas MPES
e Questdes sobre Territorio e Territorialidade”, de Eloi Fernadndez y Fernandez e Camilo Augusto
Sequeira, ambos do Instituto de Energia/ Departamento de Engenharia Mecénica da PUC; ii)
o papel do territdrio — secdo sistematizada por Renata La Rovere, com as manifesta¢des do
professor da UFRJ, Mauro Osorio da Silva, no texto intitulado “Rio de Janeiro: trajetorias e
estratégias de desenvolvimento econémico-social”; da professora da UFRJ, Lia Hasenclever,
no texto escrito em co-autoria com o professor do Institut de Recherches sur le Développement
Yves Fauré, intitulado “Experiéncias de APLs e Outros Arranjos de Empresa no Estado do Rio
de Janeiro: resultados j& alcancados e cenérios futuros”; e dos professores da UFRJ, Helena
M. M. Lastres e José Eduardo Cassiolato, “Arranjos Produtivos Locais: as especificidades do
enfoque analitico e as complexidades de seu uso como instrumental de politica”. Também,
nessa secao, encontram-se 0s principais aspectos abordados pelo professor Davide Diamantini,
em sua apresentacdo ‘International Experiences in Innovation: The Case of Lombardy’. iii) a
abordagem da Hélice Triplice, em especial a contribuicdo do Prof. Henry Etzkowitz na
apresentagdo no workshop intitulada 'The Triple Helix Model and Micro and Small Firms’,
escrito pelo Thiago Renault, iv) o papel da universidade no sistema de inovacdo, cujo
responsavel pela sistematizacdo também foi Thiago Renault, que se utilizou dos textos do
professor José Manoel Carvalho de Mello, do NEICT/UFF, intitulado “A universidade brasileira
e a sua contribuicdo para o sistema de inovagdo” e dele prdprio, intitulado “Universidades,
estrutura organizacional da pesquisa e a transferéncia/comercializacao de conhecimentos no
Brasil”; v) o papel das incubadoras, também de Thiago Renault que sistematizou “Gestéo de
Competéncias em Redes de Organizacdes e Governanca de Redes e de Arranjos: o0 que se
discute na Academia e como usar na pratica”, de Sérgio Mecena (UFF) e Lygia Magacho
(PUC); vi) os novos modelos de negécios, cujo responsavel, Rafael Clemente, sistematizou
0 seu préprio texto incorporando parte do texto de Mecena e Magacho, ambos os textos
anteriormente mencionados.

Mudancas no contexto global

Ao longo dos textos, algumas mudancas no contexto global séo ressaltadas pelos autores e
podem ser sistematizadas em cinco grandes questdes, a saber: o fendmeno da globalizacéo,
a evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC), a emergéncia da China, a
crescente importancia dos ativos intangiveis e a crescente importancia da inova¢do como
elemento central da estratégia competitiva das empresas. Estes cinco fatores, com relagdes
diretas entre si, sdo comentados a seguir.
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A partir da liberalizagdo econdmica e da expansdo de mercados antes restritos a fronteiras
geograficas diversas mudangas ocorreram no cendrio econdmico e social. Este fenémeno,
amplamente denominado como globalizacdo, traz profundas implicagfes para o cenario com-
petitivo. A complexidade de atuacdo, caracterizada por clientes cada vez mais exigentes e
heterogéneos, pela inser¢do das empresas em redes globais de fornecimento, pela competi-
cdo ampla com atores de diferentes partes do globo, pela reducdo dos ciclos de vida dos
produtos, pela emergéncia de novas tecnologias, entre outros fatores, gera um ambiente de
negocios cada vez mais dindmico, que exige das empresas uma elevada capacidade de adap-
tacédo e renovacdo. Rafael Clemente e Heitor Caulliraux destacam a importancia dessa capa-
cidade de inovacao e da adocao de novos modelos de negdcio para que as empresas possam
obter vantagens competitivas neste cenario.

Para Eloi Fernandez y Fernandez e Camilo Sequeira, neste cenério globalizado e complexo o
territério perde importancia com o crescimento das oportunidades ligadas ao uso das
tecnologias de informacdo e de comunicacdo. Sergio Mecena e Lygia Magacho apontam a
crescente evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), que permitem a
crescente implantacdo de negocios em meio digital, reduzindo os custos e agilizando o
acesso. Esta digitalizacdo faz com que 0s negdcios passem a seguir as regras de comercializa¢do
da informacdo, ou seja, o custo significativo esta no projeto, sendo o custo de reprodugéo
muito reduzido. Eles afirmam que esse principio se aplica para toda a cadeia, o que reduz
significativamente o custo de coordenacdo e torna viavel a coordenacdo de um sistema de
valor desagregado, independente da posicao geografica da funcdo da cadeia de valor ou das
complexidades de operacdo envolvidas, aumentando a capacidade de gestdo de informacao,
bem como, a velocidade de feedback das informacgdes de mercado e operagdo, dando caracte-
risticas mais flexiveis ao negé6cio. Com o avango das TICs e a crescente digitalizacdo das
cadeias de valor, pode-se notar uma reducdo significativa dos custos de transacdo, o que
permite adocdo de modelos cada vez mais desverticalizados e ndo limitados pelo territério.

Fern&ndez e Sequeira descrevem que as resisténcias a globalizacdo se traduzem numa pressao
politica sobre as empresas no sentido de preservar a cultura e as caracteristicas do local o
que gera uma constante tensdo, uma vez que o mundo globalizado também exerce pressdo no
sentido de abertura das empresas e transparéncia de informacdes para funcionérios, fornece-
dores, clientes e parceiros.

Também é importante o impacto da mudanca exercida a partir da emergéncia da China. O
crescimento elevado, com taxas proximas a 10% ao ano, transformou a China em um impor-
tante motor de dindmica global com importante peso no desenvolvimento da economia
mundial. Esta mudanca pode ser caracterizada por trés principais vertentes!.

A primeira é o impacto da demanda chinesa sobre energia, minério, commodities agricolas e
matérias-primas industriais, causando uma elevagao nos precos relativos dessas commodities
e uma esperada continuidade destes valores. Esta vertente é claramente benéfica para o
Brasil e seus efeitos positivos ja estdo sendo aproveitados por diversas empresas.

A segunda vertente € o impacto que os produtos chineses, de baixo custo e larga escala,
exercem na reducao dos precos relativos dos bens manufaturados. As empresas brasileiras
precisam rever suas estratégias e modelos de operagdo para responder a esta competicao,
que tende a se acirrar uma vez que com a desaceleragdo americana a China precisar redirecionar
seus produtos a outros mercados consumidores.

1 Denominadas por Luiz Carlos Mendonga de Barros, Paulo Pereira Miguel e José Roberto Mendonca de Barros em
recente artigo no jornal Valor Econémico, 12/11/2007: A16, como “as trés cabecas do dragéo”.



A terceira vertente é a elevagdo do nivel de renda da populagdo chinesa, que se transforma
em um enorme mercado consumidor, cuja demanda néo serd totalmente satisfeita pela pro-
ducéo local, o que abre oportunidades para empresas brasileiras expandirem seus mercados.

0 outro fator visto nos textos, em especial o de Fernandez e Sequeira, é a crescente impor-
tancia dos ativos intangiveis na geracdo de riqueza. Os autores destacam que segundo a
teoria econdmica classica, as fontes fundamentais de riqueza sdo o0s recursos naturais, o
capital e o trabalho. Assim, a produtividade resulta da combinacdo eficiente dessas trés
fontes, atraves da administracdo e da aplicacdo da tecnologia. Eles argumentam que “na
economia de hoje o aumento da produtividade ndo vem do trabalho, mas da capacidade de
equipar o trabalhador com novas habilidades baseadas em conhecimentos novos. A adminis-
tracdo do capital intelectual ou dos ativos de conhecimento e o aprendizado das organizagGes
se transformaram em fatores-chave na geragéo de valor”.

Ao longo dos ultimos anos, diversas iniciativas foram realizadas para tratar os ativos intan-
giveis nas empresas, com estudos demandados tanto por empresas quanto pelos 6rgdos de
governo. Dentre essas, 0s autores destacam o Intellectual Capital Statement — Made in Europe
(InCaS). Este projeto, com 0 objetivo de apoiar as empresas a avaliar o seu capital intelec-
tual, procura focar nas pequenas e médias empresas em funcdo da importéncia destas na
economia. O Instituto de Energia da PUC-Rio também esta envolvido em um projeto seme-
Ihante. O objetivo € o desenvolvimento de um método para gestdo dos ativos intangiveis, de
forma integrada, e que possa ser aplicado a qualquer organizacao. Iniciativa semelhante foi
citada por Helena Lastres em sua apresentacdo, quando comentou sobre o esfor¢co em curso
no BNDES para o desenvolvimento de um método de valoragdo de ativos intangiveis.

Ferndndez e Sequeira argumentam que “nao basta que os administradores tenham consciéncia
e visdo da nova economia e da importancia dos intangiveis como fatores fundamentais na
geragdo de valor. E necessario que os organismos responsaveis por politicas governamentais
compartilnem essa visdo. E que procurem utilizar esses novos modelos e métodos na analise
econdmica, financeira, e na identificacdo do grau de comprometimento das empresas com
politicas socio-ambientais”.

O ultimo fator encontrado nos textos, conseqiéncia dos quatro outros apresentados, é a
crescente incorporagdo da inovagdo como uma questdo central nas estratégias competitivas
das empresas. Clemente e Caulliraux destacam que a superioridade de desempenho das em-
presas que inovam ja foi objeto de inGmeras pesquisas por diferentes institui¢des, mas para
0 Brasil, de especial interesse € a Pesquisa Industrial - Inovacao Tecnoldgica (Pintec), tam-
bém objeto de uma das apresentacfes no X Encontro da RelNC. Esta foi a base? para o
trabalho organizado por De Negri e Salerno (2005). A partir da investigacdo realizada, De
Negri, Salerno e Castro afirmam que a escala de produgdo das firmas inovadoras é considera-
velmente maior do que a das demais. O faturamento médio destas empresas é de R$ 135,5
milhdes. Ja nas focadas em produtos padronizados, este é de R$ 25,7 milhdes e nas que ndo
diferenciam nem produto e nem processos o faturamento € de R$ 1,3 milhdo. Além disso, as
firmas que inovam e diferenciam produtos tém eficiéncia de escala média de 0,77, ou seja,
60,4% maior do que a eficiéncia de escala média das empresas que ndo diferenciam produto,
que é de 0,48. Estes dados podem ser observados na tabela a seguir.

2 0 trabalho organizado por De Negri e Salerno se baseou numa base de dados integrada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) que possui dados da Pesquisa Industrial-Inovagéo Tecnoldgica (Pintec) e da Pesquisa
Industrial Anual (PIA) do IBGE; da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE); da Secretaria de Comércio Exterior (Secex) do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comér-
cio Exterior (MDIC); do Censo do Capital Estrangeiro (CEB) e do Registro de Capitais Brasileiros no Exterior (CBE) do
Banco Central do Brasil (Bacen); e da base de dados de compras governamentais (ComprasNet) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).
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Outra informag&o importante sobre essa diferenga € que nas firmas que inovam e diferenciam
produtos, cada pessoa ocupada é responsavel por R$ 74,1 mil de valor adicionado na produ-
¢ao, que corresponde a 67,3% a mais do que um trabalhador das firmas especializadas em
produtos padronizados, que possuem uma média de R$ 44,3 mil. A diferenca é ainda mais
gritante se comparada & média das empresas que ndo diferenciam produtos e tém produtivi-
dade menor, que é de R$ 10 mil.

Essa diferenca se reflete também nos salérios, nos quais se percebe que a remuneracdo média
mensal dos trabalhadores das firmas que inovam e diferenciam produto é de R$ 1.254,65, ja
nas firmas especializadas em produtos padronizados é de R$ 749,02 e de R$ 431,15 nas
empresas que nao diferenciam produtos e tém produtividade menor.

Tal diferenca de desempenho demonstra a importancia da capacidade de inovar como fator
critico para a permanéncia e para o sucesso no mercado atual. Em outra pesquisa apresentada
no texto de Clemente e Caulliraux, realizada pelo Boston Consulting Group (BCG) com 1070
executivos de diferentes industrias em 63 paises, as empresas apontadas por estes executi-
vos como as 25 mais inovadoras tiveram desempenho bastante superior se comparados o
retorno por agdo com bechmarks como os indices Standard & Poors.

Nessa mesma pesquisa a inovacdo foi citada como uma das trés prioridades estratégicas por
72% destes executivos e este mesmo percentual afirma que aumentara o gasto com inovagao
nos préximos anos, com considerdvel aumento dos investimentos em paises em desenvolvi-
mento, com o objetivo de elevar as suas taxas de crescimento dos negdcios.

As mudancas no contexto global possuem diferentes nuances e tornam o ambiente competi-
tivo extremamente complexo, impondo requisitos de desempenho cada vez mais elevados
para as empresas. O reconhecimento da inova¢do como fonte de diferenciagdo competitiva e,
consequentemente, desempenho superior impde uma série de desafios para as empresas e
para demais institui¢fes interessadas na criacdo de um ambiente propicio & inovacao. Estes
desafios, como serdo explorados nas proximas secdes, sdo extremamente complexos, pois
passam por esforcos de entendimento das “novas regras” competitivas, pela adequagéo dos
quadros conceituais e ferramentas analiticas para trata-las, pela formulacdo de novas politi-
cas e formas de gestdo e, por fim, e mais dificil, por romper com a inércia das antigas
abordagens, que atualmente se mostram ndo mais suficientes para tratar o ambiente econd-
mico e social em que estamos inseridos. Apenas com esforcos reflexivos como o deste docu-
mento, os desafios poderdo ser superados e 0 ambiente propicio a inovacdo alcangado.



O papel do territorio

No mundo globalizado, o territério permanece importante sob dois aspectos: em primeiro
lugar, as caracteristicas do local podem ser um elemento de diferencia¢do importante para 0s
produtos e servicos da empresa. Em segundo lugar, é no territério que a empresa buscara
aumentar suas competéncias, seja através da interacdo com instituicbes de apoio, seja atra-
vés da interacdo com institui¢des de pesquisa, ou ainda através da utilizacao dos recursos do
territério. O territorio € um locus privilegiado de cooperacdo entre empresas € entre estas e
instituicbes, uma vez que a cooperacdo bem-sucedida depende do estabelecimento de lagos
de confianga, que se da mais facilmente no &mbito do territorio. Enquanto a proximidade por
si s0 ndo garante o estabelecimento destes lagos, ela pode facilitar a agdo de empresas e
instituicoes.

O territorio esta sempre sujeito as forcas centripetas que geram dinamismo e forcas centrifu-
gas que estimulam a migracdo de investimentos para outras regides. No caso brasileiro, os
processos de interiorizacdo das atividades industriais sdo forcas centrifugas para as metrépo-
les e forgas centripetas para outras regides que passam a aglutinar atividades econémicas
que geram renda e emprego, tornando-se pélos de crescimento. Os arranjos produtivos lo-
cais, cujo crescimento se faz sentir no Brasil a partir da década de 70 do século passado, sdo
um reflexo deste fendmeno de interiorizacdo. Existem, porém, diferentes atores que com-
pdem estas forcas centripetas, como mostrado nos trabalhos do X REINC.

Os trabalhos apresentados discutem a questao do territorio sob multiplos aspectos. O primei-
ro aspecto se relaciona com as dificuldades conceituais que acabam interferindo na proposi-
¢ao de politicas. Lastres e Cassiolato lembram que existe uma “tendéncia de diferentes mo-
delos tedrico-conceituais em (i) isolarem o estudo dos fendmenos econdmicos de seu quadro
histérico e politico-social, (ii) ignorarem que o comportamento das varidveis econdmicas
depende de atores e parametros sociais e politicos. Limitacdo adicional refere-se a tendéncia
de alguns dos “novos” modelos tedrico-conceituais em se apoiarem na crenca de que territo-
rio e tempo podem ser ignorados.” No cerne da critica realizada pelos autores esta o0 uso
indiscriminado dos conceitos de arranjos produtivos locais, clusters, distritos industriais e
cadeias produtivas, tratados normalmente como se fossem sindnimos. Além disso, é predomi-
nante a idéia de aglomeragdo o que acaba por fazer com que a simples existéncia de uma
aglomeracdo seja critério para a sele¢do de casos para estudo ou para foco de politicas. Outra
percepgdo dos autores € a énfase excessiva dada a localizagdo e mapeamento destes arranjos
que, apesar de serem iniciativas importantes, acabam por consumir todo o esforgo e recursos
financeiros e humanos das pesquisas, prejudicando as atividades de formulacio e implanta-
¢ao das politicas que sdo as agdes finalisticas.

0 segundo aspecto apontado se relaciona aos procedimentos de identificacdo das aglomera-
cOes. Lastres e Cassiolato lembram que esta identificacdo ¢ realizada a partir de estatisticas
oficiais, que desconsideram os casos baseados em atividades informais, os quais no Brasil
possuem um peso importante na economia. Existe assim o risco de focar a atencdo apenas
nas aglomeragdes mais estruturadas, uma vez que a sele¢cdo normalmente é realizada nos que
apresentam indicadores acima da média, o que pode acabar por ndo considerar sistemas que
possam ter grande importéncia para o desenvolvimento social e regional, e que ndo deveriam
ser excluidos a priori das politicas. Existe também, no que se refere & identificagdo, um
debate sobre os procedimentos utilizados para caracterizar as aglomeracg@es, que acaba por
bloquear, desgastar e desmobilizar os esforcos de apoio a estas aglomeracdes. Essa adocdo de
diferentes conceitos faz, muitas vezes, que sistemas fiquem ora incluidos, ora fora da agenda
de pesquisa e de politica, sob a justificativa de serem ou ndo caracterizados como APLs.
Lastres e Cassiolato prop6em que seja adotado o conceito de sistema de inovacdo para a
captura e analise das aglomeragdes. Uma vez que este conceito é mais amplo, ja que repre-
senta uma ferramenta analitica e de politica mais abrangente e mais avangada do que aque-
las baseadas em aglomerag¢des produtivas, inibe algumas das limitac6es apontadas anterior-
mente. Eles citam outro texto de sua autoria em que avaliam o uso do conceito de APLS no

AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

UM

COMO CRIAR

w
—

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO



AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

UM

COMO CRIAR

w
N

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Brasil ao longo de mais de meia década e ressaltam alguns aspectos importantes. O primeiro
¢ o entendimento superficial dos pontos centrais dos quadros de referéncia, principalmente
a dissociacdo entre desenvolvimento econdmico social e o entendimento restrito de
competitividade e inovacédo. A logica de escolha, restrita para aglomeragdes identificadas a
partir dos indicadores tradicionais, como destacado, representa uma alternativa, normalmen-
te enviesada por dar mais énfase a fatores, maiormente econémicos, 0 que acaba por deixar
de lado o tratamento em um conjunto de objetivos econdmicos e sociais. Os autores também
apresentam o conceito de arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais — ASPILs. Esta
visdo, segundo eles, “envolve conjuntos de atores econdmicos, politicos e sociais, localiza-
dos em um mesmo territério e que apresentam vinculos ao desempenharem atividades de
producédo e inovagdo. ASPILs geralmente incluem empresas (produtoras de bens e servicos
finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras de servigos, comercializadoras,
clientes, etc., cooperativas, sindicatos, associa¢des e representacdes) e demais organizagdes
voltadas a formag&o e treinamento de recursos humanos, informacéo, pesquisa, desenvolvi-
mento e engenharia, promocéo e financiamento.” Os autores ressaltam, ainda, que os arran-
jos produtivos locais sdo diferentes, pois representam os casos de sistemas fragmentados e
desarticulados.

As dificuldades apontadas por Lastres e Cassiolato estdo na raiz do terceiro aspecto tratado
pelos textos: o descolamento entre os programas de apoio as empresas e as necessidades do
territdrio. A discussdo deste descolamento é aprofundada por Hasenclever e Fauré. O texto
destes autores tem inicio com a constatacdo que o tema do desenvolvimento local se torna
cada vez mais relevante para o Brasil na medida em que o pais passa por um processo de
desconcentracdo industrial e de interiorizacdo do crescimento. A partir de um levantamento
da literatura especializada sobre este fendmeno, os autores propdem uma tipologia de expe-
riéncias de desenvolvimento local segundo os atores chaves que organizam a governanca das
iniciativas de desenvolvimento. Os tipos de experiéncias seriam: experiéncias baseadas nas
caracteristicas da sociedade local; experiéncias a partir de pequenos empresarios; experién-
cias a partir de grandes empresas; experiéncias com envolvimento estadual; experiéncias
com engajamento principal de érgdos técnicos e/ou profissionais. Em seguida, eles argumen-
tam que a multiplicidade de iniciativas diferenciadas mostra a auséncia de consenso sobre a
melhor forma de promover o desenvolvimento local. Os autores citam como exemplo de
politicas de desenvolvimento local cujos resultados nem sempre sdo satisfatérios as politicas
de apoio aos arranjos produtivos locais. Estas politicas envolvem um fortalecimento das
aglomeracbes de empresas, que no Brasil ndo apresentam o grau avancado de cooperagdo e
especializacdo dos distritos industriais italianos.

Hasenclever e Fauré lembram os elementos basicos das iniciativas de desenvolvimento eco-
ndmico local para identificar os desafios colocados ao desenvolvimento local no Brasil. Estes
elementos sdo: a mobilizagdo e a participacao dos atores locais; a postura pré-ativa do poder
publico local; a existéncia de grupos de lideranca local; a cooperacdo publico-privada; a
elaboragdo de uma estratégia territorial de desenvolvimento; o apoio as MPMEs (financeiro e
de capacitagdo); a coordenagdo de programas de acdo e dos instrumentos de apoio; e a
institucionalizagdo do quadro para o desenvolvimento local através de um pacto politico
supra partidario. No caso brasileiro os desafios principais residem na fragilidade das MPMEs e
na informalidade das atividades, que resulta em perda da arrecada¢do tributaria municipal e
da capacidade end6gena do financiamento do desenvolvimento.

0 quarto aspecto apresentado nos textos € o fato do territorio ter especificidades que afetam
a capacidade inovadora das empresas. A localizacdo de institui¢cbes de ensino e pesquisa no
territorio e a articulagdo destas com as empresas locais fazem parte dos atributos necessari-
o0s para o desenvolvimento das regides. Contribuem com a discusséo deste ponto os textos de
Diamantini, de Hasenclever e Fauré e de Silva. O professor Diamantini realizou uma apresen-
tacdo sobre um panorama das experiéncias no campo da inovagdo na regido da Lombardia, na
Italia. Trata-se da regido lider italiana em atividades de inovacéo contando com 13 universi-
dades, 74 cursos de pos-graduacao e mais de 250.000 estudantes. Dos alunos matriculados,
9.000 pertencem a cursos tecnoldgicos com mais de 60 diferentes especialidades. Na regido



da Lombardia estéo localizados 25% de todos os pesquisadores italianos, cerca de 35% do
total de investimentos italianos em atividades de P&D.

Como estratégia de promocao das atividades de P&D o governo local elegeu areas prioritarias
para investimento tais como (i) Biotecnologia; (ii) Novos materiais; (iii) TICs. Além disso, as
areas de salde, energia e meio ambiente, alimentagdo, bens artisticos/culturais e sistemas
de produgdo e manufatura.

A partir desta contextualizacdo, o autor apresenta um programa italiano de indicadores de
acompanhamento cujos principais resultados foram: (i) 227 centros de pesquisa e desenvol-
vimento ativos no sistema de monitoramento chamado QUESTIO; (ii) 9 centros de exceléncia
detectados; (iii) criacdo de um fundo regional de capital de risco para investir em iniciativas
promissoras; (iv) promogdo de parcerias entre instituicbes de ensino e pesquisa, 0rgaos
governamentais e cAmera de comércio.

A apresentagdo do autor trouxe um cenario na Italia similar ao que estd sendo vivido no
Brasil atualmente, com forte concentracdo das atividades de inovacdo em regides especifi-
cas, politicas publicas pautadas por decisOes estratégicas de setores prioritarios e esforco de
implantacdo de um sistema de acompanhamento destas atividades de inovacao.

No caso especifico do Rio de Janeiro, 0 surgimento de arranjos produtivos locais, apesar de
ter dinamizado as economias locais, ndo leva a um adensamento das cadeias produtivas
necessario para sustentar o desenvolvimento local. Existem diversas razdes para explicar este
fendmeno. Em primeiro lugar, o territdrio do Rio de Janeiro é marcado por especificidades
historicas e politicas, cujo principal marco é a cultura de capitalidade identificada por Silva,
que imp8em obstaculos & identificacdo, por parte das instituicbes, das reais necessidades
dos municipios fluminenses. Esta cultura de capitalidade contribuiu para um quadro de es-
tagnacdo do estado que tem inicio nos anos 60 e se prolonga até hoje, cujos resultados
principais foram: a deterioracdo da maquina publica estadual, com caréncia de pessoal e
critérios de selecdo de funcionérios pouco transparente; a atracdo de investimentos que se
tornaram enclaves, em vez de elementos de dinamizacéo do desenvolvimento regional (como
por exemplo, a Rio Polimeros e o p6lo automotivo de Resende); um sistema universitario
pouco eficiente e desarticulado das necessidades locais; e uma limitada dotacdo de recursos
estatais para iniciativas de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico.

Em segundo lugar, as empresas fluminenses apresentam uma série de caracteristicas comuns
a empresas de pequeno porte: postura reativa face as mudancas do mercado, cultura indivi-
dualista e mesmo de desconfianca em relacdo a seus pares e centralizacao dos conhecimentos
da empresa na pessoa do gerente ou proprietéario. Em terceiro lugar, o quadro de estagnagéo
econdmica generalizada pela qual atravessa o estado — cujo crescimento fica abaixo da média
nacional por décadas, mesmo apds o desenvolvimento das atividades de extracdo e prospeccao
de petréleo — contribui para a cultura conservadora das empresas e para a desarticulacdo das
iniciativas institucionais.

O texto de Hasenclever e Fauré confirma a andlise de Silva. Os autores apresentam os resul-
tados de uma pesquisa envolvendo quatro configura¢des produtivas localizadas no estado do
Rio de Janeiro — Campos dos Goytacazes, Itaguai, Macaé e Nova Friburgo — para mostrar que
a promogao do desenvolvimento local no estado do Rio de Janeiro apresenta uma série de
desafios no que se refere a trés objetos de analise: empresas, projetos de apoio e
municipalidades. As empresas sd0 em sua maioria micro e pequenas, pouco especializadas,
pouco inovadoras e com reduzidos lagos de cooperagdo com outras empresas e instituicoes.
H& diversos projetos de apoio ao desenvolvimento local, que, porém, sdo feitos sem um
diagnostico prévio das necessidades locais, implementados por funcionarios com alta taxa de
rotatividade e que ndo fazem um acompanhamento das empresas apoiadas. Em geral, 0s
resultados dos projetos ficam aquém do esperado pelas empresas, a ndo ser no caso das
iniciativas de capacitacdo de pessoal e de aperfeicoamento de produtos e processos. As
empresas apoiadas em geral sdo mais antigas, mais especializadas e com maior grau de
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qualificacdo do que as ndo-apoiadas. Os municipios participam pouco dos projetos de apoio
por serem dependentes de transferéncias externas de recursos. Apesar disso, eles fazem
esforgos de dinamizag&o do tecido econémico local através de secretarias de desenvolvimen-
to e de fundos de apoio a projetos de desenvolvimento. Os municipios ndo conseguem
coordenar as vérias liderangas e representacdes locais para promover um consenso sobre as
politicas de desenvolvimento local, mas poderiam ter uma atuacao importante para reforcar
o capital social local. Os autores ressaltam que a reduzida capacidade inovadora das empre-
sas, a ineficiéncia dos projetos de apoio e a fragilidade dos municipios sdo obstaculos cuja
superacao depende ndo apenas de politicas mais focadas como também de um quadro de
estabilidade econémica e politica.

0 desenho de politicas mais focadas depende de uma mudanga no ambiente institucional do Rio
de Janeiro. Como mostrado por Silva, a constitui¢do de uma cultura de capitalidade no territo-
rio gerou formas de raciocinio que impediram a percep¢do da perda de dinamismo das ativida-
des econdmicas do Rio de Janeiro, que teve inicio na década de 60 e se perpetua até os dias de
hoje. Além de provocar uma miopia em relacdo aos problemas de desenvolvimento local, a
cultura da capitalidade levou a propostas fracassadas de desenvolvimento industrial, que se
limitavam a seguir um foco industrialista tipico da visao federal sem levar em consideracdo as
reais condigdes do territdrio. Essa sucessdo de fracassos estd na raiz da préatica politica de
clientelismo, que foi se tornando cada vez mais forte & medida que o Rio de Janeiro se afasta
politicamente do regime militar. Assim, o Rio de Janeiro apresenta taxas de crescimento redu-
zidas que persistem mesmo apos o fim do regime militar. Isto leva a uma precarizagdo da infra-
estrutura do estado — refletida em indicadores como acesso a abastecimento de agua — e da
cidade, refletida em indicadores como o indice de desenvolvimento humano.

A este quadro mais geral, devemos adicionar os elementos identificados por Hasenclever e
Fauré em seu texto para desenvolver uma andlise mais completa do ambiente institucional
no estado do Rio de Janeiro. Estes autores apontam para uma série de caracteristicas do
ambiente institucional que condicionam a promoc¢do do desenvolvimento local. Em primeiro
lugar, cada local tem um conjunto de iniciativas de desenvolvimento as quais podem ser
conduzidas por diferentes atores. Estes atores seriam: organiza¢@es que se desenvolvem a
partir de fatores de identidade social (cultura, religido etc.) e condi¢des fisicas e ambientais
do local; pequenos empresarios locais; grandes empresas que escolhem o local para se insta-
lar devido a suas caracteristicas; municipalidades; governos estaduais; e 6rgaos técnicos e
profissionais. Em segundo lugar, as instituicdes municipais tém um papel reduzido nas
iniciativas de promogdo do desenvolvimento local. Isto se deve a uma combinagéo de fato-
res. Por um lado, as iniciativas municipais se sobrepfem a iniciativas de outras instituices
estaduais e federais e, raramente, existe uma articulacdo entre iniciativas de organismos de
esferas de competéncia diferentes. Por outro lado, o orgamento dos municipios é limitado
pela legislacdo brasileira e a rotatividade de funcionéarios imposta pelo quadro politico difi-
culta a implementacdo de programas de apoio ao desenvolvimento. Em terceiro lugar, 0s
projetos de apoio sdo desenhados sem uma base politica ampla e freqlientemente existe uma
falta de convergéncia ou consenso entre as forgas econdmicas locais acerca dos rumos e
trajetdrias a serem perseguidos para o desenvolvimento econdmico local. Os municipios em
geral ndo cumprem o papel de aglutinar as liderancas locais em torno de projetos de desen-
volvimento comuns. Em quarto lugar, os projetos de apoio implementados por instituicdes
estaduais, federais e 6rgdos técnicos e profissionais freqliientemente sdo desenvolvidos a
partir de diretrizes gerais destes drgdos, sem um diagnostico detalhado das necessidades
locais. Por conta disso, estes projetos acabam atingindo um namero relativamente reduzido
de empresas. Em quinto lugar, os projetos de apoio parecem seguir uma regra de selecdo do
tipo pick the winner que limita o escopo de sua atuacgdo. Finalmente, esses projetos raramen-
te sdo avaliados por consultores externos, o que facilita a replicacdo de equivocos no seu
desenho e na sua implementagéo.

Assim, os textos apresentados que tratam da problemética do Rio de Janeiro apontam para a
necessidade de uma estratégia de reestruturacdo do setor publico no estado, que seria essen-
cial para a implementagdo de politicas de fortalecimento do territério através do adensamento



de cadeias produtivas, do apoio aos potenciais pélos de desenvolvimento regional, do apoio
a micro e pequenas empresas de base tecnoldgica, da melhoria de eficiéncia das instituicdes
universitarias e do desenvolvimento de mecanismos de financiamento que permitam um
ambiente propicio & inovagdo e ao desenvolvimento local.

Com base nessas discussfes, 0s autores sugerem que as novas politicas de desenvolvimento
do territério devem reforcar uma viséo sistémica, passando a:

= Focalizar centralmente a promoc¢éo de processo de geracdo, aquisi¢do, uso e difusdo de
conhecimentos;

e Estimular as multiplas fontes de conhecimento, assim como as interagdes entre 0s
diferentes atores, visando dinamizar localmente os processos de aprendizado e de
capacitacdo produtiva e inovativa;

e Fomentar o enraizamento e a difusdo do conhecimento codificado e técito por toda a
rede de atores locais.

A dinamica do ambiente de inovacdo: a abordagem da Hélice Triplice

E consensual entre os formuladores de politicas publicas para a dinamizag&o de um ambiente
favoravel a inovacdo a idéia de que este fendmeno é sistémico — sistemas de inovagdo — e
que envolvem atores de diversas esferas institucionais.

Entre os pesquisadores que mais se destacam na analise do processo de inovacao esta o Prof.
Henry Etzkowitz, co-autor do conceito de Hélice Triplice que analisa o processo de inovagao
a partir das interacdes entre atores das esferas institucionais governamental, empresarial e
académica. Para o autor, universidades desempenham atualmente um papel de lideranca na
sociedade do conhecimento, uma vez que a producdo de conhecimento e a formacdo de
recursos humanos estéo no cerne da atuacdo de universidades.

Neste contexto o autor mostra a evolucdo do modelo de interacio entre estas diferentes
esferas institucionais e a sua influéncia na dinamizacdo do processo de inovagdo. Uma pri-
meira versdo do modelo da Hélice Triplice apresentado pelo autor foi o Modelo Estadista,
conforme a figura 1 abaixo:

Figura 1 — Modelo estadista da Hélice Triplice
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As principais caracteristicas do Modelo Estadista sdo: (i) a esfera governamental domina as
demais; (ii) coordenagdo burocratica de “cima para baixo”; (iii) projetos de larga escala; (iv)
escolha de campe®es nacionais; (v) as universidades desempenham basicamente a funcdo de
ensino neste modelo.
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Uma segunda configuracdo da Hélice Triplice apresentada pelo autor é o Modelo Laissez —
Faire que pode ser ilustrado pela figura 2 abaixo:

Figura 2 — Modelo Laissez — Faire da Hélice Triplice

No Modelo Laissez-Faire da Hélice Triplice as esferas institucionais atuam de forma separada
e as principais caracteristicas deste modelo s&o: (i) universidades desempenham o papel de
realizar pesquisa bésica e formacao de recursos humanos; (ii) na esfera empresarial as empre-
sas estdo ligadas basicamente pelo mercado; (iii) a atuacdo do governo se limita a a¢des de
correcdo em falhas de mercado; (iv) mentalidade individualista centrada no empreendedor
herdico; (v) unidades de interface entre as fronteiras bem definidas de cada esfera institucional.

Uma terceira configuracdo do modelo apresentado pelo autor foi 0 Modelo de Organizagdes e
Acoes Hibridas. Este modelo pode ser ilustrado pela seguinte figura:

Figura 3 — Modelo de Organizacdes/agGes Hibridas da Hélice Triplice

Universidades

Neste estagio do modelo, observam-se institui¢des hibridas que se localizam nas sobreposi¢es
entre as interfaces das diferentes esferas institucionais. Além disso, atores desempenham
funcdes em diferentes esferas institucionais e existe uma maior circulagéo de recursos huma-
nos entre essas fronteiras sobrepostas. Exemplos do posicionamento de atores do sistema de
inovagdo sob a abordagem da Hélice Triplice podem ser observados na figura 4 abaixo.

Figura 4 — Exemplo de Sistema de inovagdo sob a 6tica da Hélice Triplice aplicado a realidade
fluminense.

SEBRAE/RJ



A figura ilustra bem a atuacéo de atores como o Sebrae/RJ e a Redetec — Rede de Tecnologia
do Rio de Janeiro - como catalisadores deste sistema de inovagdo. Institui¢ces posicionadas
nas interfaces institucionais, tdo importantes para o processo de inovagéo.

Outros exemplos de mecanismos hibridos inerentes ao modelo da Hélice Triplice incluem a
atuacdo de universidades em atividades empresariais tais como a formagdo de empresas de
base tecnoldgica através de incubadoras de empresas e a comercializagdo de tecnologia
atraves de escritdrios de transferéncia de tecnologia.

Além disso, observam-se também empresas atuando com programas de educacao corporativa,
realizando ac¢Ges de politica publica e também instituicBes governamentais atuando como
investidores de risco.

Um importante aspecto desse modelo € o surgimento de Organizadores Regionais de Atividades
de Inovacdo (Regional Innovation Organizer) que sdo instituices governamentais ou quase
governamentais que ajudam a criar um espago de consenso entre os atores da Hélice Triplice. O
autor desta secao acredita ser esta a maior vocacdo de atores como a Redetec e o SEBRAE/RJ.

Para Etzkowitz, o espaco de inovacdo é composto por um espago de conhecimento, onde
recursos humanos qualificados e novos conhecimentos sdo gerados de forma constante, um
espaco de consenso, onde sdo geradas idéias e estratégias para a dinamizacgao do processo de
inovagdo. Cita como exemplos o Vale do Silicio e a Rota 128 em Boston.

O papel da Universidade no sistema de inovacao

O texto de Mello traz um interessante panorama sobre as universidades brasileiras e suas
potencialidades e limitagdes de contribuicéo para o processo de inovagdo. Como foi apresen-
tado por Etzkowitz, na abordagem da Hélice Triplice, estas instituices estdo em uma posi-
cdo privilegiada para a dinamizacdo do processo de inovagdo, uma vez que produzem novos
conhecimentos e formam recursos humanos qualificados em diversas areas do conhecimento,
estando capacitadas para atuar na solucdo de problemas multidisciplinares.

Para Mello, a estratégia principal das instituicdes de ensino superior no sentido de contribuir
para o processo de inovagdo é alcancar exceléncia em ensino e pesquisa, podendo assim
produzir novos conhecimentos e formar recursos humanos qualificados para atuar nos setores
empresarial e governamental.

Neste sentido, a exceléncia em pesquisa fundamental, pesquisa de ponta, principalmente no
campo das ciéncias naturais seria uma precondi¢éo para o fomento as inovacgdes radicais, a
producado de descontinuidades, rupturas no tecido industrial, ao fortalecimento e a aparicéo
de industrias baseadas na ciéncia, nas industrias de alta tecnologia. Por outro lado, excelén-
cia em pesquisa aplicada é também importante, para contribuicdes ao nivel de inovacGes
incrementais, em produtos e em processos, no tecido industrial, principalmente nas industri-
as de média e baixa intensidade tecnoldgica.

Analogamente, recursos humanos de base para tais inova¢des devem contemplar uma signi-
ficativa proporcéo de graduados, mestres e doutores em ciéncias naturais e engenharia, em
funcao das necessidades presentes e futuras, regionais e nacionais. Além da propria compe-
téncia interna das universidades na regido ou nacéo para a formagéo de tais recursos huma-
nos, importa muito a existéncia de atributos ao nivel macro, desde a proporcao de estudan-
tes matriculados no ensino superior em relacdo ao tamanho da populacgdo estudantil na faixa
etaria de 18-25 anos, até a existéncia de uma cultura receptiva a ciéncia.

Universidades podem também contribuir de uma forma mais pro-ativa para o sistema de
inovagdo, local, regional ou nacional. Esta atitude pré-ativa se consubstancia através da
formacdo de estruturas e mecanismos nas universidades que facilitem a transferéncia de
conhecimentos / tecnologias para o tecido industrial. E vista por abordagens como a da
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Hélice Triplice, apresentada anteriormente por Etzkowitz, como sendo o exercicio pela uni-
versidade de sua terceira missao: contribuir justamente para o desenvolvimento econdmico.

Assim, o trabalho de Mello analisa basicamente trés pontos:

(i) andlise da formagéo do sistema de educacdo superior brasileiro, seu desenvolvimento e
enquadramento legal;

- 0O Brasil tem um sistema de educacdo superior de elite (cobre 11% da popula¢do em
idade entre 18-24 anos, sdo aproximadamente 4 milhdes de alunos matriculados), que
teve uma formacéo tardia, iniciada de forma sistematizada somente a partir da década
de 1930. Os principais marcos legais sdo: a Lei da Educacdo superior de 1931, a Lei da
Educacéo Superior de 1968 e a inclusdo na constituicdo de 1988 de um artigo sobre o
ensino superior;

- Os dados apresentados (ano de 2005) apontam para 2.165 institui¢des de ensino supe-
rior das quais 290 sdo universidades. Este nimero apresentou crescimento expressivo
nas ultimas décadas, privilegiando o setor privado.

(ii) andlise da institucionalizacdo da pesquisa e da pos-graduacdo, com énfase no papel das
universidades;

- Ainstitucionalizacdo das atividades de pesquisa nas universidades brasileiras tem ini-
cio na década de 1960, os marcos desta institucionalizacdo foram a criacdo da Univer-
sidade de Brasilia; criagdo do FUNTEC — Fundo Nacional para o Desenvolvimento
Tecnoldgico, pelo BNDES; criagdo da COPPE - coordenacéo de pos-graduacao e pesquisa
em engenharia da UFRJ;

- 0 marco legal para a implantacéo deste sistema de pds-graduagéo e pesquisa foi a Lei
de Educacéo Superior de 1968.

- 0 namero de titulados cresceu expressivamente desde entdo, atingindo atualmente
cerca de 8.000 doutores (DSc) e 27.650 mestres (MSc) por ano. Sao aproximadamente
15.000 grupos de pesquisa atuando em 268 instituicBes. As publicacdes brasileiras em
jornais indexados participam com 1,7% da producdo cientifica mundial, o que nos
confere 0 17° lugar no ranking cientifico mundial. Na América Latina somos responsa-
veis por 40% da producdo cientifica.

(iii) Sistema de educagdo superior e a inovagéo

Existem algumas competéncias que sdo essenciais para a consolidacdo de um sistema de
inovagdo dinamico. Independentemente do papel atribuido as universidades neste sistema,
seja pro-ativo através da geracdo de atividade econdmica, seja na formagdo de méao-de-obra
e realizacdo de pesquisa, estas competéncias sdo essenciais para a existéncia de um ambien-
te de inovagdo. Destacam-se entre estas competéncias (i) a existéncia de universidades com
atividades de ensino e pesquisa; (ii) Existéncia de programas de pds-graduagdo stricto sensu
com nivel de exceléncia; (iii) formacao de recursos humanos qualificados em &reas estratégi-
cas para inovacao; (iv) Publica¢des cientificas com alto nivel de qualidade nas &reas estraté-
gicas para inovacao.

Com relagdo as areas de formacdao e exceléncia, Mello mostra a concentragdo do sistema no
campo das ciéncias humanas e sociais; as engenharias participam com cerca de 10% das
matriculas e dos cursos de pos-graduacdo; sdo 196 instituicGes que oferecem cursos de pds-
graduacéo dentre as quais 101 somente oferecem cursos de mestrado; apenas 25 institui¢des
oferecem mais de 10 programas de doutorado. Além disso, existem fortes desigualdades
regionais com concentragdo na regido sudeste de aproximadamente 50% das IES e matriculas
de cursos de graduacéo e 57% dos cursos de pos-graduacao.



Nas conclusdes Mello apresenta as potencialidades e limitacGes deste sistema a partir da
analise dos dados apresentados. Mostra o desbalanceamento do sistema com ma distribuigdo
dos cursos nas grandes areas do conhecimento, apresentando os cursos de engenharia uma
participacdo de cerca de 10%. Em adicéo, o sistema de educacdo superior se configura como
um sistema de elite, conforme explicitado anteriormente. Entretanto, mostra que, apesar
das limitagdes, existe massa critica para experiéncias bem sucedidas no Brasil, embora esta
esteja concentrada em cidades da regido sul e sudeste do pais.

Renault, em seu texto, faz uma andlise do perfil de pesquisa das Universidades brasileiras e
propde um modelo de como este influencia a logica predominante de transferéncia e
comercializacdo de seus resultados.

O autor destaca que o a interagdo entre as esferas académica e empresarial no Brasil é ainda
incipiente e os atores institucionais encontram-se em um processo de aprendizado para a
criacdo desta dinamica inovativa. Segundo Albuquerque e Sicst (2000, apud Renault, 2007)
0 caso brasileiro pode ser caracterizado como um sistema de inovagdo imaturo e com baixa
propenséo a transformar conhecimentos em inovagdes (Viotti, 2002, apud Renault, 2007).

Para reverter esse quadro, diversas politicas tém sido elaboradas para suportar a relacéo
entre empresas e academia, em especial, pela caracteristica do sistema brasileiro em que a
maior parte da pesquisa esté localizada nas universidades publicas, ressaltando a necessida-
de de politicas publicas para estimular o processo de inovagdo. As contribui¢bes das univer-
sidades para o sistema de inovacdo podem ser classificadas como diretas e indiretas. Como
contribuicbes indiretas entendem-se todas as contribui¢fes que estdo relacionadas as mis-
sOes de ensino e pesquisa. J& como contribuicBes diretas classificam-se a comercializagao de
tecnologia, a criacdo de spin-offs e 0 uso compartilhado de estrutura de pesquisa.

O autor destaca que na literatura existe um consenso que para a geracdo de resultados
expressivos nesta segunda vertente, a de contribuigdo direta, é fundamental a existéncia de
pesquisa consolidada e de alto nivel de exceléncia. Entretanto, afirma Renault, “quando se
analisa diferentes casos em universidades brasileiras, percebe-se que mesmo entre as univer-
sidades que apresentam atividades de pesquisa, o nivel de qualidade é bastante heterogéneo
e essa caracteristica afeta o seu padrdo de interacdo com o setor empresarial”.

O autor caracteriza dois perfis de atuacdo em pesquisa e como cada um destes contribui para
a transferéncia do conhecimento. O primeiro perfil é referente as unidades académicas com
pesquisa de ponta. Estas realizam projetos de formacdo de recursos humanos qualificados e
atividades de consultoria, e possuem uma forte capacidade de geracdo de novas tecnologias,
que podem ser canalizadas ao mercado através da geragdo de spin-offs. O segundo perfil, as
unidades de pesquisa ndo sistematizada, tem como caracteristica a utilizagdo de grande
parte do conhecimento gerado exogenamente, por grupos de pesquisa de alto grau de exce-
Iéncia. Estas apresentam relevante participagdo no processo de inovagdo, sobretudo em pro-
jetos de formagdo de recursos humanos qualificados e de geracédo de solugdes tecnoldgicas a
partir da recombinacdo de conhecimentos pré-existentes.

Figura 5 - Participacdo de unidades académicas no processo de inovagéo
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Fonte: Renault (2007)
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0 argumento central explorado pelo autor € que o entendimento dessas caracteristicas é
fundamental para suportar a formulagdo de politicas pablicas orientadas ao processo de
transferéncia dos conhecimentos produzidos na academia. Com base em uma exaustiva ana-
lise dos dados do sistema superior de educacdo brasileiro, o autor demonstra que este apre-
senta grande heterogeneidade entre as instituicbes que o compde e grande concentracdo em
um conjunto restrito de instituicbes das atividades de pesquisa de ponta. Tais parametros
sdo importantes para analisar as potencialidades de politicas publicas de promocéo da interacdo
entre universidades e empresas. Renault indica que mesmo que os resultados dessa politica
sejam bem-sucedidos, a heterogeneidade do sistema impede que sejam massificados.

0O sucesso da transferéncia e comercializago do conhecimento é determinado pelo nivel de
exceléncia e pela relevancia daquele conhecimento para o setor empresarial. A heterogeneidade
do sistema brasileiro tem, em funcéo disso, potenciais e limitacGes. Unidades que desenvol-
vem pesquisas de base cientificas estdo associadas a inova¢des mais radicais no mercado e
unidades que ndo desenvolvem, mas absorvem conhecimentos exdgenos tendem a estar as-
sociadas a modernizacOes e inovagles incrementais.

O autor destaca que, nos Ultimos trinta anos, crescentemente as universidades incorporam
como missao a atuacdo na promog¢do do desenvolvimento socioecondmico através de meca-
nismos diretos e, portanto, desenvolveram diferentes mecanismos institucionais que viabilizam
a transferéncia e comercializag@o dos conhecimentos, como os escritérios de transferéncia de
tecnologia, incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos. Estes mecanismos, por sua vez,
em funcéo da grande heterogeneidade das unidades de pesquisa, também apresentam atua-
¢Bes muito pouco uniformes.

Do ponto de vista institucional, o autor destaca que a criagdo de um ambiente mais propicio
a este tipo de transferéncia universidade-empresa vem avangando consideravelmente nos
Gltimos anos. Iniciada pela “Lei de Propriedade Intelectual” em 1996 e com a criacdo da “Lei
de Inovagdo” mais recentemente, diversos impactos vém sendo percebidos. Esta Gltima esté
organizada em trés grandes linhas, a saber: (i) incentivos para interagdo entre universidades
publicas, centros pablicos de pesquisa e empresas privadas; (ii) incentivos para participacao
de instituicdes publicas de pesquisa no processo de inovacéo; (iii) permissao para subvengao
econdmica a projetos de inovacdo em empresas privadas. O autor ressalta ainda, a indicagéo
na Lei de Inovagdo de que todas as universidades publicas devem ter um NIT — Ndcleo de
Inovacdo Tecnoldgica, que deve gerenciar as politicas de inovagdo nestas institui¢des. Entre-
tanto, o perfil de atuagdo destes mecanismos também é determinado pelos diferentes niveis
de exceléncia das atividades de pesquisa.

Em um apanhado geral, a quest&o central apontada pelo autor é que o sucesso da transferén-
cia e comercializacdo do conhecimento é determinado pelo nivel de exceléncia e pela rele-
vancia daquele conhecimento para o setor empresarial, 0 que determina o potencial de
contribuico de cada uma das unidades de pesquisa ao ambiente em que se insere. Como
mostra em sua andlise, o fato do perfil de pesquisa ser bastante heterogéneo nas Universida-
des, indica que diferentes modelos de transferéncia de conhecimento Universidade-Empresa
devem ser adotados.

Desta forma, o papel de cada instituicdo pode ser definido como uma composic¢éo entre a sua
proposta de valor para o sistema a qual se insere e o perfil de pesquisa que essa unidade
académica desenvolve. Modelos que ndo buscarem alinhamento entre essas questdes levardo
a resultados abaixo das expectativas de seus formuladores.

Novos modelos de negocio

A acentuacdo do dinamismo econdmico, a crescente necessidade das organizagdes de se
adaptarem as mudangas no ambiente e o tratamento da inova¢do como questdo fundamental
na estratégia competitiva das empresas, conforme destacado na secdo 2.1.1., geram a emer-
géncia de diversas contribui¢fes contemporaneas no campo da Gestao Estratégica da Inova-



cdo, abordadas principalmente no texto de Clemente e Caulliraux. Estas novas abordagens
tém como principal caracteristica um desenvolvimento caracterizado pela forte articulacdo
entre o campo conceitual e o pratico, com vistas a entender e gerar modelos que suportem as
organizagdes a projetar de forma mais eficaz os seus modelos de negdcio e operagdo para
enfrentar os desafios impostos pelo atual cenario econdmico e competitivo.

Dentre as discussfes sobre novas abordagens de negdcio a serem apresentadas, 0s autores
destacam que a escolha passou “primeiro pela importéncia que o conceito vem recebendo nos
debates teoricos e praticos; segundo, pela escolha de abordagens que ainda néo estdo comple-
tamente consolidadas e, portanto, tenham uma ampla agenda de pesquisa pela frente assim
como maiores janelas de oportunidade na sua adocdo; terceiro, pela sele¢do de abordagens
que estdo sendo incorporadas pelas empresas na pratica, com diversas iniciativas em curso
como fonte de anélise empirica, e, em quarto e ultimo, por abordagens que pudessem efetiva-
mente contribuir para o objetivo geral deste trabalho, que é o de prover insumos para uma
discussdo de inser¢do da agenda de inovagdo nas MPES”.

Ao longo do seminério, cinco abordagens contemporaneas se destacaram neste sentido.
As organizac6es em rede, em especial as OrganizacGes em Rede Habilitadas por Tecnologia da
Informacédo e Comunicacdo — ORHTIC, cuja adocdo vem crescendo muito atualmente em fungéo
dos ganhos relacionados a flexibilidade e maior dindmica para adaptacdo e exploracdo de
oportunidades que se configurem no mercado, sdo apresentadas por Mecena e Magacho. Cle-
mente e Caulliraux apresentam os outros quatro modelos descritos nesta se¢do. O modelo de
inovacdo aberta, que permite a discussdo de como as MPEs podem se inserir em redes globais
de inovagdo e comercializa¢do de tecnologias e a forma pela qual diversos start-ups podem ser
originados para explorar determinados tipos de negdcio especificos. Os modelos de colabora-
¢cdo em massa que subvertem os modelos de negdcios estabelecidos e transformam, pela
construcdo coletiva dos produtos e servigos, toda a I6gica de desenvolvimento e difusdo das
inovacBes. O modelo de inovacdo disruptiva, que permite a discussdo de logicas alternativas
de insercdo das MPEs no mercado, e que resulte em altos potenciais de crescimento. Por fim, o
modelo de inovacdo na base da pirdmide, onde se discute como as inovagdes direcionadas ao
atendimento da realidade local da populacdo e do mercado de baixa renda pode ser uma impor-
tante fonte de geracdo de novos negdcios que podem ser escaldveis para 0os mercados mais
desenvolvidos. A seguir, uma breve apresentacdo destes modelos.

i) Organizacdo em rede: Segundo Mecena e Magacho, a crescente ado¢do do modelo de
organizagdo em rede vem despertando um aumento no interesse de um melhor entendimento
do funcionamento deste tipo de organiza¢do, bem como de modelos e ferramentas para seu
projeto e gestdo. Segundo Padolny & Page (1998, apud. Mecena e Magacho, 2007) “uma rede
é uma colecdo de atores que estabelecem relagdes de troca de longo prazo, e que ao mesmo
tempo ndo possuem legitimidade e autoridade para arbitrar e resolver disputas que podem
ocorrer durante a troca: uma rede deve ser composta por diferentes atores (pessoas, organiza-
¢Oes, empresas etc) que interagem entre si; essas intera¢des ndo se dao em momentos Unicos,
mas séo repetidas ao longo do tempo, configurando um determinado padréo; esses relaciona-
mentos caracterizam trocas de informagdes, recursos etc. — ou seja, a cada interacdo algo é
trocado; e os ‘agentes’ mantém um razoavel grau de independéncia formal entre si”.

Esta légica de organizacdo permite que a oferta de fatores de producéo va além das simples
conexdes entre fornecedores, pode permitir o acesso a ativos ndo pertencentes a uma firma que
compde a rede, ou até mesmo, nao pertencentes em si & rede, sem mencionar a possibilidade de
navegar recursos entre as distintas redes que compdem a ORTHIC (Doz e Hamel, 1998, apud
Mecena e Magacho, 2007). Esta capacidade amplia a eficiéncia solitaria de uma firma, e implica
em maior capacidade competitiva da ORHTIC como um todo, permitindo, inclusive, maior flexi-
bilidade para o enfrentamento de situagdo ndo prevista em planejamentos deliberados.

0 conceito de ORHTIC, apresentado pelos autores pode ser sintetizado como “uma composi-
¢do de negdcios, sendo cada um destes negdcios uma rede fluida e flexivel e sincronizada
digitalmente através da integracdo das informacdes por sistemas abertos. Esta organizagao,
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que em si € um conjunto de redes, é gerenciada por um n6 central de coordenagdo, que tem
como objetivo gerar e oferecer valor ao cliente da forma mais competitiva e flexivel possivel”.

Entretanto, “a governanca de redes envolve um grupo, selecionado, persistente e estruturado
de firmas autdnomas (bem como organizages que ndo visam lucro), envolvido na cria¢do de
produtos e servi¢os, tendo por base contratos implicitos e ‘abertos’ para se adaptar a contin-
géncias do ambiente e coordenar e salvaguardar as trocas. Esses contratos sdo socialmente e
ndo legalmente estabelecidos. Ou seja, existe um esforco significativo de negociagdo no ambi-
to das redes, para que se obtenha sucesso em termos de seu funcionamento com eficiéncia e
eficicia”

Do ponto de vista estrutural, Mecena e Magacho ressaltam que no projeto da ORHTIC, a TIC
permite que uma maior desagregac¢éo dos diversos elementos que compdem a cadeia de valor
seja observada, em um constante processo de desconstrucdo e reconstrucdo. Dessa forma, a
organizagdo assume um carater de extrema fluidez e flexibilidade, constantemente
reconfigurando suas fungdes e agregando e desagregando novas func¢Bes para de adaptar as
caracteristicas do ambiente. Reforgando o argumento do esfor¢o de governanca, tal fluidez e
flexibilidade s&o fortemente determinadas pela capacidade de coordenac¢do no né central.

Neste sentido, o no central de coordenagéo deve ter um papel de induzir e gerir o potencial
da rede como um todo, de forma que estas possam ser instanciadas a partir da identificagédo
de oportunidades de negdcio e a composicdo de configuracbes especificas para explorar a
oportunidade de negdcio percebida.

Para Clemente e Caulliraux, estas redes reduzem o comprometimento das organizacdes com a
criacdo de bases de recursos para a exploracéo, de forma verticalizada, de qualquer oportuni-
dade que se apresente, habilitando-as a acessar tanto ativos como competéncias de outros
atores para compor a proposta de valor. Atuando em rede, estas organizag¢des podem focar
em sua competéncia especifica, utilizando-a em diferentes configuracdes para responder a
oportunidades e situa¢fes ndo previstas no ambiente, garantindo maior grau de flexibilidade
por parte das empresas.

Nesse tipo de sistema, ainda em Mecena e Magacho, “a discussdo da eficiéncia da firma como
um todo ndo é tao importante para ORHTIC. Os fatores que em si irdo pesar neste processo de
desconstrucdo e reconstrucdo € o desempenho das atividades que comp&em a cadeia de valor
da firma e a possibilidade de uma atividade especifica se plugar na rede de forma compativel
a permitir uma coordenacéo integrada”.

Outro fator fundamental € a crescente importancia do capital intelectual neste novo ambien-
te, no qual o conhecimento passa a ser considerado o principal ativo de muitas organizagtes
e sua comercializacdo passa a ter papel expressivo na economia. Fernandez e Sequeira obser-
vam que mesmo para empresas de pequeno porte em setores tradicionais a construcdo de
conhecimento através de comunidades de pratica pode ser a chave para a inser¢do nos
mercados globais e o crescimento da empresa. Como exemplo eles citam uma pequena empre-
sa produtora de vinhos do Rio Grande do Sul que conseguiu firmar a sua marca no mercado
externo ap6s mudancas na gestéo decorrentes do reconhecimento da importancia do capital
intelectual. Esta questdo coloca uma série de desafios relacionados as metodologias de ava-
liagdo de empresas, cujos ativos fisicos sdo irrisérios se comparados a seus ativos de conhe-
cimento, aos sistemas de garantias para financiamento, as logicas de propriedade intelectu-
al, entre outras.

Estes dois fatores, quando combinados, conformam um novo espago de competi¢éo, no qual
as fronteiras e restricfes espaciais se tornam menos determinantes. As empresas passam a
atuar em cadeias cada vez mais desverticalizadas, em fungéo tanto da maior especializagéo
necessaria em cada elo como da maior facilidade de coordenacéo, e distribuidas globalmente,
onde atores de diferentes partes do mundo podem participar das mesmas redes.



ii) Modelo de inovagéo aberta: Clemente e Caulliraux apresentam como algumas empresas
vém trabalhando o que vem sendo denominado open innovation, modelo no qual empresas
buscam crescentemente no ambiente externo idéias, tecnologias e conhecimentos que pos-
sam resolver problemas ou alavancar o desempenho de seus negdcios. De acordo com 0s
autores, esse modelo tem origem “na percepc¢ao de que as organizagdes ndo sao mais capazes
de desenvolver, em seu proprio sistema de pesquisa e desenvolvimento (P&D), todas as
tecnologias que precisam para colocar novos produtos com grande freqiiéncia no mercado.
Passa a ser necessaria uma visdo mais ampla das tecnologias e idéias disponiveis no ambiente,
de forma que a empresa possa se beneficiar disso”.

Assim como no caso da crescente adocdo de modelos de organizagdes em redes, Clemente e
Caulliraux ressaltam que a diversidade de conhecimentos e a especializagdo necessaria para
introdugdo de novos produtos tornam muito dificil e custosa a internalizagéo pela empresa
de todos os passos desse processo, fazendo com que as atuacfes em redes de inovagao com
atividades de desenvolvimentos em parceria, licenciamento de propriedade intelectual e co-
operacdo com as universidades passem a ser vistas como essenciais para este sucesso.

Para mostrar as vantagens que esse modelo de inovacdo aberta pode trazer para as empresas,
0s autores o comparam com a situacdo predominante anterior, denominada de modelo de
inovacao fechada. Este pressupunha que a inovacao, para ser efetiva, precisava de controle,
com a empresa responsavel desde a geracdo da idéia até a sua comercializagdo. Baseado em
um ciclo virtuoso que entendia que maiores investimentos em P&D levava ao descobrimento
de um maior nimero de idéias, que por sua vez habilitava uma organizacdo a chegar primeiro
ao mercado com idéias fortemente protegidas por propriedade intelectual. Dessa forma, al-
cangava maiores lucros que a permitiam investir um maior montante na atividade de P&D,
reforgando o efeito positivo do ciclo.

Entretanto, este modelo perdeu sua estabilidade. Com o crescente aumento da complexidade
dos produtos, dependentes de conhecimentos cada vez mais diversos, especializados e proxi-
mos das ciéncias de base, os custos para manter o desenvolvimento internalizado mostraram-
se impeditivos. Além disso, “o crescente dinamismo dos mercados, com produtos com ciclos de
vida cada vez menores faz com que uma organizacgdo, por um lado, precise gastar mais para
colocar produtos mais freqlientemente no mercado e por outro, tenha as receitas oriundas
daquele produto reduzidas em fung@o do menor tempo de exploracdo deste no mercado”.

Buscando superar esses desafios, as empresas passam a adotar um modelo aberto para con-
duzir a geracdo de inovacdes, tornando as fronteiras organizacionais mais porosas em relagéo
ao fluxo de idéias e tecnologias. De acordo com Clemente e Caulliraux, “nesta abordagem, as
empresas conseguem, por um lado, reduzir o custo de desenvolvimento, uma vez que passam a
adotar tecnologias desenvolvidas externamente, reduzindo ainda, as incertezas e o tempo de
insercdo dos produtos no mercado. Por outro lado, as empresas conseguem aumentar as suas
fontes de receita, a partir da comercializag&o, licenciamento e formagdo de novos negdcios
com as tecnologias e a propriedade intelectual que desenvolveu. Desta forma, além das recei-
tas oriundas da exploragdo da tecnologia no seu proprio mercado a empresa pode lucrar a
partir da exploracdo da mesma tecnologia por outras empresas em outros mercados”.

Esta situacdo cria um grande espaco de oportunidade para as empresas de base tecnolégica,
que podem crescentemente passar a se inserir nestas cadeias globais. Permitindo, por refle-
X0, um maior foco em suas competéncias centrais e a reducao de barreiras como a construgéo
de canais até o mercado e a necessidade de ativos complementares, que muitas vezes
inviabilizavam o negécio. Neste cenério, como apontado no texto de Renault, as incubadoras
e parques tecnoldgicos e os incentivos a transferéncia do conhecimento para o mercado
passam a ter papel determinante para o pais.

Como principais implicagbes deste modelo para as MPEs, Clemente e Caulliraux afirmam que
“a inovacdo aberta permite que as MPEs brasileiras possam se inserir em redes globais de
comercializagdo de tecnologias e prestacéo de servigos de alta tecnologia, permitindo que MPEs
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de base tecnoldgica possam ser criadas e atuem com grande especializa¢do em nichos especi-
ficos de tecnologia, tornando mais democrética a insercdo destas empresas no mercado, uma
vez que barreiras de entrada sdo reduzidas pela menor integracdo vertical das cadeias, o que
ndo ocorria no modelo fechado™. Eles citam o setor de biotecnologia como exemplo, no qual
diversos start-ups foram fundados a partir de spin-offs de universidades e centros de pesquisa
de grandes empresas, especializando-se em uma etapa especifica do processo de desenvolvi-
mento, a fase de descoberta. Essas empresas podiam focar nas etapas iniciais e comercializar
seus resultados para que as grandes empresas do setor pudessem continuar o desenvolvimen-
to e a comercializacdo, atividades que estas pequenas empresas ndo teriam porte e capital
para fazer.

Os autores ressaltam que uma questdo fundamental € que as empresas passem a “pensar seus
modelos de negdcio de forma tal que as permitam se inserir em grandes redes de prestacédo de
servicos e desenvolvimentos de tecnologia, explorando de forma mais focada sua base de
competéncias e aumentando sua atuacdo para este tipo de mercado”.

Os autores apontam ainda algumas questBes que consideram a agenda para 0 avango neste
tipo de modelo. “Primeiro, 0s novos modelos negdcios possiveis a partir do modelo de inova-
¢ao aberta permitem o desenvolvimento de empresas com caracteristicas muito especificas,
com demandas por diversos mecanismos de apoio e incentivos como a incubacao, modelos de
capital de risco e financiamento puablico. Segundo, os conhecimentos e tecnologias se tornam
ativos ainda mais valiosos e passiveis de comercializagdo, novos modelos de comercializa¢do
dos resultados das pesquisas das universidades sdo necessarios para atuacdo neste modelo
aberto. Por fim, o desenvolvimento de iniciativas, como os technology brokers, bolsas de negé-
cios e redes de pesquisas, que permitam a articulacdo entre os diversos atores tanto interessa-
dos em obter resultados quanto em oferecer resultados, como as grandes empresas, governo,
MPEs de base tecnoldgica, Universidades e pesquisadores independentes, tendem a potencializar
este tipo de iniciativa.”

iii) Redes de colaboracdo em massa: Outro modelo destacado por Clemente e Caulliraux € a
emergéncia das redes de colaboragdo em massa, nas quais comunidades de usuarios passam a
colaborar voluntariamente para o desenvolvimento de aplicativos, compartilhamento de ex-
periéncias, conhecimentos e resultados de seus trabalhos. Essas comunidades j& demonstra-
ram seu potencial em modelos como o da Wikipedia e o do Linux, com redes de usuarios
muito numerosas e uma velocidade de desenvolvimento muito dificil de ser enfrentada por
qualquer empresa. Os autores ressaltam que “estes modelos estdo desafiando industrias como
a fonografica, no qual o compartilhamento de musicas pela internet pde em cheque os modelos
de negécio das empresas lideres e faz emergir novas légicas como o i-tunes da Apple, portal de
comercializagdo de musicas por internet”.

0 modelo de colaboragdo em massa traz também uma razoavel mudanca na l6gica pela qual
se entende a responsabilidade pelo processo de inovagdo. “Trata-se de uma passagem de um
modelo em que a inovacdo estava centrada na empresa, para um modelo em que a responsa-
bilidade pelo processo de inovagdo passa a ser compartilhado ou assumido pelo préprio usua-
rio”, afirmam Clemente e Caulliraux.

Diante deste cenario, “muitos consumidores se engajam nos processos de inovacdo (...) pois
tém prazer no processo de inovar, valorizando, em muitas vezes, mais a experiéncia do que o
préprio produto resultante. Desta forma, os incentivos para participar deste processo mudam
de uma ldgica fortemente pecuniéria, para uma ldgica na qual o prazer por participar da
geracdo da inovacdo, o reconhecimento que suas contribui¢Ges para a comunidade pode gerar
para a projecdo pessoal e a disponibiliza¢do gratuita de todas as contribui¢des individuais,
gerando um beneficio coletivo amplo, sdo as motivagBes principais que movem os atores”.

Do ponto de vista do impacto no negdécio, esse modelo apresenta uma particularidade crucial.
A inovacdo gerada por esses usudrios é difundida gratuitamente na comunidade, abrindo-se
mao da propriedade intelectual. Esta caracteristica, de acordo com os autores, é devastadora



para os modelos de negdcio que baseiam sua exploracdo econdmica na protecdo de suas
invencdes. Projetar modelos de negécio para atuar neste tipo de ambiente € um grande
desafio, mas ao mesmo tempo, pode caracterizar uma excelente janela de oportunidade para
novas empresas.

iv) Modelo de atuacfo na Base da Pirdmide: Clemente e Caulliraux descrevem o modelo de
atuacdo na Base da Piramide. Este tipo de estratégia, difundido por C.K. Prahalad, cujo livro
apresenta um dos estudos de caso descrevendo a estratégia de crédito das Casas Bahia,
demonstra como empresas podem adotar modelos de negdcios direcionados a populagdes de
baixa renda. Os autores reforcam que apesar desta populacéo ter um poder de compra muito
baixo, a grande quantidade de pessoas nessa situacéo, excluida do mercado de consumo, faz
com que a base da pirdmide represente um mercado de trilhdes de ddlares e com baixa
concorréncia, mas vidvel apenas para as empresas que adotarem modelos de negdcios que se
sustentem neste tipo de ambiente.

“Este cenério, além de sua atratividade pelo volume de recursos, tem importante relevancia
como pano de fundo para desenvolvimento de inovagBes tecnoldgicas. A necessidade de
produtos adaptados as condi¢des de dificil distribuicéo, baixo poder de compra, baixa quali-
ficacdo dos consumidores, baixa infra-estrutura em termos de energia etc., impdem desafios
as organizac0es que as estimulam a criar produtos diferenciados e toda a estrutura ambiental
que os cercam”.

v) Inovacges disruptivas: Os autores citam a proposi¢do de Christensen e Hart (2002) que
sugerem que este tipo de mercado se mostra 6tima incubadora para inovagdes disruptivas,
uma vez que os consumidores estéo inclinados a adotar um produto com desempenho inferi-
or, ja que estes antes ndo o consumiam. Assim, quando este produto ¢ aperfeicoado e atinge
um estado mais maduro, pode ser replicado aos mercados desenvolvidos como uma alternati-
va com desempenho “nem tdo bom quanto” e mais barata do que os produtos la disponiveis.

Clemente e Caulliraux ressaltam que o potencial deste tipo de abordagem foi citado em
estudo publicado recentemente pela revista The Economist (2007), que destaca que as a¢des
empreendedoras, oriundas de novos modelos de negdcios projetados para atender as exigén-
cias dos consumidores de paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos serdo as principais
forcas que desafiardo os modelos adotados atualmente pelas grandes corporacdes, 0 que
demonstra o potencial deste tipo de conceito para o contexto deste texto.

Estas novas abordagens, segundo os autores, “abrem a possibilidade da criacdo de novos
modelos de negécio com grande potencial de desafiar as ldgicas adotadas pelas empresas
estabelecidas nos mercados, o que pode proporcionar altas taxas de crescimento das MPEs a
partir da exploracdo de novos mercados ou novas propostas de valor. O incentivo & criagdo de
empresas com potencial de disrup¢do, por exemplo, deve contemplar um ambiente em que
permita que o empresario assuma o risco do desenvolvimento daquele negdcio, muitas vezes
baseados em tecnologias ainda em estagio embrionario, com necessidade de investimentos até
que possa alcangar uma trajetéria sustentével de crescimento. Destaca-se ainda, 0s modelos
de negécio direcionados ao atendimento das necessidades especificas das populacdes da base
da pirdmide, como novas fontes de energia, transporte, habitacdo, telecomunicacdes, entre
tantos outros, e 0 potencial que estes possuem tanto do ponto de vista de desenvolvimento
econdmico e social desta populagdo, quanto do potencial de escalada destas solugdes para as
camadas superiores da populacdo, resultando, muitas vezes, em processos de disrup¢do dos
negécios estabelecidos no mercado”.

Apesar destas diferentes “novas abordagens” apresentadas, a principal preocupacao destaca-
da por Clemente e Caulliraux remete ao problema da forma pelas quais as organizagdes estéo
capacitadas e estruturadas para atuar em um ambiente com o dinamismo e pressdes compe-
titivas destacadas.
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O principal argumento € que a discussdo da temdtica “inovagdo” precisa ser mais ampla do
que a questdo “por que inovar”. Esta questdo ja esta bastante resolvida e ja existe um
amplo consenso de que inovar traz inimeros beneficios, como pdde ser visto nas tabelas e
graficos apresentados na se¢do 2.1.1. deste documento. Atualmente, o principal problema
esta na questdo “como inovar”. “A forma pela qual uma organizacdo deve alterar as suas
l6gicas de gestao, de forma tal que possa obter resultados satisfatorios dos investimentos que
realiza, ainda permanece uma questao em aberto”.

Os autores suportam essa afirmacdo com a constatacdo de que apenas metade (52%) dos
executivos, consultados na pesquisa do BCG - que apontaram a inovagdo como uma de suas
trés prioridades estratégicas - estdo satisfeitos com o retorno que vém obtendo.

0 quadro tracado por Hasenclever e Fauré sobre as empresas fluminenses indica uma série de
caracteristicas das empresas que impdem entraves a implementacdo de uma estratégia de inova-
¢ao e colaboragdo. Em primeiro lugar, as empresas tém uma cultura individualista, ndo perceben-
do os beneficios da especializa¢do e da cooperagdo com outras empresas e com instituicdes. Em
segundo lugar, as empresas tém uma gestdo de recursos bastante tradicional, fundada em instru-
mentos classicos como controle de custos e gestdo de estoques. Estas empresas sao pouco inova-
doras e quando desenvolvem inovacfes o fazem a partir da aquisi¢do de maquinas, que é também
um padrdo de inovacdo bastante tradicional. A maior parte das empresas tem méo-de-obra de
baixa qualificacdo, entretanto as atividades de treinamento ndo séo priorizadas pelas empresas.
Isto indica que as empresas estao ainda longe de perceber os beneficios que um modelo como o
proposto por Fernandez e Sequeira pode trazer para o seu crescimento.

De acordo com Clemente e Caulliraux, essa insatisfacdo com os resultados das empresas em
inovar “aponta para a necessidade de desenvolvimento por parte destas organizacdes de um
Sistema Corporativo de Inovagdo, ou seja, um conjunto de processos, praticas e politicas
organizacionais que alinhem diferentes elementos, como: politicas de risco, mecanismos de
incentivo, critérios de alocagdo de recursos, valores e cultura, propriedade intelectual, proces-
sos e rotinas, entre outros, de forma a garantir um direcionamento de toda a empresa para
uma operacdo mais efetiva na geragdo de inovagdes”.

Esse € um campo amplo a ser desenvolvido para que a inovagao possa ser inserida no dia-a-
dia das organizagBes. Eles afirmam que é preciso o desenvolvimento de metodologias e
ferramentas que estimulem a adoc&o de Sistemas Corporativos e que as permitam desenvol-
ver a inovagao como parte de suas tarefas regulares. “E necessario um movimento semelhante
ao de adoc¢ao da Qualidade Total no inicio dos anos 90 e exigir uma grande mobilizag&o tanto
por parte da academia, no desenvolvimento de conceitos e metodologias para facilitar a absor-
¢do da prética da inovagdo nas empresas, do governo e instituicdes, com a criagdo de progra-
mas de fomento e incentivo como prémios, financiamentos para adogdo de tais iniciativas,
certificacdes e utilizando seu poder de compra para influenciar a adogdo de tais préticas e,
mais importante, por parte das empresas com a incorporagao dos principios e praticas nos seus
modelos de gestio e na busca por uma posi¢do de diferencial competitivo™.

Por fim, uma idéia que é comum a todos os autores ao longo dessa se¢do é que este cenario
e as diferentes abordagens e modelos de negdcio que emergem atualmente apresentam ind-
meros desafios para as empresas, mas podem se conformar em excelentes oportunidades se
bem entendidas e aproveitadas pelos diversos atores interessados.

O papel das incubadoras no sistema de inovacgéo

Mecena e Magacho ilustram seus conceitos a partir da apresentacdo do modelo da rede de
incubadoras. Em um primeiro momento, os autores destacam que o processo de incubagéo deve
ser visto como um catalisador de desenvolvimento regional, tanto na perspectiva da qualidade
das empresas gerada, quanto no impacto socio-econdmico de uma regido resultante destas.



Pode-se perceber que o sucesso de processo transcende o bom funcionamento de cada uma
destas incubadoras isoladamente e é determinado pela rede de competéncia tecnoldgica
especifica do movimento de incubagdo. Segundo os autores, essa rede envolve “participantes
de diversas areas e origens, como setores de ensino e pesquisa, a rede de valor global das quais
as empresas incubadas fazem parte, os sistemas de homologagdo e certificacdo, hoje funda-
mentais para a insercdo em uma economia global, dentre outros”.

Desta forma, para uma anélise do movimento de incubacao e suas perspectivas de resultado,
é necessario o entendimento de tal rede de competéncia tecnoldgica, as politicas de fomen-
to, o seu modelo financeiro e de governanga e a sinergia entre os diversos elementos compo-
nentes da mesma.

Como destacado conceitualmente pelos autores, uma caracteristica do modelo em rede é a
sua capacidade de se instanciar, ou seja, reconfigurar as relagdes entre os elementos consti-
tuintes, em funcdo dos objetivos e oportunidades a serem alcancados e explorados. No caso
do movimento de incubacdo, eles destacam que uma rede pode ter diferentes escolhas para
determinar seu impacto no ambiente ou arranjo em que se insere, podendo ser:

= Formar, aprimorar uma rede de valor: representa a busca por gerar empresas que vao
ocupar lacunas ou aprimorar uma rede de valor ja existente;

= Gerar emprego e renda: representa a busca por gerar empresas intensivas em méo-de-
obra, podendo-se inclusive especificar o tipo de mao-de-obra pretendida, com o viés de
eficiéncia em relagdo ao dinheiro investido por volume de emprego gerado;

= Gerar inovagdo: representa a busca por gerar empreendimentos que sejam significati-
vos em inovagdo. Este é o mais amplo de todos os objetivos que podem ser pretendidos
para um movimento de incubacdo, e historicamente, é o mais divulgado e associado ao
movimento, de uma maneira geral;

= Gerar aglomerados: representando a busca pela geracéo de agrupamentos concentrados
geograficamente de empresas relacionadas, podendo ser empresas, fornecedores, insti-
tuicbes financeiras e de educacdo e outros atores correlatos. Este é, pelo seu carater
integrado, o objetivo de maior complexidade, mas o de maior impacto socioecondmico.

De acordo com os autores, um aspecto central para o estudo do movimento de incubacéo
passa pela arquitetura da rede de incubadoras. Essa é composta de trés niveis especificos: 0
nivel do consorcio, o nivel das redes de incubadoras e o nivel das incubadoras e empresas
incubadas, conforme apresentado.

0 primeiro nivel, o consorcio ou rede de competéncias tecnoldgicas, é formado por institui-
¢Bes que tém como objetivo dar a base e suporte a todo o movimento de incubagéo. Basica-
mente, quatro subsistemas interagem entre si para formar esta rede de competéncia tecnoldgica,
a saber: Educacdo, Pesquisa & Desenvolvimento, Parceiros de Negdcio, e Normatizacdo &
Certificacdo. Ja o segundo nivel, as redes de incubadoras, envolve os participantes operacionais
de toda a arquitetura da rede. Este é o nivel onde ocorre a existéncia do relacionamento
sinérgico entre as incubadoras, e onde a busca de um funcionamento efetivo da arquitetura
de servicos da rede, em prol da eficiéncia das incubadoras, resultard em empresas incubadas
de maior competitividade. Deve ser ressaltado que cada incubadora tem em si um consorcio
ou rede de competéncia especifica, cuja funcdo é instanciar servicos para as caracteristicas
especificas da incubadora. Ou seja, cada incubadora da rede é em si uma rede também. O
Gltimo nivel trata das incubadoras e das empresas incubadas e graduadas. Este nivel é, na
verdade, o responsavel pelos resultados percebidos pela comunidade do movimento de incu-
bacdo. O resultado neste nivel sera tdo melhor quanto for mais eficiente a operagdo dos
outros dois niveis anteriores.
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Como destacado pelos autores, a governanca a ser aplicada para a atuagéo nesta arquitetura
tem grande relagdo com o conjunto de politicas de fomento e deve ser analisada com extre-
mo cuidado, pois determinam a legitimidade do movimento. Portanto, para um projeto eficaz
da insercdo e expansdo do movimento de incubagdo é importante que se discuta
detalhadamente o seu modelo de governanca, ou seja: a forma como sdo definidos seus
objetivos; o formato da rede a ser buscado; a gestdo das oportunidades de mercado; o seu
modo de definir o planejamento estratégico; o design de sua arquitetura de servigos; a sua
governanga (como se da o processo de tomada de decisdo, defini¢do de atribuicdes, recebi-
mento de responsabilidades entre outros); o processo de avaliagdo de desempenho; seus
macroprocessos e técnicas utilizadas; a infra-estrutura de tecnologia de informagdo; e o
modelo de financiamento do programa.

Lastres e Cassiolato, ao apresentar o conceito de arranjos e sistemas produtivos locais (ASPILs)
mostram que os esforgos de fortalecimento se realizam a partir de dois eixos principais. O
primeiro se refere a incubacdo de segmentos, atividades e agentes de sistemas produtivos e
inovativos. Caso este mais comum quando se identifica a necessidade de agregar a um deter-
minado arranjo atividades e atores que ndo estdo presentes no local. Eles destacam que essa
prética “tem orientado politicas de incubagdo com o objetivo de adensamento e enraizamento
dos mesmos. De forma semelhante, colocam-se 0s objetivos de modernizagéo, aperfeicoamento
e expansdo de sistemas que também se apGiam e resultam de interagfes com incubadoras,
parques e pdlos™. O segundo eixo destacado por Lastres e Cassiolato se refere & incubag&o de
novos sistemas produtivos por completo. Caso este mais comum quando se procura o desen-
volvimento de capacitacfes em uma localidade especifica.

Etzkowitz fala sobre a ampliacdo do conceito de incubadora de empresas no Brasil. O que
inicialmente somente era aplicado a transferéncia de tecnologia através da criacdo de empre-
sas, no Brasil saiu do &mbito tecnoldgico a passou a englobar iniciativas empresarias sem
conteldo tecnoldgico, iniciativas sociais e culturais. Neste caso, o papel das incubadoras é
ensinar grupos de individuos a se comportarem como organizagdes.

Para a ANPROTEC (Glossério ANPROTEC, 2002) o termo incubadora “designa empreendimentos
que oferecam espago fisico, por tempo limitado, para instalacdo de empresas de base tecnoldgica
e/ou tradicional, e que disponham de uma equipe técnica para dar suporte e consultoria a
estas empresas”.

A ANPROTEC considera as seguintes modalidades de incubadoras:
(i) Incubadora de Base Tecnologica:

Organizacdo que abriga empresas cujos produtos, processos ou servicos resultam de pesquisa
cientifica, para os quais a tecnologia representa alto valor agregado. Abriga empreendimen-
tos nas areas de informdtica, biotecnologia, quimica fina, mecanica de precisdo e novos
materiais. Distingue-se da Incubadora de empresas de setores tradicionais por abrigar exclu-
sivamente empreendimentos oriundos de pesquisa cientifica.

(ii) Incubadora Tradicional:

Organizacdo que abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém
tecnologias largamente difundidas e que queiram agregar valor aos seus produtos, proces-
SOS 0U Servigos, por meio de um incremento em seu nivel tecnoldgico. Esses empreendi-
mentos devem estar comprometidos com a absorcdo e o desenvolvimento de novas
tecnologias.

(iii) Incubadora Mista:

Organizacgao que abriga a0 mesmo tempo empresas de base tecnoldgica e de setores tradici-
onais.



(iv) Incubadora de Cooperativas:

Incubadora que apdia cooperativas em processo de formacdo e/ou consolidacdo instaladas
dentro ou fora do municipio. Estrutura que apresenta caracteristicas tanto das incubadoras
tradicionais como do processo de incubacao a disténcia com o objetivo de criacdo de traba-
Iho e renda;

(v)  Incubadora Cultural:

Organizacdo que abriga empreendimentos na &rea da cultura, com vistas a promover o
processo de ‘empresariamento’ de produtos e servicos culturais.

(vi) Incubadora Agroindustrial:

Organizagdo que abriga empreendimentos de produtos e servigos agropecuarios, com vistas a
facilitar o processo de ‘empresariamento’ e inovagdo tecnoldgica;

(vii) Incubadora Social:
Organizagdo que abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais, ligados aos setores
tradicionais, cujo conhecimento é de dominio pUblico e que atendem & demanda de criagdo

de emprego e renda e melhoria das condic¢des de vida da comunidade.

Um panorama sobre a evolu¢do das incubadoras no Brasil pode ser obtido a partir do
gréfico abaixo.

Evolugdo do movimento de incubadoras no Brasil 1988 — 2006.

Mimero de incubadoras em operagas no Brasil 1988-2006
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0O estado do Rio de Janeiro possui sua rede de incubadoras, a Reinc. S&o 20 incubadoras
associadas que apresentam 133 empreendimentos incubados e 103 empreendimentos
graduados ou associados. Ei-las: Incubadora e P6lo Tecnoldgico da Fundagdo Bio-Rio;
Incubadora Tecnoldgica e Incubadora de Cooperativas Populares da COPPE/UFRJ; Incu-
badoras Tecnoldgica, Cultural e Social da PUC-Rio; Incubadora de Empresas do Instituto
Politécnico da UERJ; Incubadora de Empresas de Teleinformatica do CEFET/RJ; Incuba-
dora de Empresas de Base Tecnoldgica em Agronegocios da UFRRJ; Incubadora de Empre-
sas da UFF; Incubadora de Empresas do INT; Incubadora de Empresas do INMETRO; Incu-
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badora de Empresas do SENAC Rio; Incubadora do LNCC; Incubadora de Cooperativas
Populares da Prefeitura de Macaé; Iniciativa Jovem; Incubadora de Empresas da UERJ/
RJ; Incubadora da Universidade de Petrépolis; e Incubadora de Empresas da UVA; Incu-
badora de Empresas de Base Tecnoldgica do Exército (IETEX).

Conforme foi apresentado por Renault, as instituicBes mantenedoras destas incubadoras pos-
suem niveis heterogéneos em suas atividades de pesquisa em termos de sistematizacao,
institucionalizagdo, nivel de maturidade e estratégia de atuacdo junto ao setor empresarial.
Esta heterogeneidade influencia diretamente as caracteristicas da atuacéo destas incubado-
ras, apresentando, no seu conjunto, diferengas significativas entre si. As instituicdes de
maior nivel de exceléncia sdo as que mais apresentam atividade de pesquisa compativel com
a geracdo continua de spin-offs de base tecnoldgica.

Outro grupo de incubadoras é aquele composto por instituicdes que apresentam atividades
de pesquisa, porém em nichos especificos de atuagdo. Estas institui¢des ainda estdo se
aparelhando em termos de sistematizacdo da sua producdo, adequacdo da pesquisa as de-
mandas de mercado e grau de maturidade no relacionamento universidade-empresa. Estas
incubadoras apresentam um nivel tecnoldgico diferenciado do primeiro grupo, posto que
grande parte das empresas incubadas foi formada a partir de conhecimentos tecnologicos e
mercadoldgicos associados a figura de empresarios que originalmente chegaram as incubado-
ras via os editais de convocacao. A sua atuacdo sugere apontar para realizacao de parcerias
com empresas nascentes com orientagdo tecnoldgica de nivel médio, que querem manter
proximidade com ICTs para realizar melhoramentos incrementais em seus produtos e servicos,
ter acesso a subsidios publicos e alavancagem a partir da marca da institui¢do mantenedora
da incubadora.

Um terceiro grupo de incubadoras tecnoldgicas engloba aquelas que estdo alocadas em
institutos tecnoldgicos. Embora apresentem contetdo tecnoldgico robusto, estas institui-
¢Bes ndo apresentam o fluxo de alunos, tdo caro ao processo de transferéncia de conheci-
mentos tecnoldgicos para o setor empresarial. Neste sentido, a atuacdo destas incubadoras
em termos de formacéo de spin-offs € bastante limitado, sendo o fluxo de empreendimen-
tos criados bastante reduzido e, muitas vezes, formado por empresas de origem externa a
instituicdo mantenedora. Geralmente, empresas que buscam incubagéo nestas instituicdes
enxergam algum ativo complementar na institui¢do mantenedora, que pode ser, por exem-
plo, um processo de certificagdo ou a utilizagdo de um laboratério especifico.

Um quarto grupo € aquele formado por incubadoras de outras modalidades, de cooperati-
vas, sociais, culturais, entre outras. Neste caso, o papel maior das incubadoras é ensinar
grupos de individuos a atuarem coletivamente como organizacgdes, culturais, sociais ou
cooperativas.

Todas estas modalidades de atuacéo das incubadoras — o0s trés diferentes grupos de incuba-
doras de base tecnolégica e o quarto grupo formado por incubadoras de outras modalidades
— sao importantes para o processo de dinamizacdo do ambiente de inovagdo promovendo
tanto a competitividade quanto a sustentabilidade deste ambiente.

As politicas publicas atuais néo estdo calibradas para alcancar todos essas diferentes moda-
lidades de atuagdo, estando excessivamente centradas no padrdo de atuacdo do primeiro
grupo. Esse direcionamento gera um sistema de incentivo para que todas as instituicdes
tentem adotar modelos de atuacao incompativeis com suas vocagdes. Trata-se de um sistema
de incentivo homogéneo confrontado com agentes do sistema de inovagdo com atuagdo
bastante heterogénea.



Estudos de Setores Estratégicos para o estado do
Rio de Janeiro

Nesse capitulo encontram-se as resenhas dos estudos setoriais encomendados aos especialis-
tas. Coube ao sistematizador Vinicius Cardoso a tarefa de resumir os seguintes textos:
i) “Plataformas Tecnoldgicas para a Industria de Petroleo”, de Paulo Buarque Guimardes,
Oswaldo Pedrosa e Raimar van den Bylaardt, ONIP/IBP; ii) “A Industria de Transformag&o de
Plasticos”, de Gabriela Maria Amorim Padilha, Fiocruz; iii) “Proposta de um Framework do
Setor de Telecom: O Setor Informacional Multimidia Emergente”, Renato Flérido Cameira, de
Adriano Proenca e Colaboradores, GPI/UFRJ; iv) “P&D e Inovagdo para micro e pequenas
empresas do estado do Rio de Janeiro: Como criar um ambiente de inovagdo nas empresas —
0 setor de biotecnologia”, de Adelaide Antunes (IQ/UFRJ); e v) “Ambiente Tecnol6gico e de
Inovacdo no Setor de Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo do Rio de Janeiro”, de John
Lemos Forman (RIOSOFT).

Os Estudos:

De acordo com o professor Mauro Osério, o fato de a Guanabara ter sido a capital do Império
e da Republica durante muitos anos fez com que sua regido metropolitana fosse algcada a um
papel central na economia do pais durante muitos anos. Assim sendo, por heranga e por
vocacdo, o Rio de Janeiro tornou-se uma das regiées mais desenvolvidas do Brasil €, mesmo
com a perda desta condigdo privilegiada de Distrito Federal, nunca deixou de estar entre as
localidades mais relevantes do pais em termos econdmicos, culturais, politicos e sociais.

Por outro lado, a perda da condicdo de capital, a fusdo da Guanabara ao estado do Rio de
Janeiro e uma sucessdo de governos com politicas ineficazes ndo passaram despercebidas;
houve uma clara fragilizagdo do parque industrial fluminense ao longo do tempo. Além
dessas mazelas politicas e econémicas sofridas pelo Rio de Janeiro, some-se o fato de ter
sido o Rio de Janeiro o centro da resisténcia visivel ao regime militar que perduraria até
1985, dai resultando uma crénica ma vontade do poder federal em relacdo a “insubordinacao
politica do Rio”.

Segundo a CODIN (2006), a indistria do estado do Rio de Janeiro vem dando sinais de
recuperacao e apresentando perspectivas positivas de crescimento e desenvolvimento. So-
mente nos Ultimos 8 anos, o estado observou investimentos expressivos em quase todos 0s
setores industriais instalados em sua area geografica. Além disso, o Rio de Janeiro vem
recebendo investimentos ‘estruturantes’ nesse periodo, bem acima da média das demais uni-
dades da federacédo, cabendo destacar:

e Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (COMPERJ): US$ 6,5 bilhGes — o maior
empreendimento industrial das dltimas décadas no Brasil e um dos maiores do mundo
do setor petroquimico. Quando comecar a produzir, em 2012, esta prevista a criagéo de
50 mil postos de trabalho (diretos, indiretos e, por efeito, renda).

e Petrobras: Investimento adicional de US$ 26 bilhGes nas atividades de refino, distri-
buicdo e extracdo offshore da empresa no estado do Rio de Janeiro.

* Rio Polimeros: US$ 1,2 bilhdo — maior investimento industrial privado ja implantado
no Brasil nos ultimos 10 anos.

e Companhia Siderdrgica do Atlantico (CSA): US$ 3,5 bilhdes — em fase de implanta-
¢do, maior investimento 100% privado no Brasil nos Gltimos 30 anos.
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e CSN II: US$ 2,5 bilhdes, em fase de conclusdo de estudo ambiental — nova planta
sidertrgica em ITAGUAI.

e CSN: Portos: investimento adicional de US$ 350 milhdes na expansdo do porto de
Itaguai.

e GERDAU: US$ 1 bhilhdo - nova planta de agos especiais, em fase de implantacdo e
expansdo da planta atual.

< Votorantim Metais (Siderurgica Barra Mansa): investimento total de US$ 600 milhdes.

< Michelin: nova planta, investimento de US$ 500 milhdes, o maior investimento do
setor de pneus no Brasil das Ultimas décadas.

e VW — Caminh®es: lider na producdo nacional de caminhdes - unidade com maior
rentabilidade do Grupo VW no Brasil.

e Peugeot—Citroén: primeira posi¢do entre as novas montadoras que se implantaram no
Brasil a partir da década de 90, j& possuindo, hoje, 6% do mercado nacional.

e AMBEV: em operagdo desde o final da década passada, é a maior industria de bebidas
da América Latina.

< Indastria Naval: concentracdo da quase totalidade da indUstria nacional no Estado do
Rio. Além destes, também merecem destaque: Cervejarias (4 novas plantas), Galvasud
(laminacdo de aco), Guardian (fabrica de vidros planos), Schulz e Weelstream (materi-
ais para industria do petréleo), RioCim (nova fabrica de cimento), além da expansao
dos polos téxteis e de confeccdes, expansdo e moderniza¢do da industria de rochas
ornamentais e investimentos diversos na cadeia petroquimica (quimico, resinas plasti-
cas, farmacos e cosméticos).

Afirmar que a cidade do Rio de Janeiro, com 8 faculdades/universidades publicas (diversas
top 10 nas suas areas de ciéncias); a Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ); a Escola Politécnica,
a COPPE e a COPPEAD da UFRJ, o IME, o IMPA e a Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
(ENCE), além dos centros de p6s-graduacdo de universidades publicas e privadas, e de outras
tantas iniciativas no ramo educacional existentes, deve dar énfase apenas ao turismo e a
industria extrativa de petréleo € desprezar, subutilizando, a capacidade do estado de se
posicionar como centro de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de ponta em diversos
segmentos.

Também cabe lembrar que na cidade do Rio de Janeiro estdo concentradas as sedes de
grandes empresas publicas e privadas de diversos setores, como, por exemplo, o de petré-
leo, de telecomunicagfes, de informatica e de energia elétrica do pais, além de alguns
centros de pesquisa. Ndo obstante, o estado do Rio de Janeiro é a terceira maior populagéo
do pais com 15 milhdes de habitantes, a despeito de ter a vigésima quarta area em exten-
sdo geografica. E, por fim, apresenta elevada densidade econdmica (0,5% do territorio
nacional e 12,8% do PIB brasileiro). Essas caracteristicas, somadas as anteriormente cita-
das, conferem vocagdo para desenvolver de forma proficua e sustentavel os mais diversos
segmentos industriais e de servigos no estado. As condi¢des institucionais, a dinamica da
economia e 0 empreendedorismo do empresariado serdo fundamentais para criar as bases
desse desenvolvimento.

A seguir, serdo apresentadas caracteristicas de alguns setores que séo criticos para o estado,
seja pelo potencial j& instalado, seja pelas oportunidades que se avizinham. A selecdo destes
setores neste texto, por outro lado, ndo pretende intuir que a concentragdo de esforcos de
desenvolvimento deva ser restrita aos mesmos, apenas que haveria alguma alavancagem no
apoio aos mesmos.



O Setor de Petroleo e Gas®

0O setor de petréleo e gas natural tem sido um dos principais propulsores do crescimento do
PIB, onde sua participacdo j& ultrapassou os 10% (ANP, 2007). Esse crescimento vem sendo
acompanhado por uma maior participacdo da industria nacional, tradicionalmente fornece-
dora de bens e servi¢os para os empreendimentos petroliferos.

0 estado do Rio de Janeiro, segundo a CODIN (2006), desconsiderando a indUstria extrativa
de petrdleo, cresce a uma taxa de 8,7% a.a. ao longo dos Gltimos 7 anos (1999-2005)*.
Inserindo a industria extrativa, essa taxa sobe para 12,4%. A média de crescimento da
indUstria de transformacéo e do total da industria brasileira, no mesmo periodo foi de 7,5%
e 8,1% respectivamente. Portanto, o Rio de Janeiro teve neste periodo um crescimento
superior & média brasileira considerando ou néo a industria extrativa, mas bem mais signifi-
cativa quando inclusa no célculo essa industria, particularmente a de petroleo e gés.

No entanto, segundo Paulo Guimaraes, o fornecimento local se apresenta como uma restricéo
de capacidade relevante para o crescimento do setor e o desenvolvimento da regido. Assim,
a inducéo da capacidade de fornecimento local constitui um dos fatores fundamentais para
multiplicar os beneficios advindos desse cenario positivo no qual vive hoje o setor de Petrd-
leo e Géas no Brasil. Se o fornecimento local aumentar sua competitividade, ja considerando
todas as vantagens locais comparativas, € muito provavel que a aquisi¢do de bens e servigos
por parte das companhias petroliferas nacionais e estrangeiras seja naturalmente direcionada
para o mercado interno.

No estado do Rio de Janeiro, especificamente na regido da Bacia de Campos, as atividades da
Petrobras e de outras operadoras estdo fortemente concentradas na exploracdo e producéo.
Essas atividades sdo altamente demandantes de bens e servicos especificos, e correspondem
a parte da cadeia produtiva que mais agrega valor a essa industria.

Do ponto de vista do suprimento dos produtos indiretos (bens e servi¢os), varias cadeias
transversais sdo fornecedoras da exploracdo e produgdo. Atualmente, na regido de Macaé e
municipios adjacentes, ha uma concentracdo muito grande de fornecedores de servigos, em
virtude das facilidades logisticas e do fato de a Petrobras ter centralizado em Macaé a sua
base de operacdes para toda Bacia de Campos. Porém, sdo poucas as empresas da regido que
produzem bens para o setor, o que configura uma fraqueza da indistria local, mas também
uma oportunidade para empreendimentos e inovagoes.

Ja do ponto de vista estrutural, pode-se dizer que: na regido da Bacia de Campos, a cadeia de
fornecedores de produtos indiretos (bens e servigos) organiza-se, principalmente, com em-
presas de grande e médio porte como fornecedores de primeira camada, e empresas de médio
e pequeno porte, como fornecedoras de segunda camada. H&4 também na regido uma longa
experiéncia em projetos de engenharia e desenvolvimento de produtos, embora as atividades
de engenharia tenham sofrido uma grande contracdo na Ultima década, em especial, no que
se refere & area de consultoria.

O potencial de crescimento € grande. Os investimentos em E&P no pais, anunciados pela
Petrobras para o periodo de 2007 a 2011, foram da ordem de US$ 40,8 bilhdes, enquanto as
demais operadoras podem atingir a US$ 11,8 bilhdes, segundo o Instituto Brasileiro do
Petréleo e Gas Natural (IBP). Mais recentemente, a Petrobras anunciou um aumento de 32%

3 Baseado na nota técnica de Paulo B. Guimardes, Oswaldo Pedrosa e Raimar Van den Bilaardt, apresentada pelo
primeiro no 10° REINC.

4 Taxa calculada a partir da evolucdo do Valor da Transformacéo Industrial — VTI, divulgada nas Pesquisas Industri-
ais Anuais e Mensais (PIA/PIM) do IBGE.
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para o periodo 2008-2012. E provavel que uma parcela consideravel dos investimentos seja
direcionada para a aquisicao local de bens e servigos, fomentando negdcios na primeira e na
segunda camadas de fornecimento e criando mais dindmica de produc&o e inovagdo na cadeia
produtiva.

A capacidade da industria nacional na fabricagéo de produtos e na prestacdo de servigos para
0 setor é bem conhecida, especialmente no que se refere & construgdo e montagem, e aos
equipamentos para o desenvolvimento da produgéo offshore. Além disso, a indUstria de fabri-
cacdo mecénica, instalada no pais, tem linhas de produtos bem diversificadas. Em outras
industrias correlatas hd também comprovada experiéncia em petréleo, petroquimica, side-
rurgia, papel e celulose, assim como na integracdo de solucGes para projetos turn-key e nas
areas de instrumentacdo de medicdo e controle, automacdo industrial e assisténcia técnica.

Entretanto, devido a auséncia de uma politica industrial efetiva que acompanhe a abertura
do setor, o principal mecanismo de inducao ao fornecimento local continua sendo o compro-
misso com o contelido nacional para os empreendimentos. Esse mecanismo hoje esta presen-
te, por exemplo, na regulamentacdo da ANP, nas exigéncias de fornecimento estabelecidas
pela Petrobras e nos programas de financiamento do BNDES.

Em relagdo ao incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D), existem instrumentos para
ampliacdo da capacitacdo tecnoldgica e da inovagdo, como o Fundo Setorial de Petrdleo e
Gés Natural (CT-PETRO), constituido com recursos provenientes dos royalties da producéo de
petréleo e administrado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

A partir de 2006, teve inicio a aplicacdo de recursos oriundos das exigéncias regulatdrias de
investimentos em P&D, previstas nos contratos de concessdo da ANP, que prevéem investi-
mentos equivalentes a 1% sobre a receita bruta da producéo de campos com incidéncia de
Participagdo Especial. Um minimo de 50% desse valor deve ser destinado para a contratacao
de projetos de novos produtos e processos junto a instituicdes de P&D no Pais, enquanto o
restante pode ser localmente aplicado nos proprios laboratérios e escritdrios tecnolégicos
das companhias operadoras.

E preciso que existam condigdes objetivas que direcionem esforcos para a assimilagdo e a
inovacdo tecnoldgica em qualquer setor. No caso do setor petrolifero nacional, essas condi¢bes
se manifestaram pela dltima vez na década de 70 e na metade da década de 80. Dado o exposto,
parece estar se configurando novamente um cenario positivo para a inovagdo neste setor.

O Setor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC)®

Muitos paises tém desenvolvido politicas especificas para fomentar a Tecnologia da Informa-
¢ao e Comunicacdo (TIC) localmente e conseguir um papel de destaque no cenério global.
Para tanto, langam mdo de mecanismos variados, incluindo a atracdo de investimentos,
tributacdo diferenciada, formulacdo de leis especificas, uso do poder de compra do estado,
incentivo a educacgdo e formacdo na area, entre outros.

0O Brasil, devido ao seu tamanho geogréfico e econdmico, esté entre os 15 maiores mercados
de TIC do mundo, com as principais multinacionais do setor aqui formalmente estabelecidas.
Casos de sucesso tais como o nivel de automacéo do setor financeiro brasileiro, a entrega do
imposto de renda pela internet e a informatizacdo das elei¢fes, dao credibilidade ao pais
para pleitear um lugar nessa corrida por uma posicao de maior destaque internacional.

0O estado do Rio de Janeiro vinha, paulatinamente, perdendo cada vez mais espaco no setor de
TIC. Este declinio é ainda mais lamentavel se consideradas as caracteristicas encontradas no Rio

5 Baseado no artigo de John Lemos Forman apresentado no 10° REINC.



de Janeiro que sustentam fortes diferenciais competitivos locais, como a forte infra-estrutura de
educacdo, ciéncia e tecnologia, o volume de empresas e negdcios de alto nivel e a presenga de
relevantes instituicdes de fomento, de apoio as empresas e de formulagdo de politicas publicas.

Segundo a CODIN (2006), o quadro vem se revertendo. A mobilizagdo, em 2002, das diversas
institui¢des envolvidas com a Tecnologia da Informagao no estado pela criagdo da Rede Software
Rio (REDESOFT®), abriu novas perspectivas para as empresas fluminenses, tendo o Governo do
Estado do Rio de Janeiro participado ativamente desse processo. A partir da REDESOFT, o
estado do Rio de Janeiro se reposicionou como lider nacional na producdo de software e de
conteldo digital. Igualmente, o estado possui iniciativas de destaque nas areas de economia
do conhecimento, cultura e TV digital, todas com elevado grau de valor agregado.

No mundo todo, a convergéncia digital esti dinamizando os mercados e movimentando for-
tunas, sendo grandes as apostas e as oportunidades de inovagdo que tém surgido. O software
tem sido o principal motor propulsor destas inovagdes, gerando grande expectativa também
no mercado de TIC brasileiro, j& que ha possibilidade concreta de as empresas nacionais
ocuparem uma fatia deste mercado.

Existem oportunidades tanto neste incipiente mercado de TIC, quanto no mais tradicional,
tipicamente voltado ao aumento do controle e da produtividade de empresas e de individuos.
Continua sendo um desafio integrar sistemas e informacGes, mas os padrdes para troca de
dados se tornam cada vez mais relevantes, suscitando o aparecimento de novas arquiteturas
tais como a Arquitetura Orientada a Servi¢os (SOA). Acopladas a estas arquiteturas estéo
surgindo novos padrdes e ambientes para modelagem e controle de processos (BPM — Business
Process Management), prometendo maior flexibilidade para acomodarem os processos de
cada organizacéo, ao mesmo tempo facilitando a integracdo de diferentes sistemas corporativos.

0 imenso volume de informagdes disponiveis se transformou em um grande desafio, que vai
desde: a gestdo dos contelidos disponibilizados em um ou mais canais de comunicag&o,
passando pela estruturacdo e mecanismos de recuperacao destes contetdos até a configura-
cdo de mecanismos para protecdo destes dados e garantia da confidencialidade de informa-
¢Oes sensiveis, entre outros.

Toda essa dindmica e complexidade cria oportunidades para uma grande variedade de empre-
endimentos e inovagdes em TIC. Tem sido observado com maior frequéncia, por exemplo,
MPEs sendo compradas tdo logo comecem a dar sinais de sucesso. Somente em 2007, a Oracle
ja adquiriu dez (10) empresas; a Microsoft, catorze (14). E cada vez maior o nimero de
empresas contratando funciondrios para trabalhar “de casa”. Muitos profissionais estao pre-
ferindo atuar de forma autdnoma e independente, trabalhando contra a demanda mais atra-
tiva e conveniente a cada momento. Enfim, as possibilidades se multiplicam.

A Internet também est4 afetando a forma como um software produto é oferecido ao mercado.
Tirando proveito da intangibilidade do software, e indo além dos downloads e dispensando,
inclusive, a instalagdo no computador, o cliente utiliza o software via navegador (browser) a
partir de qualquer computador conectado a rede. Em termos de software produto, esta é uma
das principais tendéncias do momento, que nesse modelo passa a ser designado pela sigla
SaaS de “Software as a Service”, o que significa dizer software como servico.

Além disso, ndo se pode deixar de mencionar 0 ‘movimento’ do software livre, que fez com
que os planos de negécios em software passassem a prever, quando muito, um retorno mar-
ginal a ser obtido com licencas de uso. A base de sustentacdo das empresas tem tendido a
enfocar a comercializacdo de servicos agregados, tais como implantagcdo e manutengéo do
software, treinamento, entre outros. Isto reforga a tendéncia ja mencionada anteriormente,

6 Participam do Comité Executivo da REDESOFT: SEBRAE; RIOSOFT; ASSESPRO; SEPRORJ; FIRJAN; ACRJ; GOV. ESTADO
(SECTI/SEDE); REINC; PREFEITURA RIO; FUNPAT (representando os diversos parceiros); POLOTEC.
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onde o software produto é cada vez mais ofertado como um servigo, mesmo quando ele ndo
¢ desenvolvido para funcionar a partir da Internet.

De qualquer modo, independentemente do tipo de produto ou servi¢o a ser oferecido, é
consenso que a industria de TIC demanda profissionais altamente qualificados e, praticamen-
te, em permanente capacitacdo e atualizagdo. Atrair e reter bons profissionais pode fazer
toda a diferenca para as empresas do setor. Neste sentido, a infra-estrutura de educagdo
fluminense pode fazer toda a diferenca.

Segundo um documento elaborado pelas principais entidades empresariais de TIC do Rio de
Janeiro (Assespro -RJ, Riosoft e Seprorj) e encaminhado ao governo do estado do Rio de
Janeiro, em junho de 2007, serd muito dificil para o Rio resgatar uma posi¢do de lideranca no
setor de TIC sem fazer algumas escolhas. Estas escolhas passam por eleger alguns setores que
estejam alinhados com as vocagBes econ6micas do Rio de Janeiro e que possam ser
potencializados pela utilizacdo da informética, gerando resultados de forma mais imediata, e
iniciando um ciclo virtuoso de revitalizacdo do estado como pélo nacional de solugdes de Tl
nestes e em outros setores. Considerando estes critérios, os seguintes setores despontam
com grande nitidez: Convergéncia Digital (Midias Interativas), Petrdleo, G&s e Energia, Go-
verno Eletrénico, Exportacdo e Pdlos Industriais de Siderurgia e Petroquimica.

Setor de Telecomunicagdes’

O Setor de Telecomunicacfes deve ser pensado considerando os movimentos de convergén-
cia, fendmeno também tratado no tdpico anterior, que gradativamente une as atuais cadeias
de telecomunicagdes, conteldo, Tl e outras adjacentes. Isso significa dizer que é inequivoca
a relevancia ndo so da cadeia de telecomunicagdes representada pelo middlestream do setor
(as operadoras) e do setor de TI, mas do setor de conteildo (empacotamento e producéo).

Pode-se caracterizar assim a emergéncia do ‘Setor Informacional Multimidia. Dado o volume de
recursos envolvidos no nascimento deste novo ‘Setor’, as acBes de politica governamental sé
poderdo ambicionar serem alavancas de movimentos privados. As MPEs sdo muito relevantes nas
cadeias produtivas do Setor de Telecomunicaces e, também, do Setor Informacional Multimidia.
Em particular, no empacotamento e no provimento de conteido e nos servicos de Tl em geral.

A partir de uma visdo processual agregada do Setor de Telecomunica¢Bes com as diversas
cadeias associados ou correlacionadas, visualizam-se como né central as operadoras de tele-
comunicagdes. No Brasil, os fornecedores e fabricantes de tecnologia nacionais séo poucos,
sendo o pais notadamente importador. A montante das operadoras, localizam-se esses forne-
cedores, desenvolvedores e fabricantes da tecnologia utilizada pelos servigos oferecidos pelo
setor, pelas operadoras. A jusante, os provedores de servicos de valor agregado e de conteu-
do complementam os produtos e servigos comercializados pelas operadoras.

Outras observagdes preliminares, comprovadas ao longo da pesquisa®, podem ser aqui ante-
cipadas. Primeiramente, é constatavel que os “fabricantes de equipamentos séo os principais
responsaveis pelo desenvolvimento tecnolégico de produtos do setor” (GALINA E PLONSKI,
2005:129). As operadoras ‘empurram’ o desenvolvimento dos produtos e servicos do compe-
titivo mercado do setor, produtos e servigos com menor ciclo de vida a cada dia, a partir das
inovagOes disponibilizadas pelos fornecedores de tecnologia. Cabe observar que, como 0s
principais atores & montante das operadoras sdo transnacionais, a inovagao é empurrada ‘do

7 Baseado no artigo de Renato Cameira et alli apresentado no 10° REINC.

8 Foi desenvolvida uma pesquisa, no &mbito do estudo “Anéalise do Setor de Telecomunicag@es e Cadeias Associadas
(Tecnologia da Informagéo e Contetido) no Estado do Rio de Janeiro (2006)”, com diversos atores dos setores
envolvidos, através de entrevistas estruturadas e survey, visando, notadamente, testar hip6teses abrangiam as
possiveis transformacgdes nas relagdes entre os diversos atores causadas pela inovacdo e pela convergéncia
tecnoldgica.



exterior’ para o Brasil, limitando a utilizacdo de nossa capacidade em engenharia.

Na outra ponta da cadeia, a jusante das operadoras, as cadeias complementares de Tl e de
provedores de contelido, ganham destaque. Se antes a “(...) pesquisa e desenvolvimento em
telecomunicacdes baseava-se no desenvolvimento de hardware (...), ap6s a intensificacédo da
digitalizacdo do setor, o desenvolvimento de software tornou-se também fundamental (...) o
que permite, segundo especialistas da area, maior vantagem competitiva as empresas (...) e
ha evidéncias de que as empresas desenvolvedoras de tecnologias do setor (fabricantes de
equipamentos) estdo caminhando a jusante na cadeia produtiva, portanto comecando a
direcionar suas atividades também para servigos (...). Atualmente, os servicos em telecomuni-
cacOes sdo, em maioria absoluta, definidos pelos softwares utilizados. Sendo assim, é natural
que o desenvolvimento de software tenha papel importante para as empresas do setor” (GALINA
e PLONSKI, 2005:137-138).

Nota-se, portanto, que a conexdo da cadeia produtiva de telecomunicacfes com a de Tl e com a
de provedores de contelido ocorre, notadamente, pelo circuito de inovacéo. Inovacéo do Setor de
TelecomunicagBes realizada por servigos disponibilizados, habilitados ou viabilizados em sua
parcela de maior valor agregado, por software. Isto é percebido fortemente no Brasil, onde as
acBes de desenvolvimento estdo fortemente focadas no software (GALINA e PLONSKI, 2005).

Para viabilizar um diagnéstico estruturado do Setor e orientar a¢fes de desenvolvimento do
mesmo, conduziu-se uma pesquisa que procurou, em seu inicio, identificar modelos que
representassem de maneira clara o ‘Framework®’ do Setor. A Figura 2 ilustra esse framework
que, como se pode perceber representa ndo so a cadeia de telecomunicaces, mas suas
conexdes com outras cadeias. Em outras palavras, representa o Setor de Telecomunicagdes
visto de maneira ampla.

A Figura a seguir, resume o Framework construido.

i = —

ey e
X

ot I Nl ¥

Framework do Setor de Telecomunicaces e cadeias associadas.
Fonte: Autores

9 Framework é “um conjunto de suposicdes, conceitos, valores e praticas que constituem um modo de ver a
realidade” (ROURKE, FISHMAN, SELKOW, 2003:687).
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0O elo principal do framework, as operadoras, tem sua atuacdo regulada e fiscalizada pela
ANATEL, agéncia responsavel pelas normas que regem o Setor de Telecomunicagdes. Hoje, com
a digitalizacdo das comunicagdes, a atuacdo das operadoras € dividida em dois segmentos. O
primeiro se concentra no ‘transporte’ da informagdo; o segundo, nos ‘servi¢os com valor agrega-
do', ou seja, funcionalidades para os usuérios que utilizam os meios de transporte.

Deve-se destacar, contudo, que este framework insere-se em um ambiente de forte dindmica,
baseado na inovacdo e na convergéncia tecnolégica. O entendimento dessa configuragdo e
dos fendmenos a ela associados auxiliam o vislumbrar de oportunidades de atuacdo individu-
al e coletiva. O (sub) setor de empacotamento e provimento de conteldo e de tecnologia da
informagdo, em particular, oferece um sem ndmero de oportunidades para MPEs de base
tecnoldgica que, por sua vez, sdo demandantes de mao-de-obra qualificada e especializada.
Tais caracteristicas sdo fortemente compativeis com as vocagdes do estado do Rio de Janeiro.

IndUstria de Transformacéo de Plasticos®

A Indstria de Transformacéo de Plasticos (ITP) é o elo que se insere na cadeia produtiva
entre a industria quimica de derivados do petréleo e do gas natural e a de bens finais com
componentes plésticos como, por exemplo, automéveis, alimentos, construcdo civil, eletrd-
nicos, entre outros. Outro ator fundamental dessa cadeia sdo os “fabricantes de maquinas”
que servem ao processamento das resinas oferecidas pela indlstria quimica e,
consequentemente, utilizadas pelas empresas de transformacédo de plasticos.

Os processos de transformacdo mais utilizados sdo: a extrusdo, a inje¢do, o sopro, e a termo
formacéo; os quais sdo responsaveis pelo consumo de 96% dos plésticos consumidos pelas
empresas industriais (ABIPLAST, 2006). Uma caracteristica dessa indUstria no Brasil é ser
composta eminentemente por pequenas e médias empresas, muitas de natureza ainda fami-
liar, tecnologicamente atrasadas e pouco especializadas (diversidade de produtos). Outra
caracteristica comum dessas empresas é que se baseiam fortemente em uma mao de obra com
baixo nivel de escolaridade e investem pouco (ou nada) em treinamento e desenvolvimento.
Esse perfil implica uma oferta volumosa e diversificada de produtos de baixa intensidade
tecnoldgical e fragil do ponto de vista competitivo.

As inovagOes nessa indUstria sdo originadas, prioritariamente, de fornecedores estratégicos
que introduzem, no mercado, 0s novos equipamentos e as novas matérias-primas, possibili-
tando o aumento da competitividade. Por sua vez, a ITP precisa absorver estas novas tecnologias
e converté-las em novos produtos e / ou processos para obter vantagem competitiva.

Muitas vezes, a sincronia destes atores no processo de inovacao é fundamental para o suces-
so dos novos produtos e processos da ITP. Novos mercados, por exemplo, podem ser viabilizados
quando um produtor de resina lan¢a uma nova resina e, simultaneamente, um novo equipa-
mento capaz de tratd-la € lancado. Certamente, além dessa sincronia, € preciso haver empre-
sas capacitadas na ITP para aproveitar essas ‘janelas de oportunidade’.

Segundo a taxonomia proposta por PAVITT (1984) para as trajetdrias tecnoldgicas, as carac-
teristicas gerais da ITP apresentadas até aqui, “sdo de empresas com trajetérias dominadas
pelos fornecedores”. Por outro lado, ao que tudo indica, o perfil do comprador também influ-
encia sobremaneira na dindmica de inovacdo da ITP, bem como no seu modo de funcionar e
competir como um todo.

10 Baseado no texto de Gabriela Maria Amorim Padilha (Fiocruz — Vice Presidéncia de Producdo e Inovacdo em
Saude) apresentado no 10° REINC.

11 A industria de transformacéo de pléasticos é classificada segundo a OECD (1997) quanto a intensidade tecnolégica
de indUstria de média-baixa tecnologia, nas quais as empresas investem, em média, 1% do faturamento nas
atividades de pesquisa e desenvolvimento.



As empresas que fornecem para clientes industriais precisam respeitar condi¢des rigidas de
preco, qualidade e velocidade de entrega. Neste caso, as oportunidades de inovacdo se con-
centrardo nos processos, mais que nos produtos, na medida em que estes ja vém completa-
mente especificados pelo comprador.

As empresas que fornecem para clientes varejistas, por outro lado, tém a oportunidade de
viver intensos ciclos de desenvolvimento de produtos ja que, apesar de estarem intermediadas
por varejistas, procuram satisfazer diretamente os consumidores finais e, consequentemente
tém toda uma miriade de oportunidades de solugGes para criar.

Em 2006, de acordo com a ABIPLAST (2006), existiam no pais, cerca de 8.800 empresas
transformadoras de plasticos, na maioria micro e pequenas, geradoras de aproximadamente
267 mil empregos e que faturaram R$ 41 bilhes. O Rio de Janeiro e Minas Gerais abrigam
cerca de 12% desses negdcios e geram cerca de 6% dos empregos do setor cada um. S&o
Paulo abriga 50% das empresas e gera 50% dos empregos.

Como pode ser observado no Gréfico 1, o Rio de Janeiro perdeu posi¢do no cendrio nacional
da ITP para os estados de Santa Catarina, Parana e Minas Gerais, saindo da terceira posi¢édo
em 1998 para a quinta em 2006, segundo dados da ABIPLAST (2006).
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Distribuicdo das ETPs nos principais estados em 1998, 2002 e 2006.

Ap6s um periodo de esvaziamento do setor, essa industria conta com novas perspectivas para
a reversdo desse quadro, resultantes da entrada em operagdo da Rio Polimeros e do Complexo
Petroquimico do Rio de Janeiro (COMPERJ). A Rio Polimeros, que entrou em operagdo em
2005, vem fomentando em ritmo acelerado a instalacdo de empresas de transformacdo de
plastico no estado com a ajuda do Governo do Estado. No total, ja foram instaladas cerca de
20 empresas e a expectativa é que esse nimero aumente significativamente nos préximos
anos em decorréncia da construcdo do COMPERJ.

Em relagdo aos produtos produzidos, hd uma grande diversidade de produtos finais sem uma
vocagdo especifica. H4 dois comportamentos claramente identificados, o primeiro inclui
empresas que produzem muitos produtos da mesma categoria para inddstrias diferentes, em
uma tentativa de evitar a ociosidade, como as empresas de embalagens, por exemplo. O
segundo inclui empresas que produzem produtos diferentes que, embora fabricados pelos
mesmos processos atendam a mercados com exigéncias diferentes.

Enfim, pode-se dizer que a ITP no Rio de Janeiro segue o padrdo da industria no pais. Conforme
os dados e argumentos apresentados predominam no estado empresas com clientes industriais
que atendem a diferentes setores e sem uma vocacédo definida. Para essas empresas, o principal
desafio é atender as exigéncias técnicas de seus clientes e para isso & preciso investir principal-
mente em tecnologia. Por outro lado, com a proximidade da industria quimica, surgem também
oportunidades para o estabelecimento de uma industria de transformacdo de pléstico voltada
ao consumo de varejo, fortemente baseada em produtos inovadores.
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Setor de Biotecnologia??

0 emprego de novas tecnologias est4 promovendo uma verdadeira revolugdo no tratamento
de doencas, no uso de novos medicamentos para aplicacdo humana e animal, na multiplica-
cao e reproducdo de espécies vegetais e animais, no desenvolvimento e melhoria de alimen-
tos, na utilizagdo sustentavel da biodiversidade, na recuperacdo e tratamento de residuos,
dentre outras areas, com potencial cada vez maior de inovacGes e resultados.

Neste mesmo sentido, a Biotecnologia, a partir da manipulagéo das menores estruturas que
compdem os seres vivos, procura contribuir para a estruturacdo de novos sistemas econémi-
cos e sociais. Tecnicamente, o termo biotecnologia representa um conjunto de tecnologias
que “utilizam sistemas biol6gicos, organismos vivos ou seus derivados para a produgdo ou
modifica¢do de produtos e processos para uso especifico”, bem como para gerar hovos servi-
¢os de alto impacto em diversos segmentos industriais.

A indUstria de biotecnologia internacional teve um expressivo aumento no volume de paten-
tes depositadas ao longo da Ultima década, com mais de 20.000 patentes depositadas. Des-
tas patentes 45% foram depositadas nos EUA. Estima-se que em 2025 cerca de 40% de toda
economia global estara baseada na biotecnologia. Diante disto, parece claro que decisdes
estratégicas e coerentes de politicas publicas e investimentos privados sobre a participagdo
nesse mercado nos proximos 20 anos, seja como produtores ou consumidores dos produtos
quimicos oriundos da biotecnologia, precisam ser tomadas e implantadas.

O padrdo de comportamento competitivo atual do Brasil neste mercado parece néo ser o
melhor sob o ponto de vista socioecondmico. A titulo de ilustragdo, considerando as paten-
tes identificadas na base DERWENT, depositadas no Brasil entre janeiro de 2005 e margo de
2007, observa-se que a grande maioria das patentes que foram depositadas no Brasil por
empresas estrangeiras nao é fruto de pesquisas brasileiras. Outro destaque é que prevalecem
0s dep0sitos na area de Salde, seguida pela area de Agricultura.

Por outro lado, as empresas que atualmente utilizam a biotecnologia para o desenvolvimento
de seus produtos, processos e servi¢cos podem contar, no Brasil, com suporte técnico-cienti-
fico relevante oferecido pelas diversas instituicdes de ensino superior e técnico, de fomento,
de pesquisa, entre outras que atuam na geracdo de novas tecnologias e / ou na formagéo de
pessoal qualificado para aplicagdes nas areas de salde, agropecuéria e meio ambiente, além
de outras menos notorias.

A existéncia dessa base técnico-cientifica no pais é ratificada nos dados constantes no Portal
da Inovacéo do MCT, onde é possivel identificar mais de 1.700 grupos que estdo desenvol-
vendo alguma atividade de pesquisa vinculada a biotecnologia. Todos esses com potencial
para interagir ou ja interagindo com as empresas do Rio de Janeiro envolvidas com a tematica.

Além disso, sabe-se que as empresas de biotecnologia sdo, em sua grande maioria, empresas
de pequeno porte, tanto na metodologia que utiliza 0 ndmero de empregados quanto nas
metodologias que utilizam o faturamento da empresa como meio de balizamento.

Aliadas aos atores que promovem o apoio técnico-cientifico estdo as incubadoras de empre-
sas, destacando-se como provedoras de varios mecanismos criados para estimular a transfor-
macdo de resultados de pesquisas em produtos e servicos. Segundo a ANPROTEC, 44% dos
negaécios das incubadoras no Brasil envolvem a &rea biotecnoldgica.

12 Baseado na nota técnica coordenada pela Profa. Adelaide Antunes (que contou com a colaboragéo dos pesqui-
sadores Paulo Penna, Angela Ribeiro, Maria de Fatima Eboli da Escola de Quimica/UFRJ e pelo doutorando da EQ/
UFRJ Isnard Marshall Junior profissional da FGV e suporte administrativo de Pedro Martins) apresentada no 10°
REINC.



No Brasil, existem 4 incubadoras importantes relacionadas a biotecnologia: a Fundacédo
BIOMINAS (1990); a Fundag&o BIO RIO (1988); o Centro de Biotecnologia — CBiot (1991) e
0 Programa de Incubag&o — PIEBT/PARA (1995).

Quando comparado aos outros estados da federacdo, nota-se que o Rio de Janeiro tem uma
situacdo privilegiada no que concerne a formacao de pessoal na &rea de biotecnologia, dis-
pondo de cursos em sete das nove grandes areas de conhecimento.

Além de empresas de biotecnologia em si, a regido metropolitana do Rio de Janeiro conta
com a presenca de importantes entidades empresariais; ABIFINA (Associagdo Brasileira de
Industrias de Quimica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades) e ABIQUIF (Associagdo
Brasileira da Industria Farmoquimica). Conta também com o P6lo BioRio e sua incubadora,
com a Incubadora Cientifica da COPPE / UFRJ que atualmente abriga uma empresa atuante
em tratamento de efluentes. Por fim, o Rio de Janeiro abriga também a Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica do Instituto Politécnico da UERJ, em Nova Friburgo, tendo
especialistas atuando em micropropagacédo vegetal.

Em relag&o ao ensino técnico, o CEFET Quimica tem em sua estrutura o curso de Biotecnologia;
a Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio oferece o Curso de Especializagdo Técnica
em Biotecnologia da Salde; e o Instituto de Tecnologia ORT oferece o Curso Técnico em
Biotecnologia.

No Ensino Superior destacam-se, na graduacéo, o Curso Superior de Tecnologia da Producéo
em Biotecnologia do IST / UEZO e o Curso Superior Engenharia de Bioprocessos da Escola de
Quimica da UFRJ. Na pés-graduagdo pode-se citar o Programa de Biologia Celular e Molecular
(Mestrado e Doutorado) da FIOCRUZ, o Programa de Biociéncias e Biotecnologia (Mestrado e
Doutorado) da Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro e o curso da Escola
de Quimica da UFRJ (Mestrado e Doutorado) de Tecnologia em Processos Quimicos e
Bioquimicos. No Estado, também estdo localizados os Institutos BIOINFO (Instituto Virtual
de Bioinformatica e Modelagem de Biosistemas) e FIOCRUZ, institui¢Bes reconhecidas inter-
nacionalmente como de exceléncia na area de biotecnologia.

0 desenvolvimento tecnol6gico e a gestdo da inovagdo sdo fatores imprescindiveis para a
disseminagdo da Biotecnologia, no que concerne tanto ao Estado do Rio de Janeiro quanto
ao Brasil. Para tanto, é essencial a sinergia entre as classes empresariais, os institutos de
pesquisa, as instituicdes de ensino e as a¢des governamentais.

Politicas para a inovacado e Proposi¢do de medidas
para o fomento a inovacao

Esta sessdo estd dividida em 3 partes. A subsecdo 1 que foi sistematizada por Renault,
envolve a atuagdo da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia, que no wokshop foi apresentada pelo Superintendente Interino da Area de Pe-
quenas Empresas Inovadoras, Rochester Costa; atuacdo do BNDES (Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social), apresentado pelo Gerente Marcio Spata e da FAPERJ (Funda-
cao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro), apresentada pelo
Diretor de Tecnologia, Rex Nazaré. Ndo foram encomendados textos sobre o assunto. No
entanto, as informag@es contidas no documento foram retiradas das apresentaces realiza-
das. A subsecéo 2, sitematizada por todos, identifica nos textos originais as principais medi-
das que sdo importantes para a criagdo de um ambiente propicio & inovacao e a subsecéao 3,
sistematizada por Vinicius Cardoso, identifica nos textos sobre os estudos em &reas estraté-
gicas do estado as proposi¢des de politicas publicas para os setores.
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As Linhas de Fomento a Inovacgdo e sua aderéncia a realidade
das MPEs.

O cenério de politica publica através de concessdo de financiamentos para atividades de
inovacdo no Rio de Janeiro envolve a atuacdo da FINEP — Financiadora de estudos e projetos
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, do BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social e da FAPERJ — Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro.

A partir das apresentacdes realizadas por representantes de cada uma destas instituigdes,
pode-se observar as diferentes modalidades de financiamento existentes. A FINEP atua em
trés eixos: (i) financiamentos reembolsaveis: voltados para empresas; (ii) financiamentos
nado reembolsaveis: voltados para ICTs e empresas; (iii) acdes de investimento: voltadas para
alavancagem de fundos de investimento. Ja o BNDES atua através da concessao de financia-
mento em troca de participagdo aciondria nas empresas investidas. Atua no desenvolvimento
de uma empresa inovadora, desde a sua criagdo (capital semente), até a sua abertura em
bolsa (private equity). A FAPERJ atua através da concessdo de auxilios a pesquisa e desenvol-
vimento tecnoldgico, com foco em pesquisadores e na concessdo de financiamentos ndo
reembolséveis para empresas.

As diferentes modalidades de atuacdo da FINEP podem ser ilustradas pela figura abaixo:

Reembolsdvel Mio-Reembolsdvel
Empresas ICTs Soc, Civil Organizada
Fundos de e Capital de Risco

Invastimanto

Os programas de apoio financeiro operacionalizados pela instituicdo envolvem:

* N&o reembolsavel: (i) PAPPE (ii) Arranjos Produtivos Locais (APL): Finep-Sebrae; (iii)
PAPPE Subvencao; (iv) Subvencgéo Econbmica;

e Reembolsavel: (i) Juro Zero; (ii) Pré-Inovacdo;

< Investimento: (i) Inovar Semente; (ii) Incubadora de Fundos; (iii) Venture Forum/Seed
Férum.

No caso do financiamento néo reembolsével, o projeto tipico desta modalidade, tradicional-
mente, envolve cooperacdo entre empresas e laboratérios das ICTs. Entretanto, a partir da
aprovacdo da lei de inovagdo, o investimento ndo reembolsavel em empresas privadas, sub-
vencgdo, passou a ser permitido e estd sendo implantado em nivel federal, através dos editais
de subvencéo da FINEP, e em nivel estadual, através do PAPPE, operacionalizado por agénci-
as locais de fomento.



No caso do financiamento reembolsavel, a FINEP atua como um banco, exigindo garantias
reais pelos investimentos realizados. Este mecanismo faz com que a grande maioria das
empresas contempladas por esta modalidade de financiamento seja de porte médio e grande,
com maior capacidade de oferecer garantias reais pelos financiamentos. Nos uGltimos anos,
com o objetivo de corrigir este gargalo, a FINEP langou o Programa Juro Zero, que esta sendo
testado em algumas cidades do Brasil. Trata-se de um programa onde existe um aval prévio
para a concessdo dos financiamentos, dispensando a necessidade de garantias reais para a
sua concesséo.

A atuacdo da FINEP na alavancagem de investimentos em inovagéo envolve programas como:
Incubadora de Fundos, Foruns de Capital de Risco e Semente e o Programa Inovar Semente.

Como oportunidade para empresas instaladas em incubadoras, destaca-se a possibilidade de
apresentar projetos para todas as modalidades de financiamento disponibilizadas pela insti-
tuicdo.

Ja& o BNDES, em sua politica de apoio a inovacdo, atua através de incentivos a pesquisa e
desenvolvimento (P, D & I), incentivos a producdo de produtos e servigos inovadores e
programas especificos como o Prosoft (para area de software) e o Profarma (para érea de
farmacos). Também no contexto da atuacdo do BNDES na cadeia de inovacéo existe a moda-
lidade de financiamento onde o banco apdia empresas em troca de participagdo acionaria.

Os objetivos da participagdo acionaria sdo: (i) apoiar as pequenas e médias empresas inova-
doras; (ii) contribuir para o fortalecimento da estrutura de capital das empresas; (iii) difun-
dir o conceito e incentivar o uso de governanga corporativa pelas empresas; (iv) ampliar
base de empresas listadas no mercado; (v) evitar a evasdo de cérebro (apoio ao capital
intelectual);

A visdo do BNDES do processo de desenvolvimento de empresas inovadoras até a sua aber-
tura em bolsa, mostrando o tipo de investimento adequado para cada uma das fases, pode ser
ilustrada pela figura abaixo:

Fundos de
Govermanca

9 Movos Fundos | Private an‘.w|

CRIATEC Venture Capital

T "

Capital | A T
Semernte e .ﬁ“‘
uti"“ '.;a““
3 E‘-“W‘.I ""-\. P
- it -
— \ mp,,,;..; o cundarias
e F . |
| Semante -smrf"-'F" Oferta Piblica
| J Inicial

A medida que as empresas avangam neste processo o risco de investimento diminui, sendo o
estagio inicial, capital semente, o mais carente no momento, foco de a¢des desempenhadas
recentemente pelo banco. Geralmente os empreendimentos alvo desta modalidade de inves-
timento sdo gerados em universidades e institutos de pesquisa atraves de incubadoras de
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empresas, escritorios de transferéncia de tecnologia e parques tecnoldgicos. Estas empresas
nado tém acesso a financiamentos por razbes conhecidas, sendo a mais comum delas o fato de
ndo possuirem bens para serem oferecidos em garantia. Por outro lado, esses empreendimen-
tos também ndo atraem o interesse da indUstria nacional de venture capital, sendo necesséria
a atuacdo de agentes publicos de fomento para suprir esta lacuna.

Com esse intuito, foi criado recentemente o Programa Criatec. Trata-se de um fundo de
investimento com a finalidade de capitalizar as micro e pequenas empresas inovadoras de
capital semente e de lhes prover um adequado apoio financeiro e gerencial. O BNDES teré
participacdo acionéria nas empresas investidas pelo fundo. A duracéo total do programa € de
10 anos onde 4 serdo destinados ao periodo de investimento. O valor comprometido até o
momento é de R$ 80 milhGes, sendo o BNDESPAR o Unico cotista. Poderdo ser apoiadas pelo
programa empresas com faturamento liquido de no maximo R$ 6 milhdes, no ano imediata-
mente anterior a capitalizacdo do Fundo. O foco dos investimentos serdo os setores de TI,
Biotecnologia, Novos Materiais, Nanotecnologia, Agroneg6cios entre outros.

A estrutura de gestdo do fundo esta baseada na atuacdo de um gestor nacional que ira
coordenar a atuagdo de 6 gestores regionais, incluindo um no Rio de Janeiro, responsaveis
por realizar os investimentos, monitorar a evolugdo das empresas e posteriormente desinvestir
0s casos de sucesso.

A FAPERJ, por sua vez, possui programas de apoio a pesquisadores em atividades de pesquisa
fundamental, APQ — apoio a projetos de pesquisa e apoio ao desenvolvimento tecnoldgico
através do ADT — Apoio ao desenvolvimento tecnolégico. Além disso, a agéncia, em parce-
ria com a FINEP, possui um Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas, 0 PAPPE. Neste
programa empresas submetem projetos inovadores para apoio financeiro.

Um importante instrumento balizador para a elaboragéo de politicas publicas para atividades
de inovagdo € a PINTEC, pesquisa de atividades de inovacao tecnoldgica nas empresas brasi-
leiras, realizada pelo IBGE. A pesquisa teve duas versdes anteriores, uma em 2000 e outra em
2003, sendo estas duas voltadas exclusivamente para atividades industriais. No ano de 2005,
a pesquisa foi reformulada, deixando de ser realizada trienalmente para passar a ser realizada
a cada dois anos. Além disso, foram incluidas na pesquisa atividades do setor de servigos
como os de informatica, telecomunicagdes e P&D — Pesquisa e Desenvolvimento. Segundo
analistas do IBGE a instituicdo estuda a possibilidade de incluir o setor de energia nas
proximas edigdes da PINTEC.

Como esperado, os setores de servicos incluidos na pesquisa apresentaram taxas de inovagéo
expressivamente superiores as da industria. Entender a dindmica do funcionamento destes
setores é de fundamental importancia para a formulacéo de politicas de fomento adequadas.
Os setores de informética, telecomunicagdes e atividades de P&D apresentam expressiva
participacdo na economia do estado, o setor de energia também, estando sediadas no Rio de
Janeiro a Petrobras e a Eletrobras.

0O desafio dos formuladores de politicas de fomento no estado do Rio de Janeiro é estimular
este setor de servigos - historicamente mais propenso a inovar — “via de regra” localizado nos
perimetros das grandes metrpoles (ver programas KIBS — Knowledge Intensive Business
Services - da Unido Européia). Estes setores localizam-se em territérios produtivos onde
existe abundancia de recursos humanos especializados, o que vem sendo chamado na litera-
tura emergente de Bacia de Trabalho Imaterial. Também neste sentido a prépria cidade do Rio
de Janeiro apresenta vantagens expressivas uma vez que nesta cidade estéo localizadas qua-
tro (UFRJ, UFF, PUC-RIOQ, UERJ) das vinte e cinco universidades brasileiras com mais intensi-
dade em atividades de pesquisa, e inimeros Institutos de Pesquisa, além do maior centro de
pesquisa em engenharia da América Latina, a COPPE/UFRJ. Nenhuma outra cidade do pais
concentra uma infra-estrutura cientifica e tecnoldgica deste porte, em torno da qual gravita
esta imensa massa de recursos humanos especializados, uma Bacia de Trabalho Imaterial.



Quando se analisa o desempenho de MPEs nesse processo inovativo, os desafios séo ainda
maiores pois estas tém apresentado um desempenho aquém do esperado. As taxas de inova-
¢ao nas empresas de médio e grande porte é expressivamente maior, como mostram os dados
da PINTEC em suas trés edi¢des. Um aspecto importante deste processo é que a pesquisa de
inovagdo tecnoldgica do IBGE, a PINTEC, incorpora o conceito de modernizagdo junto ao de
inovacdo propriamente dito. Em outras palavras, a pesquisa considera como inovacéo algo
que seja novo para a empresa ou para o mercado local/regional onde ela esta inserida, como
a aquisicao de uma nova maquina ou a introdu¢do de um produto/servico que antes somente
era oferecido por uma empresa localizada em outra cidade ou estado.

Neste sentido, ha um descasamento entre os conceitos de inovacao utilizados pelas agéncias
de fomento como FINEP, FAPERJ e BNDES e aquele que é usado pelo IBGE na pesquisa da
PINTEC. Nao que este descasamento seja um problema, na verdade a inovagdo considerada
pelas agéncias de fomento citadas € um subconjunto da inovacdo pesquisada pelo PINTEC.
Estas agéncias de fomento tendem a privilegiar inova¢des de base cientifica, geralmente
responsaveis por rupturas no processo produtivo. Por outro lado, inovagBes incrementais,
fundamentais para a modernizacdo do processo produtivo tendem a ficar de fora destas
politicas de fomento, sobretudo quando se trata de MPEs. Existe um claro vicuo de politica
publica para estas atividades de modernizacdo e melhoramentos incrementais. O SEBRAE/RJ
possui competéncias e ativos para preencher parte deste vacuo.

Recentemente, o MCT langou o seu Plano de Acdo 2007-2010*, que vem sendo disseminado
pela alcunha de PAC da Ciéncia e Tecnologia, como referéncia ao PAC — Programa de Acelera-
c¢ao do Crescimento. Este plano de a¢do do MCT traz importantes avancos na politica publica
de C&T, apresentando as seguintes prioridades:

“l. Expanséo e Consolidacdo do Sistema Nacional de C,T&l: expandir, integrar, modernizar e
consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo;

I1. Promogdo da inovacdo tecnoldgica nas empresas: intensificar as agdes de fomento para a
criacdo de um ambiente favorvel & inovacdo nas empresas e para o fortalecimento da Poli-
tica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior;

I11. P,D&I em &reas estratégicas: fortalecer as atividades de pesquisa e inovacdo em &reas
estratégicas para o Pais; e

IV. C&T para o desenvolvimento social: promover a popularizagdo e o aperfeigoamento do
ensino de ciéncias nas escolas, bem como a difusdo de tecnologias para a inclusdo e o
desenvolvimento social”. (MCT, 2007)

A prioridade estratégica Il do Plano de Agao 2007 — 2010 do MCT, denominada Promocao da
Inovacdo Tecnoldgica nas Empresas, esta dividida nas seguintes linhas de acdo abaixo
discriminadas:

“Linha de Acdo 4 - Apoio & Inovagdo Tecnolégica nas Empresas - Contribuir para a construgéo
de um ambiente favoravel a dinamizacéo das atividades relacionadas ao processo de inova-
¢ao no segmento empresarial, mediante a ampliacdo da insercdo de pesquisadores no setor
produtivo, do estimulo & cooperacdo entre empresas e ICTs, da difusdo da cultura de absor-
c¢ao do conhecimento técnico e cientifico e da formag&o de recursos humanos para a inovagéo
e do apoio a implementacao de Centros de P,D&I Empresariais, visando & expansdo do empre-
go, da renda e do valor agregado nas diversas etapas da producao.

4.1. Apoio financeiro as atividades de P,D&I e & inser¢do de pesquisadores nas empresas
4.2. Apoio a cooperacdo entre empresas e ICTs

13 www.mct.gov.br

NAS EMPRESAS

INOVACGCADO

AMBIENTE

UM

CRIAR

COMO

(2]
(5]

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO



AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

UM

COMO CRIAR

[*2]
»

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4.3. Iniciativa nacional para a inovagéo
4.4. Capacitacdo de recursos humanos para a inovagao
4.5. Implementacéo de Centros de P,D&I Empresariais

Linha de Acdo 5 - Tecnologia para a Inovagéo nas Empresas - Estruturar o Sistema Brasileiro
de Tecnologia - SIBRATEC - formado por um conjunto de entidades atuantes na promogéo da
inovagdo e na realizacdo de servigos tecnoldgicos para empresas, distribuidas por todo o
territorio nacional e organizadas em redes formadas de acordo com as principais atividades e
areas de atuacdo. Esta iniciativa de rede de instituices tecnoldgicas, calcada pelo que
estabelece a politica industrial, tecnoldgica e de comércio exterior - PITCE, visa apoiar 0
desenvolvimento das empresas, a oferta de prestacdo de servigos tecnoldgicos, dentre eles
aqueles voltados para Tecnologia Industrial Basica (TIB), a realizacdo de atividades de P,D&l,
de extensionismo, de assisténcia e de transferéncia de tecnologia, pela promocéo do aumen-
to da competitividade empresarial, pelo apoio as pequenas e médias empresas, pelo fortale-
cimento dos APLs, e pelo suporte a atividades estratégicas para o Pais. Esta linha de agdo
estruturar-se-a por uma combinacdo inteligente de instrumentos e mecanismos disponiveis,
e sua organizacao e implementacdo pressupdem uma forte articulacio e integracéo de diver-
sos esforcos ja existentes, que envolvam redes de apoio ao desenvolvimento empresarial e
que sejam lideradas pelas diversas instancias de governo e pelo setor privado.

5.1. Sistema Brasileiro de Tecnologia — SIBRATEC

Linha de A¢do 6 - Incentivo & Criacdo e a Consolidacao de Empresas de Intensivas em Tecnologia
- Ampliar e assegurar recursos para apoiar incubadoras de empresas, parques tecnoldgicos e
atividades de P,D&I de empresas neles situadas, contribuindo para o aumento do faturamento
e das exportacBes dessas empresas com 0 objetivo de gerar e consolidar empresas inovadoras
capazes de auto-gestdo, especial mente no que diz respeito a geracgdo e a difuséo de inovagéo;
estimular a criagdo e a amplia¢do da indUstria de capital empreendedor (venture capital),
ampliando o nimero e o escopo dos fundos de investimento; e fazer uso do poder de compras
do Estado, para estimular empresas nacionais de tecnologia, de maneira a contribuir para o
desenvolvimento técnico-inovativo e a ampliar a insercio dessas empresas nos mercados inter-
no e externo.

6.1. Programa Nacional de apoio as Incubadoras e aos Parques Tecnoldgicos (PNI)

6.2. Inovar - Fomento a criacdo e a ampliacdo da indUstria de capital empreendedor
(venture capital) no Brasil

6.3. Uso do poder de compra para estimular o desenvolvimento tecnoldgico nas empresas
nacionais de tecnologia”.

Para atendimento destas prioridades o ministério fixou as seguintes metas para serem aten-
didas até o ano de 2010:

< Investimento em P&D: aumentar os investimentos globais em P&D interno de 1,02%,
em 2006, para 1,5% do PIB;

< Inovacdo nas empresas: ampliar a participagdo empresarial de 0,51%, em 2006, para
0,65% do PIB, do total de investimentos em P&D;

e Formagdo de recursos humanos: elevar o nimero de bolsas concedidas pelo CNPq de
65.000 em 2006, para, pelo menos, 95.000 em 2010, dando énfase as engenharias e
areas relacionadas a PITCE; e

e C&T para o Desenvolvimento Social: implementar 400 centros vocacionais tecnoldgicos;
implementar 600 novos telecentros; e ampliar as Olimpiadas de Matemética, com a
participacdo de 21 milhdes de alunos e a concessdo de 10.000 bolsas para o ensino
médio, em 2010.



Como pode ser observado, sdo ambiciosas metas que demandardo acdo coordenada de agen-
tes locais - caréncia histérica do estado do Rio - importante nicho de atuacdo para institui-
¢Oes como o SEBRAE/RJ e a prdpria REDETEC, em especial na linha SIBRATEC, que tém total
aderéncia ao projeto de criagdo de ambiente de inovacgdo para as MPEs.

Sintese das ProposicOes de medidas para o fomento a inovacao

Acdes voltadas para uma mudanca de paradigma nas esferas das politicas publicas: i)
Articular as iniciativas das diferentes esferas de Governo, construindo o conceito de parceria
e complementaridade das diferentes instituicdes, para evitar a competicdo entre estas e/ou
duplicidade de esforcos. ii) Identificar gargalos nas cadeias produtivas do estado do Rio de
Janeiro e propor ac¢bes para o adensamento destas cadeias. Esta agdo inclui o mapeamento
das competéncias das empresas no que se refere ao seu potencial de geracéo de conhecimen-
to e de adogdo de préaticas de gestdo da inovacao (p.ex. prospecgao tecnoldgica, desenvolvi-
mento de produtos, aprendizado, capacitacdo tecnologica, benchmark etc). iii) Identificar
novos atores geradores de conhecimento (instituicdes de ensino, de pesquisa e de treina-
mento/capacitacdo), mapear suas competéncias no apoio as MPEs e elaborar politicas de
estimulo a colaboracdo entre as empresas e instituicdes de pesquisa, reduzindo o hiato
cognitivo entre estes atores e melhorando a fluidez do conhecimento da academia para o
mercado. A partir da articulacdo destas institui¢fes é necessario definir, em conjunto, medi-
das de apoio as MPEs, pois é importante reformular as atuais politicas de apoio a inovagao
buscando retirar o atual viés pick the winner, que reduz o nimero de empresas apoiadas,
realizando, assim, esforgcos para modernizacdo das instituicBes de forma a reconhecer as
mudangas no contexto econdmico e as novas abordagens de inovagdo.

Acdes que afetam diretamente o desempenho das empresas: i) Uso do poder de compra
do estado para estimular as empresas a adotarem praticas de gestdo da inovagdo e para
estimular determinadas areas tecnolégicas emergentes no pais. ii) Integracdo das medidas
de fomento a inovacdo com outras medidas fiscais de apoio ao desenvolvimento — reconhe-
cendo a importancia de incentivos fiscais na mitigacdo das desvantagens comparativas exis-
tentes. iii) Desenvolvimento de Idgicas de incentivo a adogdo das praticas de gestdo da
inovagdo nas empresas, a partir da criacdo de prémios como o Premio Nacional da Qualidade
ou criacdo de modelos e normas de certificacdo (p.ex. 1S0). iv) adocéo de linhas de financi-
amento dedicadas a produtos destinados a base da pirdmide ou com potencial de disrupgéo,
que estimulem a criacdo de empresas que explorem no estado do Rio de Janeiro 0s novos
modelos de inovacdo existentes.

Proposigdes extraidas dos Estudos Setoriais para Politicas Publicas

Petroleo e Gas

O setor de petrdleo e gas natural tem sido um dos principais propulsores do crescimento do
PIB, onde sua participagdo ja ultrapassou os 10% (ANP, 2007). Esse crescimento vem sendo
acompanhado por uma maior participacdo da indUstria nacional, tradicionalmente fornece-
dora de bens e servigos para os empreendimentos petroliferos.

No entanto, a indug¢do do aumento do fornecimento local constitui um dos fatores funda-
mentais para multiplicar os beneficios advindos desse cenario, que é guiado por trés grandes
objetivos estratégicos (PEDROSA et al, 2007):

* Promover a ampliagdo do mercado potencial e fortalecer a capacidade industrial
instalada;

* Aumentar a competitividade dos fornecedores locais em todos os segmentos da
industria de petréleo;

e Contribuir para a geracdo de emprego e renda no Pais.
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Se o fornecimento local se der de forma competitiva, torna-se evidente que a aquisicio de
bens e servigos por parte das companhias petroliferas, sejam elas nacionais ou estrangeiras,
serd naturalmente direcionado para o mercado interno. O fornecimento local caracteriza-se
ainda por vantagens comparativas para a inddstria como um todo, principalmente no que diz
respeito a:

« Facilidade de acesso a produtos e servicos;

e Emprego de moeda local;

e Uso da lingua local;

e Agilidade da assisténcia técnica;

< Maior facilidade na substituicdo de pegas e componentes;
« Simplificacdo da logistica de suprimento;

» Maior confiabilidade no prazo de entrega.

As vantagens comparativas naturais do suprimento local, por si s6, ndo séo suficientes para
garantir uma expressiva participagdo da indistria nacional no desenvolvimento de setores
econdmicos com elevado grau de interdependéncia externa. A maior participagdo nacional
pode ser substancialmente alavancada pela conjuncéo de fatores essenciais como a dimenséo
do mercado, a capacidade industrial instalada e politicas governamentais de apoio a indds-
tria autoctone.

0 aumento do fornecimento local de bens e servigos € uma dos principais objetivos a serem
alcangados para ampliar os beneficios provenientes do atual incremento nos investimentos
do setor petrolifero. Devido as caracteristicas globais e alta competitividade dos fornecedo-
res internacionais dessa industria, é necessario um grande esfor¢o no aumento da capacitacao
nacional e o uso dos instrumentos recentemente implementados para a inovagdo. As Plata-
formas Tecnoldgicas sdo um tipo de mecanismo adotado internacionalmente para o desenvol-
vimento tecnoldgico da industria, e o PLATEC pode contribuir consideravelmente para este
processo em toda a cadeia de fornecimento da industria do petrdleo.

TIC

As préximas paginas praticamente transcrevem um documento elaborado pelas principais
entidades empresariais de TIC do Rio de Janeiro, respectivamente Assespro - RJ, Riosoft e
Seprorj, e por elas encaminhado ao governo do Estado do Rio de Janeiro em junho de 2007,
contendo uma proposta de POLITICA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ, com a
premissa de que o Poder Pablico precisa incorporar em seus planos de a¢do as sugestdes das
forcas produtivas, embasadas pela visdo pratica e vivéncia de mercado do conjunto de em-
presas associadas a estas entidades.

Apesar de todo o diferencial competitivo do Estado, ja elencado na se¢do “A TIC no Rio de
Janeiro”, sera muito dificil resgatar uma posi¢do de liderangca no setor de TIC sem fazer
algumas escolhas. Estas escolhas passam por eleger alguns setores que estejam alinhados
com as vocagdes econdmicas do Rio de Janeiro, e que possam ser potencializados pela
utilizagdo da informatica, gerando resultados de forma mais imediata, e iniciando um ciclo
virtuoso de revitalizacdo do estado como p6lo nacional de solugdes de Tl nestes e em outros
setores. Considerando estes critérios, 0s seguintes setores despontam com grande nitidez:

1. Convergéncia Digital (Midias Interativas) — O Rio de Janeiro é o ber¢o da televisdo
brasileira, até hoje concentrando a maior parte da produgdo audio-visual do pais. Continua
sendo o principal canal de comunicacéo do Brasil com o exterior, através da infra-estrutura
de telecomunicag¢des aqui instalada. Mais do que isto, foi no Rio de Janeiro que foi desenvol-
vido o Ginga, middleware do sistema brasileiro de TV Digital. Todos estes meios de comuni-
cacdo, principalmente em funcéo das tecnologias digitais, estdo convergindo em uma coisa



s8, revolucionando as midias escritas, faladas e vistas. E este fendmeno esta acontecendo no
mundo todo, com uma janela de oportunidade aberta para aqueles que souberem explora-la.

2. Petréleo, Gas e outras Energias — Sendo o estado brasileiro que mais produz petroleo,
em com consideraveis reservas de gas, ja seria suficiente dizer que € no Rio que esta sediada
a Petrobras, maior empresa da América Latina. O norte do estado ja foi um grande produtor
de &lcool, que volta a ganhar destaque como fonte orgéanica de energia. Na capital estdo
sediadas a ANP - Agencia Nacional do Petréleo, G&s Natural e Biocombustiveis, o ONS -
Operador Nacional do Sistema Elétrico, além da INB — Indlstrias Nucleares do Brasil, e
Furnas, que opera as usinas nucleares construidas em Angra dos Reis, vérias hidrelétricas e
algumas termelétricas. Os maiores bilionarios do planeta estiveram recentemente visitando o
Brasil e 0 Rio em busca de novas oportunidades de investimento em biodiesel e outras fontes
de energia;

3. Governo Eletrénico — A informética é um instrumento poderoso, com potencial para
tornar processos em geral mais produtivos e ao mesmo tempo mais transparentes. O uso da
TIC na administracdo publica, seja em processos internos, seja na interacdo com a populagédo
em geral, j& se provou mais do que viavel. No caso do Rio de Janeiro, em face dos desafios
que se apresentam, ousamos dizer que o uso da TIC é indispensavel.

4. Exportacao — O caminho natural para a expansdo de negdcios bem sucedidos é o mercado
externo. Na area de Tl, em particular, chama a atencdo o enorme sucesso alcangado pela
india com a exportagao de servigos técnicos. Este é um nicho ainda em expansdo, projetando
taxas de crescimento extremamente atraentes para os proximos dez anos. Temos condicdes
para disputar parte deste nicho de mercado, ndo necessariamente copiando o modelo india-
no, mas apostando na prestacdo de servi¢os técnicos especializados de alto valor agregado.

5. Pélos Industriais de Siderurgia e Petroquimica* — A CSN, marco no desenvolvimento
industrial do pais, e que hoje consta na lista das empresas brasileiras que mais fazem uso de
TIC, se prepara para enfrentar a concorréncia da CSA (parceria entre a Vale do Rio Doce e a
ThyssenKrupp) e de uma nova usina de ac¢os do Grupo Gerdau. Juntas, estas iniciativas irdo
triplicar a capacidade de producédo de ago do Estado, transformando-o no maior pélo sider(r-
gico da América Latina. J& na regido de Sdo Gongalo, é grande a expectativa entorno da
instalacdo do Pélo Petroquimico do Rio de Janeiro, trazendo investimentos significativos
para o estado. E natural que parte destes investimentos resultem em novos negécios na area
de TIC, seja em solucdes administrativas, seja em solucbes especificas para atender as de-
mandas de cada um destes setores.

Mas n&o basta eleger setores em destaque na economia fluminense. E preciso que o Estado
utilize sua capacidade de articulacdo, indo muito além de simplesmente apoiar politicamente
eventuais iniciativas que venham a ser desenvolvidas pela iniciativa privada. Ainda que
existam limitacBes em torno da capacidade de investimento do Estado, reforgando o cuidado
na escolha dos investimentos que poderdo ser feitos, ndo se deve esquecer o poder de
compra do Estado, que pode fazer muita diferenca se corretamente aplicado. A seguir sdo
apresentados exemplos de algumas a¢des/instrumentos que podem ser utilizados pelo Estado
para alavancar o setor de TIC Fluminense.

1. Poder de Compra — Este assunto é tratado em grande profundidade pelo “Caderno de
Compras publicas” editado pela ASSESPRO-RJ. Foram extraidas algumas das sugestdes que
podem ser implantadas com base em tal estudo:

14 No documento originalmente entregue ao Secretario Julio Bueno ndo constava estes setores. Por sugestdo do
Secretério, obtendo consenso do grupo na reunido em que o documento foi formalmente entregue, decidiu-se que
eles deveriam ser considerados.
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1.1. REGULAMENTAGAO DA LEI GERAL DAS MPEs — Estimular que as MPEs de TIC
possam ser contratadas de forma preferencial, conforme previsto na Lei, incentivando a
formacéo de parcerias/consorcios. Buscar equacionar questdes importantes para MPEs,
tais como garantias de pagamento pelos servigos corretamente prestados e simplicida-
de do processo de contratagdo e execugdo (menos burocracia).

1.2. FOMENTO A CONTRATA(;Z\O DE EMPRESAS FLUMINENSES DE TIC — Dando priori-
dade a empresas em conformidade com metodologia que lastreasse a avaliacdo e
certificacdo de processos e produtos de TIC, através do estudo e definicdo de critérios
e métodos especificos, permitindo que as empresas venham a se certificar por menor
custo, e tenham este investimento reconhecido na pontuacéo em avaliagOes licitatdrias
(técnica e preco).

1.3. INFORMATIZACAO DAS EMPRESAS DO ESTADO — O uso da Tl pode ser fator
facilitador da fiscalizacdo que o Estado tem por obriga¢do efetuar na sua base de
contribuintes. Esta iniciativa procura oferecer vantagens para que uma empresa venha
a se informatizar, enviando informagBes ou até mesmo quitando tributos por meio
eletrénico (internet). Seriam criados padrdes para troca de informacgdes, permitindo
que empresas de software adaptassem seus softwares para executar a transmisséo das
informagdes pertinentes, num ciclo onde todas sairiam ganhando. Neste sentido, cabe
a recomendacdo para que o Rio de Janeiro participe de forma mais ativa do projeto de
Nota Fiscal Eletr6nica sendo conduzido pelo Governo Federal.

2. Linhas de Financiamento — O pais avangou muito neste aspecto, mas o Rio de Janeiro
ndo pode deixar escapar nenhuma oportunidade em termos de parcerias com outros 0rgaos
federais para ofertar linhas de financiamento para o setor de TIC.

2.1. FAPERJ — Tem desenvolvido trabalho de vanguarda ao idealizar mecanismos de
financiamento para empresas de base tecnolégica antes mesmo da regulamentacédo do
mecanismo de subvencdo econdmica. Agora que este mecanismo esta regulamentado, a
expectativa é que novos editais venham a ser langados pela Faperj, mantendo a possi-
bilidade de financiamento de ac¢Ges de marketing e comercializacdo de software e ser-
vigos. Além disto, o setor de TIC deve ser considerado prioritrio dentro da Faperj,
permitindo que seus projetos possam utilizar recursos ndo utilizados por outros seto-
res.

2.2. INVESTERIO - Esta agéncia, que j& é credenciada como agente do BNDES, poderia
funcionar como catalisadora de grandes projetos para o Rio de Janeiro. Um dos limitadores
de uma atuagdo mais agressiva desta agencia é o tamanho do seu capital, que deveria
ser fortalecido, por exemplo, através da alocacdo de recursos que comegaram a retornar
ao FUNDES. A Investerio poderia potencializar recursos disponibilizados pelo BNDES e
outras agéncias de fomento, assim como operar instrumentos proprios tais como o RIO
TECNOLOGIA, ou mesmo viabilizar o Fundo de Apoio & Economia do Conhecimento —
FADEC.

2.3. JUROS ZERO — Mecanismo de financiamento idealizado pela FINEP, o Juros Zero j&
foi implantado com sucesso em cinco estados brasileiros. O Rio de Janeiro, apesar de
ter se candidatado, ficou de fora da primeira rodada deste projeto. E importante reto-
mar a articulacdo necessaria para que este e outros mecanismos ofertados pela Finep,
ou por qualquer outra agéncia, tenham sempre as contrapartidas necessarias para se-
rem aqui implantados.

3. Poder de Articulacdo e Investimento — A chancela do Estado em iniciativas do setor é
sempre bem vinda, mas nem sempre suficiente. A seguir listamos exemplos de iniciativas que
vem sendo realizadas, algumas contando inclusive com recursos do Estado, e que deveriam
continuar sendo apoiadas e até mesmo expandidas:



3.1. CECID — 0 Centro Experimental de Conteddos Interativos Digitais do Rio de Janei-
ro teve sua origem em uma articulacdo iniciada pelo Governo do Estado, congregando
orgéos de outras esferas de governo, entidades empresariais e académicas. A motivacdo
inicial buscava aproveitar oportunidades advindas da implantacdo da TV Digital no
pais, fortalecendo a vocacdo do Rio de Janeiro para desenvolvimento de software e
geracdo de conteldo. A Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Energia, Indistria e
Servicos do Estado do Rio de Janeiro tem se empenhado pela aprovacdo do projeto
CECID junto ao BNDES, atuando de forma exemplar.

3.2. RIOINFO - Realizada anualmente, desde 2003, consolidou-se como um dos princi-
pais eventos para o debate de questdes relevantes para o setor de informéatica brasilei-
ro. E importante que o Estado continue apoiando financeiramente a realiza¢do deste
evento.

3.3. PARQUES TECNOLOGICOS — A Cidade do Rio de Janeiro foi a primeira no Brasil a
langar um projeto de um parque tecnoldgico voltado para a Informatica. Este tipo de
iniciativa esta presente em todos os principais centros de referencia de TIC ho mundo,
sendo o Vale do Silicio nos EUA o mais conhecido e o mais copiado. Outros estados
brasileiros j& contam com parques instalados e em operacdo, mas 0 Rio de Janeiro
continua sem um Parque de Tl efetivo, apesar de ndo faltarem projetos para tanto. O
Parque Tecnoldgico do Rio de Janeiro, na llha do Fundéo, comeca a se tornar realidade,
mas para o setor de Energia. Para o setor de TIC faltam ainda o respaldo e compromisso
politico para garantir condi¢des diferenciadas para as empresas que queiram ali se
instalar.

3.4. ARTICULAGCAO COM 0S MUNICIPIOS - Qutra questéo de relevancia para fomentar
a TIC no Rio de Janeiro é a revisdo das aliquotas do ISS, atualmente em 5% (cinco por
cento), incidente sobre a atividade de informética. Aliquotas praticadas por Municipios
de outros Estados giram em torno de 2% (dois por cento) para as empresas ali operan-
do. Desnecessério dizer que este diferencial néo sé ja afastou de nosso estado grandes
empresas de TIC que antes aqui estavam sediadas, como é fator negativo no exame de
novos projetos de localizagéo.

O Rio de Janeiro, com sua rede de escolas e universidades, esta em situacdo privilegiada para
enfrentar este desafio. Antes, contudo, é preciso definir uma estratégia de médio e longo
prazo, para ndo corrermos o risco de capacitar profissionais de TIC para nichos pouco desen-
volvidos no estado ou no pais, correndo o risco de ver estes profissionais fazerem uso do
“passaporte azul” acima mencionado. Ao mesmo tempo, outros tantos nichos no setor de TIC
podem ver seu processo de expansdo limitado pela falta de profissionais com os conhecimen-
t0s necessarios.

0 documento nao aborda também as parcerias publico-privadas (PPP), até porque na ocasido
0 governo ndo havia ainda anunciado sua intensdo de “iluminar” todos os municipios do
Estado com banda larga sem fio através deste tipo de parceria. Trata-se de uma proposta
inovadora, que tem causado expectativa positiva entre os empresarios do setor. Resta saber
se estas PPPs permitirdo que MPEs disputem os editais ou se trata apenas de oportunidade
para grandes empresas de telecomunicagdes.

Assim como o documento sugerindo uma politica estadual para o setor de TIC, este trabalho
ndo pretende esgotar a andlise de todos os fatores relacionados com o ambiente tecnolégico
e de inovagdo nas MPEs de TIC do Rio de Janeiro. Téo pouco elenca todas as sugestdes de
acles e instrumentos que poderiam ser adotados para estimular o setor. Mas espera contri-
buir para um melhor entendimento do setor de TIC, especialmente por aqueles que mesmo
sendo usudrios avangados de computadores e seus principais softwares, talvez tenham con-
tato limitado com o cotidiano das MPEs de TIC estabelecidas no Rio de Janeiro e os desafios
por elas enfrentados.
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Telecom
Dados os pontos que se seguem subsidiam a construgdo do plano de ac&o:
I. A politica tributaria é um ponto a ser trabalhado. Dois aparentes consensos:

a. Os impostos municipais sdo mais criticos, hoje, do que os impostos estaduais, em
particular devido a base sobre qual incidem, sobre a receita. Um exemplo: a migracdo
de call centers®® antes instalados na Cidade do Rio de Janeiro para outras cidades,
normalmente fora do Estado do Rio de Janeiro, por conta do ISS considerado elevado.
Incide fortemente sobre a cadeia de conteldo e, particularmente, sobre a de Tl, onde
existem muitas médias, pequenas e micro empresas. A questao de fundo a pesquisar é
identificar o quanto de perda tributaria nominal sobre um dado setor é compensada
pela atracdo de um ndmero maior de atores, considerando os ganhos indiretos, por
exemplo, no nivel de emprego em geral da populagdo. Dado fluxo de fuga do Estado em
alguns tipos de servigos, observado no passado recente, a calibragdo atual do nivel do
imposto parece estar equivocada;

b. Os impostos estaduais, por atuarem sobre o consumo de forma igual em todo o Estado,
incidem igualmente sobre o mercado fluminense. O ponto usualmente colocado pelos
atores empresariais € que ele restringe a renda disponivel para a aquisi¢éo dos servigos,
em particular os de maior valor agregado, que, como visto, sdo aqueles com maior
reflexo dentro da cadeia, gerando oportunidades de negdcio. Em outras palavras, no
momento em que ha menos renda para a aquisi¢ao de um SVA, por exemplo, de um jogo
via celular, todos os elos da cadeia associados a esse provimento perdem forca;

I1. A violéncia e a imagem de violéncia sdo efetivamente fatores limitantes. Sobre a mesma
existem algumas percepgbes que merecem um mais aprofundado estudo. Por exemplo, a
percepgdo de que a sensacdo de violéncia é maior para quem vive fora do Estado do Rio de
janeiro;

I11. O conteldo é importante para o Estado Rio de Janeiro (em particular para a Cidade do
Rio de Janeiro), devendo-se atentar:

a. A producdo televisiva estar concentrada aqui, devido & CGP (Projac), mas também
devido a iniciativas como o Pdlo Rio de Cine e Video e Comunicacdo, a iniciativas do
SENAC, da Rede Bandeirantes, da Rede Record, entre outras;

b. As caracteristicas locacionais, associadas as belezas naturais e turisticas do Rio de Janeiro;

c. A diversidade de producéo cultural®®;

IV.  Arede de instituicdes de ensino é considerada grande:

a. Essa disponibilidade pode qualificar o Rio de Janeiro como localizagdo para um empre-
endimento do setor, mas ndo é diferencial frente a outros estados e cidades.

15 No caso particular dos call centers, a perda significa uma reducdo que pode chegar, em alguns casos, a milhares
de postos de trabalho que requerem relativa baixa capacitagdo e, consequentemente, possuem impacto social
relevante que, frente a uma eventual perda tributaria poderiam ser compensados, com folga, indiretamente. Cabe
destacar que essa hipdtese requer um aprofundamento, qualitativo e quantitativo.

16 Excelente exemplo, qualificado e quantificado é o provido pelo livro Cadeia Produtiva da Economia da Musica,
com projeto editorial de Luiz Carlos Prestes Junior, em 2005. Nesta obra o impacto cultural e econémico da musica
(e de forma ampliada do conteldo) é tratado de forma ndo dissociada, ao contrério, é fortemente evidenciada a
relagéo.



b. H& um consenso percebido, ‘uma queixa’, de que a quantidade de recursos qualificados
¢ insuficiente. Em particular aqueles de médio custo, que requeiram um investimento
compativel, competitivo com o mercado internacional. Por exemplo, recursos habilita-
dos em desenvolvimento de software, a custos adequados, imaginando-se a formacao
de uma plataforma exportadora, competindo globalmente;

¢. Ha demanda por capacitacdo gerencial, em particular nas médias, pequenas e micro
empresas de contetdo e de TI;

V. O upstream tem o desenvolvimento de tecnologia fora do pais. O consenso é que é dificil
de reverter esse quadro, em particular pelo volume de recursos requerido e o distanciamento
do dominio de tecnologias e competéncias relacionadas & microeletrdnica, no Brasil. H4 um
gap muito grande, potencialmente conformador de dependéncia externa;

V1. Havera fusdes ou parcerias fortes entre os grandes players do mercado de telecom. Este
movimento estaria ‘empurrando’ ou ‘moldando’, gradativamente, o marco regulatorio;

VII. A maior lucratividade esta nos Servigos de Valor Agregado (SVAs) e, no caso das opera-
doras, no mercado corporativo;

VIII. A implantacdo de redes/equipamentos adequados, visando qualidade e estabilidade do
servigo, com ‘largura de banda’ e capilaridade sdo as principais buscas atuais das operadoras.
Permitem maiores possibilidades e maior alcance para os SVAs, adiante, no tempo;

IX. A questdo da viabilidade da telefonia fixa é importante para o setor. Implica indireta-
mente nas médias, pequenas e micro empresas ‘empreiteiras’, que suportam a manutencéo da
rede. Essas empresas precisariam se qualificar, de forma a prover servi¢cos economicamente
vidveis, com a qualidade requerida, frente as margens decrescentes da telefonia fixa, ‘basea-
da em cobre’, sobretudo;

X. Existem duas questBes, com implicacfes de ordem juridicas, importantes e mal trabalha-
das hoje:

a. A privacidade do usuario dos servigos digitalizados de comunicacao;
b. Odireito autoral / licenciamento correlacionado ao contetido e & informag&o ‘comunicada’;

XI. A ANATEL esté defasada, com dificuldade de diversas naturezas que a impedem de atuar,
em muitos momentos, no tempo certo e com a preciséo requerida. A percepcdo dos entrevis-
tados sobre a regulamentagéo do VoIP endossa esse ponto;

XI1. As tecnologias emergentes, como o VolP, tendem a ser ‘capturadas’ pelas grandes opera-
doras. A gestdo da inovagdo passa a ser preponderante;

XII. A TV Digital descortina um novo cenério, onde a interatividade tem papel relevante:

a. A interatividade é ponto comum de desejo tanto para redes de TV quanto para as
operadoras de telecom;

b. As possibilidades advindas da interatividade sdo ndo plenamente mapeadas. Ha aqui
importantes oportunidades de produtos, servi¢os, negécios, em particular para médias,
pequenas e micro empresas atuando em nichos especificos a serem criados em um
momento inicial;

XIV.  Os produtores de contetdo e 0s empacotadores (em particular os de origem em TI)
sd0 usualmente empresas pequenas, mais suscetiveis as variagdes do mercado. Estas organi-
zacgBes tém dificuldades de atuacdo, relacionadas ao porte individual de cada uma e a dificul-
dade de financiamento de opera¢es de maior porte;
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XV. Ha um ator emergente, associado a cadeia de conteldo, responsavel por dar sistematicidade
a oferta de conteudo (e de formatos de empacotamento), casando esta oferta a demanda por
conteldo;

XVI. H& maiores perspectivas a producdo de conteldo, com consequentes variacfes no
empacotamento (por exemplo, em um software de acesso via celular), quando o contetdo é
regionalizado;

XVII. H& perdas, hoje, do Estado do Rio de Janeiro, mais do que de empresas, de areas
estratégicas nas organizacGes ligadas & cadeia para outros estados ou capitais, destacando-
se as areas de marketing e de TI;

XVIII. As médias, pequenas e micros empresas instaladas no Rio de Janeiro, salvo razdes
imperativas, ndo pretendem sair do Rio de Janeiro. Isto da uma conotagdo de importancia/
relevancia a avaliacdo das demandas e prioridades das médias, pequenas e micro empresas;

XIX. Observando-se o conjunto de respostas nos questiondrios, afetas aos efeitos da conver-
géncia, pela distribuicdo de respostas, pode-se perceber que ainda ha um entendimento do
fendmeno e de seus reflexos, incluindo oportunidades derivadas, pequena entre as médias,
peguenas e micro empresas;

XX. Mesmo caso acontece ao observar o conhecimento das tecnologias. Aquelas mais
‘divulgadas’, popularizadas, séo as mais referenciadas (Wi-fi, WiMax, VolP, principalmente). A
visdo acaba sendo, por vezes, mais de usuério do que de ator efetivo;

XXI. A terceirizagdo de servigos e processos € uma possibilidade aventada fortemente, permi-
tindo supor que um conjunto de atores especializados tende a surgir;

XXI1. O suporte de terceiros aos sistemas de negdcio e operacionais das empresas de telecom
(BSS — Business Suport System e 0SS — Operational Suport System) é relevante para a cadeia
de TI. Inclusive ha a percepgao de que o nimero de players neste segmento vem aumentan-
do;

XXI11. Mais do que a localizag8o e o porte, a competéncia técnica aliada a pregos competiti-
vos foram evidenciadas como fatores imperativos na sele¢do de fornecedores, o que leva a
supor que ha um forte mercado potencial para as medias, pequenas e micro empresas, reali-
zando ‘componentes’ de negécio terceirizados, desde que os servi¢os prestados sejam de
qualidade, com boa base tecnoldgica, e consigam ser oferecidos a bom preco;

XXIV. A necessidade de parcerias e da integracdo de competéncias entre empresas esta evi-
denciada, tanto nas entrevistas, quanto nas respostas dos questionarios. Isso aponta para a
necessidade de alavancagem de redes de empresas, para atendimento das demandas do mer-
cado, o todo fortalecendo os integrantes individuais;

XXV. O nimero de empresas atuando como ‘inteligéncia de software para conteido’ e o nime-
ro de empresas fornecedoras de contetdo € percebido como em crescimento, 0 que destaca a
relevancia desta cadeia ao Setor de Telecom;

XXVI. A consolidacéo do mercado de operadoras (fixas e moveis) € uma perspectiva conside-
rada forte pela maioria dos atores consultados. A possibilidade de aquisicdo ou fusdo por
estas operadoras de empresas de conteudo e Tl, verticalizando, é esperada por cerca de um
quarto dos entrevistados. Essa expectativa pode ser considerada relativamente pequena,
sendo o crescimento ‘horizontal’, no caminho dos ganhos de escopo e escala em um dado
conjunto de competéncias, mais provavel;

XXVII. A percepcdo das médias, pequenas e micro empresas e também de parte das operado-
ras é que o movimento de migracdo para fora do Rio de Janeiro arrefeceu-se. A percepcao é



de que a maior parte do que iria sair do Estado, ja saiu, mantendo-se o quadro estével. Cerca
de um quarto acredita em reversdo do fendémeno, com o retorno, a chegada ou o surgimento
de novas empresas;

XXVIII. E muito evidente a percepcdo de que no provimento de servigos com maior valor
agregado (sobre a camada de transporte) € que se encontram as melhores perspectivas de
desenvolvimento. Assim, as empresas que gravitam em torno das operadoras (empresas de
consultoria, integradoras, as empresas de Tl provedoras de suporte ao BSS e 0SS) e as empresas
ligadas as cadeias de conteldo e midia e inteligéncia de software, ganham destaque.

Polimeros

Os principais fatores que contribuem para a baixa competitividade do setor para os empresa-
rios fluminenses, além das questdes tributérias, séo:

a) Insuficiéncia da demanda, problema potencializado pelo carater sazonal da demanda
em alguns setores;

b) Aumento do nimero de concorrentes;

¢) Falta de recursos para investimento em bens de capital, treinamento e no aumento da
capacidade.

Biotecnologia

0 desenvolvimento tecnoldgico e a gestdo da inovacdo sdo fatores imprescindiveis para a
disseminacgéo da Biotecnologia, no que concerne tanto ao Estado do Rio de Janeiro quanto
ao Brasil. Para tanto, é essencial a sinergia entre as classes empresariais, 0s institutos de
pesquisa, as instituicdes de ensino e as acfes governamentais, conforme a Figura a seguir.

Bistoma Edutacional e infra-astratura de
w da Trainamanic Regulmiric Comuaricagdas
Geragdn, Dvusaso & Usa do Conhaolmento

DESEMPENHD B0 Fio de Jansra
Crascimenin, crisghn e smprego, compahilivicdade

Figura: Modelo Setorial de Inovag¢do em Biotecnologia para o estado do Rio de Janeiro.
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RIO DE JANEIRO: TRAJETORIA E ESTRATEGIAS DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO-SOCIAL?

Mauro Osério (IE/UFRJ)

O Rio de Janeiro se constréi hegemonicamente como um espaco de articulacdo nacional,
derivando inicialmente seu dinamismo econémico-social do fato de ser o principal porto
brasileiro e centro militar e, posteriormente, de ser a Capital da Republica e centro cultural,
politico e econdmico — como sede do poder, centro financeiro do pais e sede de empresas
publicas e privadas que atuam no territério brasileiro e mesmo latino-americano.

Nessa trajetodria, a cidade do Rio de Janeiro, possui até o inicio do século XX o maior Produto
Interno Bruto (PIB) do pais como também o maior parque industrial. A partir dos dados do
censo de 1919 verificamos que o PIB industrial do estado de S&o Paulo ultrapassa o carioca
e 0 estado paulista passa a liderar o processo de crescimento econémico brasileiro.2

No entanto, apesar de a cidade do Rio de Janeiro apresentar uma continua perda de posicao
relativa comparativamente a S&o Paulo no correr de todo século XX, entre 1920/1960 o
dinamismo carioca se mantém préximo ao da média nacional. Isto se deve ao fato de, embora
perdendo continuamente posicdo relativa no cendrio industrial da economia brasileira, o
antigo Distrito Federal, como sede do poder, continuar a atrair e gerar investimentos nesse
periodo. Carlos Lessa pontua essa questdo da seguinte forma:

“As décadas de 1920 a 1960 foram de prosperidade e de acumulacdo de prestigio no Rio
de Janeiro. A cidade desdobrou-se em novos comportamentos e dimensdes. (...) O Rio
urbanizou-se em sintonia com esses novos tempos. Cabe sublinhar que foi sendo
secundarizado, em termos de producdo industrial, em relacdo a S&o Paulo. Desde a Pri-
meira Guerra Mundial, Séo Paulo lidera a producéo industrial e, apesar de crescer, o Rio vé
a distancia relativa das respectivas bases industriais ser ampliada, para ndo lembrar a
espantosa diferenca no campo agricola. Porém o Rio — concentrando servigos sofistica-
dos, com o nucleo de comando do sistema bancério, sediando os escritérios centrais da
maioria das grandes empresas, sendo o portal dos visitantes nacionais e estrangeiros, e
alimentado por continuas e crescentes injecdes de gasto publico — parecia ter assinado
um pacto com a eterna prosperidade”. (Lessa, 2000, pp. 237 e 238).

Além disso, 0 antigo estado do Rio de Janeiro - considerado por Lysia Bernardes uma regido
polarizada pela cidade do Rio de Janeiro do ponto de vista econdmico® — é cenario de
investimentos federais, como a instalacdo da Companhia Siderdrgica Nacional, a Fabrica
Nacional de Motores, a Companhia Nacional de Alcalis e a Refinaria Duque de Caxias, inves-
timentos estes cujas decisdes locacionais estariam relacionadas a proximidade da antiga
Capital Federal e a existéncia de uma tendéncia dominante no governo central a favor da
realizacdo de um contraponto no pais ao predominio econdmico paulista.*

Assim, indicadores relativos ao PIB dos estados e regifes do Brasil apontam que, nos anos
50, o territdrio que abrange a atual regido fluminense como um todo apresentaria um cres-
cimento médio percentual de 6,6% ao ano, bastante préximo ao da regido Sudeste, de 6,7%
a.a. e, também, ao total do Brasil de 7,1% a.a. ®

1 Mauro Osorio da Silva, professor adjunto da UFRJ, Doutor em Planejamento Urbano e Regional pelo IPPUR/UFRJ
e autor do livro Rio nacional, Rio local: mitos e visdes da crise carioca e fluminense.

2 Ver Silva, 2005, Anexo, Tabela 1.
3 Bernardes, 1964.

4 Lessa, 2000, p. 346.

5 Pacheco, 1998.
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A partir de 1960, no entanto, com a transferéncia da Capital para Brasilia, a cidade do Rio de
Janeiro, organizada desde a origem como porto e eixo de logistica nacional e que a partir da
vinda da Familia Real consolida-se como centro de articulagdo nacional do ponto de vista
politico, cultural, econdmico e social, sofre um processo de fratura em sua dindmica
institucional, o mesmo ocorrendo com a Velha Provincia, que deriva sua légica econémica
pos-ciclo cafeeiro do dinamismo existente em seu nicleo econdmico central, a cidade do Rio
de Janeiro, e dos investimentos federais nela realizados até 1960.

Assim, utilizando a conceituacao de institucionalistas como Douglass North, Hodgson e Veblen,
que definem instituicbes como normas formais (leis e regulamentos) e informais (historia,
cultura, habitos e rotinas), a dindmica da cidade do Rio e do antigo ERJ, com a transferéncia
da Capital para Brasilia em 21 de abril de 1960, sofre uma ruptura em seu marco institucional.

No mesmo sentido, podemos nos utilizar do marco tedrico construido por Paul Krugman, que,
em seus trabalhos The role of geography in development e Economia espacial: urbanizagéo,
prosperidade econdmica e desenvolvimento humano no mundo (Krugman,1999,2002), busca
analisar a existéncia de diferengas marcantes nos niveis de desenvolvimento das regiGes.

Para tanto, Krugman utiliza-se da conceituagdo de linkages, de Albert Hirschman, através da
qual este autor, em seu cléssico livro Estratégia do desenvolvimento econdmico (Hirschman,
1958), afirma que uma determinada atividade econdmica pode vir a gerar, em um determina-
do territorio, efeitos de encadeamento e, por conseguinte, rendimentos crescentes de escala.
Além disso, trabalha com o conceito de causacdo circular cumulativa de Gunnar Myrdall. Com
base nesses conceitos, constrdi a idéia de que uma determinada regido, a partir de uma
diferenciagdo inicial causada por exemplo pela existéncia de um porto ou por algum fato
histérico, mesmo que fortuito, poderia vir a desenvolver novas diferenciacdes relativamente
a outras regides.

Nesse processo, existiria uma tensao entre forgas centripetas, que estariam gerando dinamis-
mo para a regido em foco, e forgas centrifugas, que poderiam vir a estimular a migracao de
investimentos para outras regioes.

As forgas centripetas seriam, fundamentalmente, os efeitos de encadeamento que o investi-
mento em uma determinada atividade geraria em outras; a existéncia de um mercado de
trabalho com um porte que permitisse, principalmente para as habilidades especializadas,
que empregadores viessem a encontrar trabalhadores mais facilmente e vice-versa; e o0 que o
autor denomina de meras economias externas, ou seja, qualquer tipo de facilidade extra-
firma gerada pela concentrago territorial.

As forcas centrifugas estariam relacionadas a questdes como o esgotamento de fatores pro-
dutivos - como a terra, 0 aumento de custos de aluguéis e quaisquer formas de deseconomias
externas, como a polui¢do, a violéncia etc.

Dessa forma, uma dada regido poderia vir apresentando um dinamismo econdémico igual ou
superior a outras regides no cenario da economia mundial, ou no cenério da economia de um
determinado pais, e, a partir de certo momento, pelo maior efeito das forgas centrifugas vis-
a-vis as forgas centripetas, poderia ocorrer o que o autor denomina de bifurcagéo ou reverséo
de um determinado dinamismo econdmico-social.

Nesse sentido, os territorios carioca e fluminense, tendo em vista derivarem seu dinamismo
econdmico centralmente da historia de capitalidade® da cidade do Rio de Janeiro, viriam
sofrer, a partir dos anos 60, um processo de erosdo de sua importancia e dinamismo econd-

6 Estamos utilizando aqui o conceito de “capitalidade” conforme trabalhado por Marly Silva da Motta, quando,
partindo da formulag&o teérica de Giulio Argan — arquiteto, historiador da arte, prefeito comunista de Roma (1976-
1979) — define as cidades-capitais “como o lugar da politica e da cultura, como nicleo da sociabilidade intelectual
e da produgdo simbdlica, representando, cada uma a sua maneira, o papel de foco da civilizagdo, nicleo da
modernidade, teatro do poder e lugar de memoéria” (Motta, 2001, p.24).



mico social. O entendimento dessa questdo, no entanto, no nicleo central da regido em
exame, demora a transparecer socialmente, s6 ocorrendo nos anos 80, com a inversao do
processo de crescimento da economia brasileira e a crise fiscal que se instaura, vivendo-se,
até o final da década de 70, com a doce ilusdo de que a cidade do Rio de Janeiro teria
assinado, nos dizeres de Carlos Lessa, um pacto eterno com a prosperidade.’

Podemos derivar a demora nessa percep¢do de um conjunto de fatores, como a cultura de
capitalidade existente no territorio carioca, que pode ser analisada a luz da conceituagdo de
Douglass North (North,1993) quando este afirma que uma determinada conformacao
institucional criaria habitos e rotinas arraigados, nos quais as questdes de escolha se apre-
sentariam como algo regular, repetitivo e claramente evidente, de modo que cerca de 90% de
nossas a¢des em vida ndo requereriam muita reflexdo, contribuindo para que nesta regido
ndo venha a ocorrer a percep¢do, de forma imediata, da quebra da dindmica institucional a
partir de um fator “ex6geno” (a mudanca da Capital).

No mesmo sentido, Geoffrey M. Hodgson, em sua obra Economia e evolugdo — o regresso da
vida a teoria econdmica (Hodgson,1997), partindo de pressupostos teéricos distintos e usan-
do como fonte autores como Marx, Keynes e os institucionalistas americanos do final do
seculo XIX e inicio do XX — Veblen, Commons e Mitchell —, realiza conclusdes, do ponto de
vista do conceito de dindmica institucional, bastante proximas das construidas por Northé,
conforme podemos deduzir da seguinte passagem em Hodgson:

“Veblen (...) observou que as institui¢des tém uma qualidade de estabilidade e inércia
e que tendem a manter e, portanto, a ‘transmitir’ as suas caracteristicas importantes ao
longo do tempo. As instituicbes sdo consideradas frutos e reforcadores dos processos
de pensamento rotinizados, sendo partilhadas por um conjunto de pessoas numa dada
sociedade” (Hodgson,1997, p.276).

Ou ainda quando Hodgson afirma que o institucionalismo enxergaria os individuos como
situados e envolvidos em uma dada conduta social. Dessa forma, as suas func¢des e preferén-
cias ndo seriam dadas e fixas, mas um continuo processo de adaptacdo e mudancas, e citando
Veblen, descreve o seguinte:

“Uma linha de agdo habitual constitui uma linha habitual de pensamento e da o ponto
de vista através do qual os fatos e eventos sdo apreendidos e reduzidos a um corpo de
conhecimento. As instituicdes criam e reforgam os habitos de agdo e pensamento: a
situagdo de hoje molda as instituicdes de amanhd, através de um processo coercivo e
seletivo, através da acdo sobre a visdo habitual do homem das coisas e dessa forma
alterando ou fortificando um ponto de vista de uma atitude mental trazida do passado”
(Hodgson, 1998, Trad. Alexandre Borges, p. 10, mimeo).

Ou seja, por um lado, conforme identificado por institucionalistas como Hodgson e Douglass
North, uma determinada cultura gera formas de raciocinio e percepcéo, dificultando a obser-
vacdo imediata das conseqliéncias de uma mudanca gerada por um fator exdgeno, no caso em
exame a mudanca da Capital da cidade do Rio de Janeiro para Brasilia.

Além disso, e na verdade pelos mesmos motivos, de acordo com Arnaldo Niskier, ndo teria
ocorrido a percepcdo imediata, na cidade do Rio de Janeiro, de que o processo de mudanca da
Capital — que acontece de forma mais erratica até 1964, passando a partir de entéo a ocorrer
de forma mais organica, apesar de sua aceleracdo ter se dado apenas em 1970 —, iria redun-
dar na seguinte ldgica:

7 Lessa, 2000, p.238.

8 A guestdo da existéncia de aspectos heterodoxos na formulagdo de Douglass North encontra-se pontuada em
Ronaldo Fiani, no seu artigo Estado e economia no institucionalismo de Douglass North (Fiani, 2003).
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“A consolidacdo de Brasilia como a Capital Federal antecipou-se no tempo (...).
A presenca mais constante da clpula governante no Planalto [equilibraria] as pres-
sbes. O contrapeso em favor de uma mudanga acelerada ndo tardaria a deslocar o seu
eixo de influéncia” (Guanabara, Comissdo do Ano 2000, 1970, p.46).

Por outro lado, o fato da transferéncia da Capital acelerar-se somente a partir da década de
70 e o dinamismo apresentado pela economia brasileira, no periodo 1968/1980, mascaram a
I6gica que se inaugura com a mudanca da Capital, ndo se tendo a percepcao de que, por
exemplo, na década de 70, o territério que hoje contém a cidade do Rio de Janeiro apresenta
um crescimento industrial em torno de 150%, contra um crescimento brasileiro em torno de
300% e, em Minas Gerais, em torno de 450%°.

Além disso, ao se organizar a Capital, na instauracdo da Republica — o que vem a ser confir-
mado na Constituicdo de 1946 e na Lei Organica do Distrito Federal de 1948 —, busca-se
constitui-la tendo como referéncia Washington'®, procurando-se evitar a existéncia de jogo
politico local na Capital da Republica. Define-se que o prefeito seria nomeado pelo presiden-
te da Republica e, ao contrério das demais localidades, as leis votadas pelos vereadores e
vetadas pelo prefeito ndo retornariam & Camara, mas sim seriam analisadas pelo Senado
Federal. A forma como se organiza a institucionalidade local leva a que, em uma regido onde
0s interesses econémicos, politicos e culturais se articulam centralmente com a dindmica e a
politica nacional, o jogo politico local perca ainda mais for¢a e ocorra de forma bastante
fragmentéria.*

Assim, constitui-se na regido, conforme analisado por Marly Silva da Motta!?, duas ldgicas
politicas. Uma bastante nacional e radicalizada, no que se refere a representacdo da cidade
na Camara Federal e no Senado, o que pode ser visto com clareza, por exemplo, no fato de
disputarem a senatoria da cidade, em 1958, Afonso Arinos, procer da UDN nacional e depu-
tado por Minas Gerais, e Lutero Vargas, simbolizando o getulismo. Ou, em 1962, ja na
Guanabara, terem participado da disputa senatéria Juracy Magalh&es, entdo governador da
Bahia (UDN), e Aurélio Viana, deputado federal por Alagoas (PSB). Outra, a I6gica local,
conforme descrito acima, que pelo seu imbricamento com a logica nacional e auséncia de
eleigBes diretas locais, amplifica ainda mais a falta de reflexdes e de criacdo de massa critica
sobre a realidade local.

O fato de no territdrio carioca as atencdes voltarem-se para a temética nacional, a descrenca
com a transferéncia da Capital em 1960 e a forma como se organiza institucionalmente esta
cidade, fazem com que, na segunda metade dos anos 50, as reflexdes e proposicdes sobre o0s
rumos e estratégias da cidade do Rio de Janeiro, pds-transferéncia da Capital, ocorram de
forma bastante pobre e com pouca importancia social, e, também, que ocorra, a partir de
1960, uma demora na percepcédo da efetividade e conseqiiéncias desse processo.

No mesmo sentido, no antigo ERJ se fazia sentir a presenca da Capital, conforme podemos
observar na obra Em busca da idade do Ouro*®, de Marieta de Moraes Ferreira, quando pontua
a existéncia de uma dificuldade de interlocucdo entre as elites econdmicas escravagistas da
Velha Provincia e as elites politicas, de viés mais nacional, como Alberto Torres e Nilo Peganha,

9 Silva, 2005
10 Sobre o assunto, ver Freire, 2000 e Motta, 2001.

11 Sobre o assunto, é interessante verificar o posicionamento de José Murilo de Carvalho no livro Os Bestializados.
Neste livro, José Murilo argumenta que caso tivesse ocorrido elei¢des diretas para prefeito ns Capital da Republica,
talvez se tivesse constituido um nivel de cidadania muito mais apurado no pais. Este argumento € interessante tendo
em vista a centralidade que a cidade do Rio de Janeiro tinha no final do século XIX e inicio do século XX. Em 1880, a
cidade do Rio de Janeiro possuia em torno de 300 mil habitantes e a cidade de S&o Paulo em torno de 30 mil.

12 Motta, 2000 e 2001.
13 Ferreira, 1991.



obstaculando a implantag&o de estratégias econdmicas a partir da decadéncia da cafeicultu-
ra na regido. A questdo de as elites do antigo estado do Rio terem um marcado viés nacional
apresenta, em nosso entendimento, continuidade até os anos 50, através de personagens
como os Macedo Soares, Prado Kely, Raul Fernandes e mesmo Amaral Peixoto, que migra da
politica carioca para a do antigo estado do Rio a partir de seu relacionamento com Getulio
Vargas, mas mantém participacao e influéncia na politica carioca'*. A questdo da importan-
cia de uma articulagao entre as elites politicas e econdmicas de uma regido, para a alavancagem
de um processo de desenvolvimento econdmico, encontra-se bastante bem pontuada em
Otavio Dulci, quando analisa esta articulagdo como um elemento-chave da estratégia engen-
drada em Minas Gerais, a partir da década de 40 e 50, que vem a gerar um articulado
arcabouco institucional de fomento ao desenvolvimento.®®

Isto faz com que a l6gica econbmica na Velha Provincia, pds-ciclo cafeeiro, venha a depender
de investimentos federais e da Capital da Republica, tanto ou mais que a cidade do Rio de
Janeiro, e, também, faz com que a transferéncia da Capital seja, da mesma forma que no
territdrio carioca, um marco de reversdo.®

No que se refere & Belacap, a sua histéria de cidade-Capital e a forma como é organizada do
ponto de vista politico-institucional leva a que, conforme pontuado por Arnaldo Niskier, no
trabalho denominado Rio Ano 2000, na cidade do Rio de Janeiro, a vivéncia dos problemas
nacionais reduza

“a pélidos reflexos os problemas locais. [Assim,] depois da mudanga da Capital para o
Planalto, o povo carioca descobriu que s6 conhecia de si mesmo e de sua cidade a
visdo do turista apressado” (Guanabara, Comissdo do Ano 2000, 1970, p.15).

Esta questdo também é apontada em depoimento de Villas-Boas Corréa ao CPDOC, conforme
descrito a seguir:

“Acho que a bancada do Rio de Janeiro, como o Rio era Capital, se dissolvia muito, ndo
tinha muita identidade. Até porque o prefeito do Rio era nomeado (...). A grande
verdade é a seguinte: cobria-se mal a politica carioca, porque a politica nacional, que
era feita aqui no Rio de Janeiro, abafava a politica local” (Ferreira, 1998, p.55).

Assim, nos anos 60, tendo em vista a historia institucional desta regiéo, o lento processo de
transferéncia da Capital, a radicalizagéo politica vigente, como também a efervescéncia cul-
tural existente no periodo — com a emergéncia da bossa-nova, do cinema novo, CPC da UNE
etc. —, ocorre uma percepcdo hegemonica de que o Rio continuaria sendo a Belacap e Capital
de fato, o que leva os dois primeiros governos da Guanabara a realizar uma politica de
modernizacdo urbana que, entendem, per si, reafirmaria a centralidade carioca.

14 Sobre o assunto, ver em Motta, 2000, p.32, por exemplo, o peso da participagdo de Amaral Peixoto nas negoci-
acdes sobre a nova institucionalidade carioca, quando da transferéncia da Capital.

15 Em Minas Gerais, visando fomentar o desenvolvimento regional e realizar pesquisas, cria-se um conjunto de
instituicdes, do qual participam: a Fundagéo Jodo Pinheiro, voltada para a realizagdo de pesquisas sobre a realida-
de mineira; um centro de mestrado, e mais recentemente doutorado, denominado CEDEPLAR e vinculado a Univer-
sidade Federal de Minas Gerais; um 6rgdo de promogao econdmica de Minas Gerais, a Fundacéo INDI; e o Banco de
Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais — BDMG.

16 Acredito que a Velha Provincia tenha sofrido com a transferéncia da Capital de forma mais pesada que a cidade
do Rio de Janeiro, ndo sé pela dependéncia econdmica ja apontada, mas também pela instabilidade politico-
institucional existente naquela regido entre 1960 e 1964, com a morte do governador Roberto da Silveira, posterior
cassacdo de Badger da Silveira e de terem os governadores nomeados pelo governo militar permanecido no cargo
em média por apenas dois anos. Isto pode trazer luz a discussdo sobre a fuséo e a curiosa questédo de, no debate
do Correio da Manha, no final dos anos 50, existir em varios depoimentos a impressdo de que a maquina do DF
estaria a época em pior situagdo do que a do antigo ERJ, visdo esta invertida com relagdo ao debate que ocorre a
partir dos anos 70.
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Por outro lado, do ponto de vista de uma politica explicita de desenvolvimento econdmico e
como reflexo da falta de massa critica sobre a realidade local, realizam os governos Carlos
Lacerda e Negrdo de Lima uma politica de fomento focada na industria, particularmente na
organizacdo de distritos industriais, conforme defendido pela representacdo patronal da
Guanabara, que apresenta, na pratica, pouca importancia dentro das prioridades e gastos
governamentais; realiza-se, fundamentalmente, com base em dados e pressupostos equivo-
cados, desfocada da histéria e potencialidades da regido; mimética relativamente ao que
ocorre na economia brasileira e internacional; e que resulta, ao final da década, em um
rotundo fracasso.

A hipétese defendida pela representacdo patronal da indUstria da cidade do Rio de Janeiro é
que, nesta regido, da mesma forma que em S&o Paulo, estaria ocorrendo um derramamento do
processo de industrializacdo do nucleo central para a periferia, sendo, portanto, de funda-
mental importancia para a nascente Guanabara a instalagdo de uma politica de oferta de
terrenos e infra-estrutura. Apresenta-se como argumento o fato de, nos anos 40, 50 e inicio
dos 60, a inddstria do antigo estado do Rio crescer acima da média nacional, ndo se levando
em consideragdo que isto ocorria fundamentalmente pelos investimentos federais existentes
naquela regido.

Deriva, ainda, do momento vivido no Brasil e do cenario internacional, em plena Segunda
Revolucdo Industrial, quando se trabalha as politicas regionais de forma bastante centrada
nas proposicdes industrialistas de Frangois Perroux e da Teoria de Base Exportadora.®

Esta hipotese e o foco dos governos Lacerda e Negréo, do ponto de vista econdmico, no setor
industrial e em uma politica de distritos industriais — constituindo, para tanto, inclusive,
uma empresa de fomento chamada Companhia Progresso da Guanabara — COPEG —, podem vir
a atender os interesses da representacdo industrial que insere-se neste debate rarefeito com
hegemonia, mas, objetivamente ndo ddo conta da problematica da reinsercdo estratégica
dessa nova unidade federativa no cenario da economia brasileira.

Essa discussdo sofre alguma inflexo no final dos anos 60, tendo em vista a ampliagdo dos
debates sobre a quest&o regional — que acreditamos ter relacdo com a nova institucionalidade
po6s-60 e autonomia conquistada pela regido —, havendo uma maior percepg¢do, ainda nao
consolidada, sobre a efetivacdo do processo de transferéncia da Capital. Surge, assim, nesse
periodo, trabalhos como o de Lysia Bernardes e Pedro Geiger (Bernardes, 1964), no qual
comeca-se a apontar que seria necessario ter uma politica de negociagdo com o Governo
Federal e de fomento regional, visando manter e estimular a regido como um centro econd-
mico, politico e cultural nacional. Ou seja, para a manutencéo da cidade do Rio de Janeiro
com suas caracteristicas anteriores e preservando o seu dinamismo econdmico, o foco cen-
tralmente industrialista das politicas entdo adotadas nédo seria adequado. Isto, no entanto,
nao se consolida como alternativa, vindo o governo Chagas a manter, e mesmo aprofundar, a
politica econémica focada em distritos industriais.®

No que se refere ao resultado da politica focada em distritos industriais organizada no correr
da existéncia da Guanabara, a partir de uma precéria existéncia de massa critica sobre a
realidade local, verificamos que a mesma fracassa.

17 Sobre o assunto, ver Silva, 2005. Dessa forma, a falta de uma maior conhecimento da realidade local, faz com
que as avaliagdes derivem fundamentalmente do que ocorre naquele momento internacionalmente. Este ponto é
importante porque, a partir dos anos 90, fala-se muito que, no ERJ, a capital e a metropole estariam estagnadas
mas o interior estaria dindmico. Esta analise é feita novamente baseando-se quase que exclusivamente na légica da
globalizacdo que leva a interiorizagdo do desenvolvimento e no efeito estatistico que a extracdo de petréleo na
Bacia de Campos gera no PIB de diversas localidades fluminenses.

18 Sobre o assunto, ver Silva, 2005 e Schwarzman, 1977.

19 Sobre o assunto, ver SANTOS, Angela Moulin S. Penalva. Planejamento e desenvolvimento. O estado da Guanabara.
1990. Tese (Doutorado em Arquitetura e Urbanismo). Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1990 e SARMENTO,
Carlos Eduardo (Org.). Chagas Freitas: Perfil Politico. Rio de Janeiro: Ed. da FGV; ALERJ, 1999, p.135-165.



Isso pode ser visto a partir dos dados existentes no trabalho de Frederico Robalinho de
Barros, Economia Industrial do Novo Estado do Rio de Janeiro (Barros, 1975). De acordo com
a obra de Barros, por exemplo, no ano de 1973 existiria, para o total do bairro de Santa Cruz,
onde se situava o maior distrito industrial projetado, apenas 15 inddstrias e uma participa-
¢ao no total do nimero de estabelecimentos de 0,6%.%

Dessa forma, ndo conseguem os trés governos da Guanabara articular uma reversdo do pro-
cesso de bifurcacdo — utilizando a conceituacdo de Paul Krugman — que ocorre em 1960.

Da mesma forma, se no governo da fusdo ocorre uma série de iniciativas administrativas que
podem ser apontadas como basicamente corretas?, do ponto de vista estratégico ocorre uma
preocupacdo excessiva do governo com o setor agropecudrio, que a época representa 1,72%
do PIB estadual e, em 2004, representa 0,54% (IPEADATA).

Nos governos posteriores, a auséncia de estratégias concatenadas de desenvolvimento eco-
ndmico, no plano regional, também se fez sentir. Mesmo em periodo mais recente, se algu-
mas iniciativas foram adotadas, falta, no entanto, ainda, uma construcio de maior racionalidade
no que se refere, por exemplo, as politicas de incentivos fiscais.

Entendemos ser, essa l6gica p6s-60, fruto da histdria de capitalidade ja apresentada e que,
com o golpe de 64, do ponto de vista da institucionalidade politica, vem a ser, a légica
nacional da politica na cidade do Rio de Janeiro particularmente atingida no processo de
cassacOes, tendo em vista a polariza¢do aqui existente e o peso acentuado que possuiam o
PTB e UDN.

Assim, logo apds o Golpe de 64, o PTB e a esquerda como um todo sofrem pesadamente o
processo de cassacdes. Por outro lado, pelo fato de Carlos Lacerda romper com o regime
militar no correr da década de 60, a UDN carioca vem, também, a ser atingida®, fazendo com
que haja uma desarticulacdo nessa regido da légica nacional e abrindo espaco para que
Chagas Freitas, a logica local e a politica de clientela conquiste uma particular hegemonia na
cidade e posteriormente no estado do Rio. Esta se desdobraria até os dias atuais, conforme
podemos verificar através da declaracdo da governadora Rosinha Garotinho publicada no
jornal O Globo, de 10 de outubro de 2003, no inicio de seu governo, de que na regido
fluminense, ap6s o chaguismo e o brizolismo, “por que ndo o garotismo?”.

Ou seja, na cidade do Rio de Janeiro e, posteriormente, no novo estado do Rio de Janeiro
ocorreria, através dos processos de permanéncias e mudancas, a existéncia de uma ldgica
nacional cada vez mais inorganica — mas que, segundo Marly Silva da Motta, mantém-se até
os dias atuais —, e uma légica clientelista e fragmentaria, com uma hegemonia crescente no
plano estadual, gerando um marco institucional que dificulta a organizacdo consistente de
estratégias e politicas regionais que passam a ser fazer fundamentais a partir da transferén-
cia da Capital .z

20 Sobre o fracasso da politica de distritos industriais, ver depoimento, em Silva, 2005, de José Augusto Assumpgao
Brito.

21 Sobre o assunto, ver o livro sobre a fusdo publicado por Ana Maria Brasileiro em 1979, que traga um quadro
positivo do processo de fuséo realizado. Brasileiro, 1979.

22 De acordo com depoimento a mim prestado por Mauro Magalhaes, lider da bancada estadual da UDN na Guanabara
nos anos 60, todos os lacerdistas que tinham mandato parlamentar e foram para a Frente Ampla foram cassados.

23 Até a transferéncia da Capital, existia em boa medida uma inércia de movimento que gerava investimentos na
cidade do Rio de Janeiro, como as ja citadas instalaces de sedes de empresas e, por exemplo, os investimentos
vinculados ao setor financeiro e a cultura. No antigo estado do Rio, no entanto, ja se fazia necesséria a articulagéo
de estratégias, o que ficou dificultado pela incapacidade de interlocugdo entre as elites econémicas e politicas do
antigo estado do Rio, conforme ja apontado neste texto. Esta necessidade de organizacéo de estratégias no ambito
regional no antigo estado do Rio ainda na primeira metade do século XX, pode ser bem vista a partir da dissertagdo
de mestrado de Sobral, 2007.
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Os fatores regionais apresentados, juntamente com a histdria do desenvolvimento capitalista
regional brasileiro e a estagnacéo e crise econdmico-fiscal a partir dos anos 1980, tem como
resultante o fato de a regido do atual estado do Rio de Janeiro, do ponto de vista econémico,
apresentar nas décadas de 70, 80 e 90 uma varia¢do do PIB significativamente menor que as
existentes em todas as demais unidades federativas, segundo dados do IBGE; ou em ter
ocorrido no ERJ, entre 1985 e 2005, uma perda de empregos formais, para o total da indds-
tria extrativa mineral e de transformacéo, de —33,4% contra um crescimento no total Brasil
de 17,0%; como, também, a segunda menor amplia¢do de empregos do setor servicos no
quadro federativo, de 38,8% contra um crescimento nacional de 73,8% (MTE/RAIS).%*

Mesmo em periodo mais recente, apesar da obtencéo pelo estado do Rio de Janeiro, a partir
de meados dos anos 90, de investimentos como os vinculados ao setor automobilistico no
Vale do Paraiba; & industria naval; ao setor petroquimico, com a implantacéo da Rio Polimeros
em Duque de Caxias; do sucesso da extracao de petréleo na Bacia de Campos e da receita de
royalties; da implantacdo de algumas industrias de cerveja, no interior do estado; e da
implantagdo do Arranjo Produtivo Local e crescimento do po6lo de moda intima em Nova
Friburgo, o ERJ continua apresentando um conjunto de dados que aponta a permanéncia de
um crescimento da economia carioca e fluminense abaixo da média nacional.

No que se refere a evolucdo do total da producdo fisica da industria de transformacédo, o ERJ
apresentou entre 1995 e agosto de 2007 uma queda de —4% contra um crescimento de 51,3%
no estado de S&o Paulo, de 66,7% em Minas Gerais e no Brasil de 45,1%. No que tange ao
emprego formal, o ERJ apresenta entre 1995 e 2005 uma queda no emprego no total da
industria de transformacdo de —12,95% e um crescimento para o total do emprego em todos
0s setores de atividade econdmica de 18,7%, contra um resultado no Brasil respectivamente
de 25,2% e 39,9%.

No que diz respeito ao emprego nos setores formal e informal nas principais regides metro-
politanas brasileiras, a evolugdo da RMRJ também nédo aponta uma retomada consistente do
crescimento econdmico. Se por um lado a RMRJ apresenta historicamente as menores taxas
de desemprego relativamente as regiGes metropolitanas de Salvador, Belo Horizonte, Recife,
S&o Paulo e Porto Alegre, por outro quando olhamos a evolugdo da ocupacgdo na RMRJ entre
margo de 2002 e setembro de 2007 verificamos um crescimento de 15,6% contra um cresci-
mento nas regides metropolitanas de S&o Paulo de 24,9%; de Belo Horizonte de 34,2%; de
Porto Alegre de 22,5%, de Salvador de 26,9%; e de Recife de 11% (PME/IBGE)®. Para a
populacdo entre 18 e 24 anos, a regido metropolitana do Rio de Janeiro apresenta uma taxa
de desemprego de 17,7% em setembro de 2007 e uma variagdo negativa do total de pessoas
ocupadas entre margo de 2002 e setembro de 2007 de —4,9% contra um crescimento nas
regides metropolitanas de Sdo Paulo de 11,9%, de Belo Horizonte de 22%, de Porto Alegre de
10,2%, de Salvador de 10%, e de Recife de —3%.

Por Gltimo, quando analisamos o saldo de empregos formais criados nos anos de 2006 e de
2007 até setembro através dos dados do CAGED/MTE, verificamos uma variagdo percentual do
saldo para todos os setores de atividade econdmica em 2006 no ERJ de 4,5% e no Brasil de
4,7%. Em 2007, entre janeiro e setembro verificamos uma variagdo percentual do saldo para
o total do emprego formal de 3,8% no ERJ contra um crescimento no Brasil de 5,8%.

Tal e qual no &mbito econémico, o0 processo histdrico que procuramos descrever leva a uma
precarizacdo da estrutura administrativa estadual que se reflete, por exemplo, no fato de que
0 ERJ apresenta, em 2005, um total de 11,1% de domicilios urbanos sem acesso a abasteci-

24 0 periodo entre 1985 e 2005 se refere a série mais longa com a mesma metodologia no que se refere ao emprego
formal nas unidades federativas brasileiras.

25 O periodo entre margo de 2002 e setembro de 2007 é a série mais longa existente com a mesma metodologia
para os dados da Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE.



mento de agua, contra um total no Nordeste de 9,7% e, no Sudeste, de apenas 3,4% (IBGE/
Sintese de Indicadores Sociais 2006). Ou no fato de, entre 1999 e 2006, o ERJ apresentar a
menor taxa de crescimento real da receita de ICMS, entre todas as unidades federativas, de
16,3%, contra um crescimento médio para o total Brasil de 43,7% (Ministério da Fazenda —
CONFAZ).

Do ponto de vista da metrdpole, vivenciamos indicadores que apontam uma particular
precarizacdo da periferia da cidade do Rio de Janeiro. Se fizermos, por exemplo, uma anélise
comparativa do ranking do Indice do Desenvolvimento Humano — IDH (PNUD) dos municipi-
os das regides metropolitanas de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte, para as locali-
dades com mais de 50 mil habitantes?®, verificamos que, em 1991 e 2000, encontram-se bem
colocadas apenas a cidade de Niterdi, na 22 posi¢do nesses dois anos, e a cidade do Rio de
Janeiro, na 62 posi¢do em 1991 e na 42 posicdo em 2000. Apds esses dois municipios, a RMRJ
aparece no ranking somente na 272 posicao, nos dois anos, através do municipio de Nilpolis.
Além disso, entre os ultimos oito colocados no ranking, no que se refere ao ano de 2000,
aparecem cinco municipios da RMRJ: Magé, Belford Roxo, Itaborai, Queimados e Japeri.?

Dessa forma verificamos que a transferéncia da Capital, a auséncia de estratégias consisten-
tes de desenvolvimento econdmico-social regional no periodo p6s 60 e o marco institucional
criado a partir das cassacdes no periodo pds-64, a cidade e o estado do Rio de Janeiro
passam a viver um quadro de estagnacdo econdmica e deterioracdo da maquina publica
estadual.

Nesse sentido, uma estratégia que leve a superacdo da “crise carioca e fluminense” deve levar
em consideracdo em primeiro plano a necessidade de reestruturacdo do setor publico no ERJ.
Nesse aspecto € alvissareiro que o novo governo, rompendo uma trajetéria anterior de carén-
cia de realizacdo de concursos publicos na regido - que faz com que a area fazendaria ndo
tivesse concursos desde os anos 80 e o Detran ndo tenha realizado nenhum concurso em sua
histéria - tenha lancado recentemente um concurso para a Secretaria de Fazenda e aponte
para uma definicdo de um critério de impessoalidade no acesso e ascensdo no setor publico
carioca e fluminense.

Essa estratégia deve ainda levar em considera¢do a necessidade de um desenho de politica
que leve em conta as vantagens comparativas naturais e construidas, as politicas regionais
de estimulo as cadeias produtivas que podem ser desenvolvidas, e as articulagdes entre 0s
setores privado e publico e institui¢cbes que devem ser estimuladas ou constituidas no con-
texto dessa estratégia.

A ldgica de pensarmos uma politica para as cadeias produtivas pode vir a permitir uma
ruptura com a trajetoria histdrica fluminense de atrair investimentos que venham a funcio-
nar muito mais como um enclave do que como gerador de efeitos de encadeamento que
permitam a articulagdo de um circulo virtuoso.

26 A utilizacdo somente de municipios com 50 mil ou mais habitantes busca dar maior margem de comparabilidade.
Isto porque nas Regides Metropolitanas de S&o Paulo e Belo Horizonte, ao contréario da RMRJ, existem diversos
municipios com o0 nimero populacional bastante baixo.

27 No mesmo sentido, ao analisarmos os dados existentes na tese de doutorado “Regides Metropolitanas: obstacu-
los institucionais a cooperacdo em politicas urbanas”, defendida recentemente por Sol Garson, e organizarmos um
ranking dos municipios com 50 mil habitantes ou mais das regiGes metropolitanas do RJ, SP e BH, no que diz
respeito as deficiéncias no acesso a servicos e infra-estrutura urbana de &gua, esgoto, iluminagéo e calcamento,
verificamos que os municipios da RMRJ se apresentam, via de regra, mal posicionados. Da mesma forma, organizan-
do um ranking sobre o peso da receita da administracdo publica no PIB municipal nos municipios da RMRJ, RMSP
e RMBH com 50 mil habitantes ou mais verificamos que entre os onze municipios mais dependentes, nove sdo da
periferia da cidade do Rio de Janeiro. E importante ainda ressaltar que o municipio de Itaborai destaca-se nestes
dados pelo desprovimento de infra-estrutura. Isto refor¢a a necessidade de organizagdo de um planejamento na
implantacéo do Pélo Petroquimico de Itaborai / Sdo Gongalo.
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Nesse sentido é paradigmético, por exemplo, que Lysia Bernardes em trabalho realizado nos
anos 60 intitulado “Rio de Janeiro e suas regides”, ao analisar os territorios compostos por
Minas Gerais, Espirito Santo e o atual estado do Rio de Janeiro, aponte que existia mais de
um ndcleo aglutinador e irradiador de dinamismo econdmico nas regides de Minas Gerais e
Espirito Santo e somente um Unico ndcleo no territorio composto pela cidade e o estado do
Rio de Janeiro. Ou seja, nos anos 60 no atual territério fluminense nem mesmo Campos seria
um nucleo aglutinador. Com relagdo a Campos, é feita a seguinte andlise:

“Comparando-se Campos a Juiz de Fora, situada a distancia correspondente em relagéo
a Metrdpole, observa-se que a cidade mineira, apesar de manter de longa data ligagdes
diretas faceis com o Rio, consolidou a sua posi¢do de capital regional, ao contrario da
primeira. Observa-se entdo como sdo variados os fatores que atuam na expansdo da
influéncia regional de um centro. Com efeito, permanecendo antes de tudo como a
cabeca de populoso municipio, cuja economia continua a girar em torno da agroindustria
do agucar, a cidade de Campos néo diversificou suficientemente as suas atividades,
ndo desenvolveu certos ramos industriais voltados para os mercados consumidores
regionais, ndo assumiu, plenamente, o comando da vida econdmica de toda a sua
regido” (Bernardes, 1964, p.36).

Da mesma forma, Volta Redonda, apesar da criacdo da Companhia Siderdrgica Nacional nos
anos 40, ndo teria se constituido até os anos 60 em um nucleo de importancia regional, de
acordo com Lysia Bernardes.

No periodo mais recente temos que a Rio Polimeros, localizada em Duque de Caxias, a mercé
das iniciativas existentes, vende praticamente toda sua producéo para fora do estado do Rio
de Janeiro. No mesmo sentido, em palestra recente que realizei para industriais no Vale do
Paraiba, colhi depoimento de dirigente de uma inddstria automobilistica instalada nos anos
90 na regido de que 95% das compras desta empresa ocorriam fora do estado do Rio de
Janeiro.

Da mesma forma em Nova Friburgo, apesar do crescimento do pdlo de moda intima, com a
ampliacdo dos empregos na area de confeccbes de 55,9%, ndo se conseguiu ainda lograr
politicas locais que permitam a geracdo de encadeamentos e levem a dinamizag&o da econo-
mia do municipio como um todo. Ao analisamos a evolugdo do PIB de Nova Friburgo no
periodo entre 1999 e 2004, verificamos que em termos reais ocorre uma queda de —25,5%
(IBGE).

No que se refere aos investimentos previstos, é necessaria a defini¢do de politicas que visem
permitir, por exemplo a partir da instalacdo do pélo petroquimico em Itaborai e S&o Gongalo,
a consolidagdo da segunda geracdo e a atragdo de industrias vinculadas a terceira geracao.
Em Itaborai e S&o Gongalo € necesséria ainda a concretizac¢do de uma politica que possibilite
a organizacgdo de uma governanga que gere um desenvolvimento harmdnico para a regido no
que tange ao dinamismo econdmico, a geracdo de empregos, as politicas urbanas e sociais e
a variavel ambiental.

No que diz respeito ao Porto de Itaguai, € necesséria a articulagdo de uma governanga e uma
politica que permita a ocupacdo de sua retrodrea e sua consolidagdo como um hubport
latino-americano. E importante ainda que, a partir dos mega investimentos siderdrgicos
existentes na regido, se busque possibilitar a geracdo de encadeamentos, como por exemplo,
a hipdtese de criacdo de uma industria de contéineres a partir dos produtos siderdrgicos.

Ou seja, € necessario que, com base nos mega projetos previstos como os ja citados ou, por
exemplo, o da empresa MMX na regido de S&o Jodo da Barra, sejam definidas estratégias que
permitam a cria¢do de encadeamentos, a superacdo no estado de sua trajetdria pouco dina-
mica no que diz respeito a geracdo de empregos e um desenvolvimento harménico do ponto
de vista econdmico, ambiental e social.



No que tange ao setor de servigos € necessario se estabelecer estratégias que levem em
consideragdo as potencialidades que temos na area de turismo, entretenimento, audiovisual,
cultura, area de seguros, moda e design.

Com referéncia & area de inovacao tecnoldgica, se por um lado o Rio de Janeiro historica-
mente apresenta enorme potencialidade, dados recentes apontam a existéncia de uma situa-
¢ao ndo tdo confortavel assim. A partir de matéria publicada no dia 28 de outubro de 2007,
no caderno Mais! do jornal Folha de S&o Paulo, podemos verificar que em um ranking das
instituicOes de pesquisa no Brasil que publicam mais artigos cientificos, entre as dez primei-
ras ha apenas uma localizada no ERJ (UFRJ), contra cinco em Sao Paulo. No que se refere &
meédia de cita¢des por artigo, 0 mesmo levantamento aponta que entre as dez melhores
situadas ha apenas uma do ERJ, o Instituto Oswaldo Cruz, contra cinco do estado de S&o
Paulo e duas do Rio Grande do Sul.%

Nesse sentido € importante o artigo publicado por Benito Paret, em 18 de outubro de 2007
no jornal O Globo, em que aponta:

“muito ja se discutiu sobre a melhor forma de aproveitar a vocagdo e o diferencial
competitivo do estado nessa area. Apesar disso, ndo conseguimos sair de um impasse:
o0 estado, enquanto instituicdo, nao dispde de recursos suficientes para alavancar as
centenas de pequenos e médio empreendedores do setor de Tl aqui instalados; e as
agéncias de fomento locais, como a InvestRio e a Faperj estdo descapitalizadas ou
desestruturadas. Sem volume de financiamento, com prazo e custo competitivos, esse
circulo vicioso nunca serd rompido”.

Ou seja, € necessario articular uma politica com a participacdo do Governo Federal e das
instituicbes privadas, que permita, ao lado da ampliacdo de recursos e da preservacédo e
apoio a pesquisa académica, uma politica de fomento a inovagdo empresarial.

Entendo que esta politica deve estabelecer prioridades no que diz respeito a inovagao empre-
sarial, valorizando aquelas atividades em que o Rio de Janeiro tenha maior massa critica e
potencialidade, como por exemplo as vinculadas as areas de energia - por estarem sediadas
no Rio de Janeiro a ANP, quatro entre as cinco maiores empresas do pais?® (Petrobras, Petrobras
Distribuidora, Ipiranga e Shell), Furnas, Eletronuclear, além de em torno de 80% da extracdo
de petréleo ser realizada no litoral fluminense e todas as atividades vinculadas a esta &rea no
Rio de Janeiro — e as areas de biotecnologia e salde.

No que se refere ainda & ciéncia e tecnologia, é necessaria uma maior articulagéo das politi-
cas regionais com as universidades aqui instaladas. Esta questdo é particularmente impor-
tante no que diz respeito as institui¢des de ensino superior vinculadas ao governo do estado,
como a UERJ e a UENF. Ou seja, é necessario ndo sd realizar um reforgo dessas instituigdes,
como também articular a ampliacdo de nucleos de pesquisa vinculados ao desenvolvimento
econdmico e social regional e a amplia¢do da articulacdo dos campi regionais da UERJ com a
realidade das localidades em que est&o instalados.

No que tange as institui¢des e ambiéncia de negécios, é importante, conforme apontado por
Benito Paret e sinalizado pelo atual governo do estado, um reforgo de instituicdes como a
Investe Rio, que possui no momento um capital da ordem de em torno de R$ 4,6 milhdes,
valor esse inferior ao da agéncia de fomento do Tocantins, e a geragdo de politicas que
permitam uma maior facilitagdo no processo de abertura de empresas, de obtencéo de acesso
ao crédito e suporte técnico aos micro e pequenos empresarios.

28 Jornal Folha de S&o Paulo. Sao Paulo, 28 de outubro de 2007. Pesquisa feita no Web of Science entre 24 e 28
de setembro de 2007, levando em conta citacOes entre 2005 e 2007 de artigos originais publicados em 2005. Para
cada instituicdo, mais de um paradmetro de busca foi utilizado (“USP” ou “univ. sao paulo”, por exemplo). Foram
escolhidas institui¢des com 100 ou mais publicacdes de artigos originais no Web of Science. Fonte: Rogério Meneghini.

29 Valor Econdmico 1000 Maiores Empresas, edi¢do 2007.
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Por dltimo, é necesséria ainda uma reviséo da atual estrutura tributéria no estado do Rio de
Janeiro e o estabelecimento de uma estratégia que leve, por um lado, a reducdo gradativa
das desvantagens comparativas existentes no estado e, por outro, a uma maior racionalidade
no que diz respeito a politica de incentivos fiscais.

Ou seja, € fundamental o estabelecimento de uma politica no estado que gere uma superagéo
no marco de poder constituido regionalmente a partir das cassacdes ocorridas nos anos 60;
que permita, sem deixarmos de ser cosmopolitas, construirmos pela primeira vez na nossa
historia estratégias de fomento ao desenvolvimento econdmico e regional consistentes; e
uma politica de fomento a geracdo de empregos, principalmente na faixa vinculada aos
jovens, permitindo a superacéo da atual falta de dinamismo existente e a criacdo de perspec-
tivas para a populagdo carioca e fluminense.

Novembro/2007
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AMBIENTES PRODUTIVOS BASEADOS EM INOVACAO: UMA
DISCUSSAO SOBRE A EXPERIENCIA DE POLITICAS PARA
SISTEMAS PRODUTIVOS E INOVATIVOS LOCAIS NO BRASIL *

Helena M. M. Lastres* e José Eduardo Cassiolato +

Objetiva-se neste trabalho avaliar as formas como a pesquisa e a proposicdo de politicas para
arranjos produtivos locais tém sido conduzidas no pais. Para tal busca-se compreender me-
Ihor este novo enfoque analitico e propositivo. O préximo item destaca a necessidade de
desenvolver enfoques analiticos e propositivos adequados & economia do conhecimento.
Explora-se centralmente a necessidade e as dificuldades envolvidas em medir recursos e
processos intangiveis - como conhecimento e aprendizado — e de trabalhar com novos
referenciais conceituais, metodol6gicos e analiticos.

0 segundo item, apresenta o referencial desenvolvido pela Rede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais - RedeSist?, apontando as principais vantagens do conceito
de arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais, tanto enquanto unidade analitica,
como enquanto foco das novas politicas de geracdo, aquisi¢do e difusdo de conhecimentos.
Abordam-se também as diferencas outros conceitos e as complementaridades com incubado-
ras e parques tecnoldgicos, assim como sdo discutidos os principais desafios ao uso do
conceito de arranjo e sistema produtivo e inovativo local - ASPIL.

Na parte final do trabalho séo resgatadas as principais conclusdes da discussao. S&o sugeridas
propostas de politicas dentro de uma perspectiva de desenvolvimento de longo prazo de
arranjos e sistemas produtivos e inovativos.

1 — A necessidade de novos referenciais analiticos e politicos adequados a economia
do conhecimento

A grande maioria das escolas do pensamento ainda tem pouco a oferecer em termos do
entendimento da forma particular adquirida pelos processos econdmicos, politicos e sociais
neste inicio de milénio, assim como da transformacéo das bases de conhecimento. Uma das
dificuldades principais decorre da auséncia ou inadequacéo dos enfoques tedricos e sistemas
tradicionais de mensuragéo, os quais sdo baseados na fisicidade e na escassez de recursos.

Como decorréncia, grande parte das atividades mais rentaveis e dindmicas associadas ao novo
padrdo continua invisivel dada a falta de lentes capazes de capta-las e, assim, de sistemas
apropriados de indicadores que permitam seu dimensionamento e monitoragdo. Amplia-se par-
ticularmente a preocupacéo com o0 aumento do uso do espaco virtual como l6cus de atividades
econdmicas (além de outras) e com a mensuracao da comercializacdo de bens e servicos intan-
giveis e digitais, impondo-se a necessidade de dispor de um instrumental tedrico-conceitual
que dé conta das especificidades do novo padrdo, no sentido de melhor entendé-las.®

1 Este trabalho é baseado em LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E Apoio a Arranjos Produtivos no Brasil: modas e
modo In LAGES, V E TONHOLO, J. (orgs). Desafios da Competitividade em Arranjos Produtivos Locais: dinamicas de
inovagdo e papel das incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos. Anprotec, Brasilia, 2006.

* Economista, Assessora da Presidéncia do BNDES

+ Professor do IE/UFRJ e Coordenador da RedeSist

2 A RedeSist retne pesquisadores de diferentes universidades e centros de pesquisa no Brasil, além de outros na
América Latina e outros paises. Até 2006, foram realizados trabalhos de investigagao sobre este referencial conceitual,
analitico e normativo, incluindo mais de 80 estudos empiricos sobre arranjos produtivos locais em diferentes
regides do Brasil nas areas aeroespacial, telecomunicag@es, software, energia, metal-mecénica, téxtil, confecgdes,
calgados, agricultura e agroindUstria, turismo, musica e outras indUstrias criativas. Dentre os principais financiadores
destas pesquisas destacam-se 0 Sebrae e a Finep. Para informagdes detalhadas sobre a rede, referencial conceitual
e metodoldgico, notas técnicas e estudos empiricos ver: www.redesist.ie.ufrj.br.

3 Para detalhes ver Lastres e Ferraz [1999].



Varios desajustes tém resultado do confronto entre a emergéncia de uma nova realidade e a
tentativa de compreendé-la utilizando instrumentais conceituais, analiticos e normativo ina-
dequados e ultrapassados. Importante fator complicador é o crescente peso recursos intangi-
veis - tais como capital financeiro, conhecimento, inovacao, cooperacao, habilidades e com-
peténcias - 0s quais assumem papel ainda mais central e estratégico no novo padrdo. Nos
conceitos, modelos e indicadores econdmicos mais tradicionais, o foco centra-se no investi-
mento em ativos fixos e na producdo de bens materiais, tendo sido desenvolvidos instrumen-
tos relativamente sofisticados para medi-los, Destaca-se também que informag&o e conheci-
mento constituem-se em recursos — além de intangiveis - ndo esgotaveis e ndo deterioraveis.
Tudo isso contribui para expor ainda mais e por em xeque 0s conceitos e raciocinios usuais,
além de aumentar a pressdo para o desenvolvimento de novos enfoques tedrico-conceituais,
metodoldgicos e analiticos que déem conta de tais especificidades.

Outra significativa restricdo é a tendéncia de diferentes modelos tedrico-conceituais em
(i) isolarem o estudo dos fen6menos econdmicos de seu quadro histérico e politico-social
(ii) ignorarem que o comportamento das variaveis econémicas depende de atores e
pardmetros sociais e politicos. Limitacio adicional refere-se a tendéncia de alguns do
“novos” modelos tedrico-conceituais em apoiarem-se na crenca de que territorio e tempo
podem ser ignorados.

Correlatas restrigBes destes modelos derivam da tendéncia a isolar o estudo dos fendmenos
econdmicos de seu quadro historico e politico-social e a ignorar que o comportamento das
variaveis econémicas depende de atores e pardmetros sociais e politicos. Com a aceleragédo
da globalizacdo - ao contrario de se caminhar rumo ao apregoado mundo sem fronteiras,
global e homogéneo - na verdade assiste-se ao aprofundamento das diferencas entre os
paises e regides do planeta, em detrimento daqueles que se situam na periferia do sistema de
poder global. Ao mesmo tempo em que se observa uma aceleragdo em algumas dimensées do
processo de globalizagdo, assiste-se a uma revalorizagdo do espaco local e da diferenciagéo
entre os lugares.

Reconhecendo que o conhecimento ndo € neutro nem autébnomo, mostra-se fundamental
considerar o contexto em que ele é gerado, adquirido e se difunde, bem como quem o detém,
utiliza e dissemina, incluindo desde individuos a instituicdes. Dai porque a avaliagdo das
especificidades - pessoais, organizacionais, institucionais e outras caracteristicas do prdprio
ambiente - é considerada importante nas analises dos processos de aprendizado, capacitagdo
e inovacdo. A importancia das especificidades locais na evolugdo dos conhecimentos, proces-
sos de aprendizado e capacitagdes recomenda extrema prudéncia no uso de tipologias desen-
volvidas em outros contextos. Dificilmente alguma experiéncia serd passivel de simples trans-
posicao a outro territorio, devido as especificidades do contexto histérico-cultural de cada
regido em questao.

Enfatiza-se, portanto, a necessidade de desenvolver uma perspectiva sobre o conheci-
mento alternativa, isto é, uma ciéncia socialmente empenhada na afirmag&o dos valores
da democracia, da cidadania, da igualdade e do reconhecimento da diferenca, uma cién-
cia que se pretende objetiva e independente, mas ndo neutra e socialmente opaca ou
irresponsavel.

2 - Arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais

As razBes que explicam porque a abordagem de sistemas nacionais de inovacdo (SNI) atraiu
tanto interesse, incluem a sua associagdo com o renascimento do interesse no entendimento
da inovacao, mudanca técnica e das trajetdrias historicas e nacionais para o desenvolvimen-
to. Esta abordagem reforca o foco no carater localizado (e nacional) da assimilag&o, uso e
difusdo dos conhecimentos. A capacidade inovativa de um pais ou regido € vista como
resultado das relagBes entre os atores econdmicos, politicos e sociais, refletindo condicées
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culturais e histdricas proprias. Adicionalmente, a visdo sistémica faz a necesséria ponte entre
as dimensfes micro, meso e macroecondmicas, assim como as esferas produtiva, financeira,
social, institucional e politica.

0 conceito de sistemas de inovacdo foi maiormente difundido com a andlise dos esforcos
japoneses em criar capacitacdes produtivas e inovativas, aproveitando a difusdo das novas
tecnologias da informacao e comunicac@es (TICs). Outros exemplos ilustrativos de como este
enfoque pode ser utilizado para estruturar novos sistemas produtivos e inovativos em areas
portadoras de futuro incluem casos nas &reas de novos materiais e biotecnologia em diferen-
tes paises do mundo. No entanto, um avanco crucial consolidado na abordagem de SNI se
refere & constatacdo de que inovagdo ndo se restringe a processos de mudancas radicais ha
fronteira tecnolégica, realizados quase que exclusivamente por grandes empresas atraves de
seus esfor¢cos de pesquisa e o desenvolvimento (P&D).

Em finais dos anos 1990s RedeSist* desenvolveu uma abordagem que combina as contribui-
cBes sobre desenvolvimento da escola estruturalista latino americana com a visdo neo-
schumpeteriana de sistemas de inovacgdo.® A partir destes referenciais, a RedeSist propds os
conceitos de arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais - ASPILs - que focalizam
conjuntos especificos de atores e atividades econémicas Este foco privilegia a investigagéo:
das articulacGes entre empresas e destas com outros atores; dos fluxos de conhecimento (em
particular, em sua dimensdo tacita); das bases dos processos de aprendizado para capacitacao
produtiva, organizacional e inovativa; e da importancia da proximidade geografica e identi-
dade histdrica, institucional, social e cultural como fontes de diversidade e vantagens com-
petitivas sustentadas.

A visdo de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais - SPILs - envolve conjuntos de atores
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio e que apresentam vincu-
los ao desempenharem atividades de producgéo e inovagdo. SPILs geralmente incluem empre-
sas (produtoras de bens e servicos finais, fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadoras
de servigos, comercializadoras, clientes, etc., cooperativas, sindicatos, associa¢des e repre-
sentagdes) e demais organizagdes voltadas a formacéo e treinamento de recursos humanos,
informacdo, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promo¢do e financiamento. Arranjos
Produtivos Locais designa os casos de sistemas fragmentados e desarticulados.

Diferentes contextos, sistemas cognitivos e regulatérios e modos de articulacdo e de apren-
dizado sdo reconhecidos como fundamentais na geragéo e difusdo de conhecimentos e parti-
cularmente aqueles tacitos. Tais sistemas e modos de articulagdo podem ser tanto formais
como informais. E importante reconhecer que a base do dinamismo e da competitividade n&o
se restringe a uma Unica empresa ou a um Unico setor, estando fortemente associada a
atividades e capacitacBes para frente e para tras ao longo da cadeia de produgdo; incluindo
design, controle de qualidade, marketing e a comercializagdo, além de uma série de ativida-
des e organizacdes ligadas a geragéo, aquisi¢do e difusdo de conhecimentos. A visdo sistémica
inclui as cadeias e complexos produtivos e aos agentes econdmicos, mas vai além incorpo-
rando também os demais atores sociais e politicos, assim como 0s ambientes locais.

0 conceito desenvolvido pela RedeSist representa uma unidade de analise complementar as
demais. Para melhor entender a dindmica de um determinado sistema produtivo - e dar
sugestdes de como promové-lo - mostra-se necessario conhecer em profundidade as
especificidades do mesmo e também seu peso e papel dentro das cadeias, complexos e seto-
res em que se inserem, assim como das economias regionais e internacionais. E portanto
necessario focalizar o conjunto dos atores (empresas e organizacdes de investigacdo e de-
senvolvimento, educacao, treinamento, promogdo, financiamento, etc.) e atividades conexas

4 Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais, ver: www.redesist.ie.ufrj.br..

5 Ver detalhes em Cassiolato et al. [2005] e Guimardes et al. [2005].



que fazem parte do sistema produtivo e inovativo local. Esta abrangéncia e inclusdo de todo
o tipo de ator, independentemente de seu tamanho e escopo, é uma das vantagens apresen-
tadas pelo conceito proposto. Isto é particularmente relevante no caso de segmentos e
atores que usualmente sdo ignorados tanto na agenda de pesquisa quanto de politica: os
pequenos empreendedores informais e as micro e pequenas empresas.

Outras duas vantagens deste enfoque € que ele cobre o espaco, onde ocorre o aprendizado,
sdo criadas as capacitacBes produtivas e inovativas e fluem os conhecimentos e particular-
mente aqueles tacitos; e representa o nivel no qual as politicas de promoc¢do do aprendizado,
inovacao e criacdo de capacitacBes podem ser mais efetivas.

Portanto o argumento de que o conceito de ASPIL incorpora e vai além daquelas oferecidas
por outros enfoques, como por exemplo aqueles baseados em: organizac¢Ges individuais (em-
presas), setores, cadeias e complexos produtivos. Distingue-se, portanto, dos conceitos de
aglomerag0es, polos, parques, incubadoras, 0s quais na verdade consistem em formatos con-
siderados portadores de potencial para mobilizar tais processos. Uma observacao fundamen-
tal que pontua estas consideracdes é que de forma alguma se objetiva colocar em disputa
qual conceito é melhor e muito menos desqualificar o trabalho daqueles que utilizam outros
conceitos. O objetivo deste texto é apresentar a visdo sistémica e elucidar seu alcance,
caracteristicas e atributos que fazem com que esta seja vista como uma forma avangada,
abrangente e capaz de entender e orientar os modos como o conhecimento é gerado, assimi-
lado, usado e difundido nas estruturas produtivas.

Apesar das diferencgas conceituais, a abordagem de ASPIL deve ser vista como complementar
a outros referenciais. Para ilustrar aponta-se para as estratégias que associam o fortaleci-
mento de sistemas produtivos e inovativos a incubagdo e as articulagdes com parques e pélos
tecnoldgicos. Experiéncias nacionais e internacionais mostram a importancia desses esforgos
em dois eixos principais.® A forma mais usual refere-se a incubagdo de segmentos, atividades
e agentes de sistemas produtivos e inovativos. Este € geralmente o caso quando se identifica
a necessidade de estabelecer, no entorno de um determinado arranjo, por exemplo, uma ou
mais empresas que produzam um equipamento especifico, fornecam um servico ou qualquer
outro insumo ou contribuam para a comercializacdo dos produtos. A pratica de agregar a
estes arranjos atividades e atores, que ndo estdo presentes ou proximos dos demais, tem
orientado politicas de incubagdo com o objetivo de adensamento e enraizamento dos mes-
mos. De forma semelhante colocam-se os objetivos de modernizacdo, aperfeicoamento e
expansao de sistemas que também se apdiam e resultam de interagdes com incubadoras,
parques e polos.

0 segundo eixo relaciona-se a incubagdo de embrides de novos sistemas produtivos comple-
tos. Este é particularmente o caso quando se busca criar capacitagdes produtivas e inovativas
em um local especifico. Usualmente uma condicdo sine qua non para tal € a articulagdo com
organizagdes cientifico-tecnoldgicas e nomeadamente aquelas que ja se encontram mobiliza-
das sob a forma de parques e incubadoras. Os exemplos incluem maiormente a criagéo e o
estabelecimento de sistemas produtivos e inovativos tanto nas chamadas areas de tecnologia
de ponta (informética, telecomunicacdes, biotecnologia, etc.) quanto em diferentes locali-
dades do mundo, resultantes de politicas publicas e privadas.

A andlise realizada pela RedeSist” indica que tanto no &mbito analitico quanto politico-
normativo, limitacGes significativas referem-se ao uso indiscriminado dos conceitos de ar-
ranjos produtivos locais, clusters, distritos industriais e cadeias produtivas; e como se 0s
mesmos fossem sindnimos. Observa-se inclusive que a idéia de aglomeracao geralmente pre-
domina. Correlata limitacdo é que, como consequiéncia desta énfase, tem se estabelecido o

6 Para detalhes ver Lastres et al. [2002a].
7 Ver Lemos, Albagli e Szapiro, [2004] e [2006]; Lastres e Cassiolato, [2004], [2005] e [2006].
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principio de que a simples existéncia de uma aglomeragdo (cluster, distrito, etc) € razdo
suficiente para sua selecdo tanto quanto estudo de caso quanto para apoio politico; e que as
informagdes sobre a localiza¢do da aglomeracdo podem por si proprias indicar quais politicas
devem ser implementadas.

Uma tendéncia observada tem sido a de localizar estes arranjos, o que é freqlientemente
seguido pelo desenvolvimento de sofisticados mapas e sistemas de informacao. Tais iniciati-
vas constituem importante exercicio e a avaliacdo do seu uso tem trazido reflexdes relevan-
tes sobre suas vantagens e limitacdes. Um dos problemas identificados é que estas atividades
geralmente requerem esforgos financeiros e de pesquisa significativos e que tém se tornado
um fim em si mesmo. Portanto, em termos de esfor¢o de pesquisa o que poderia ser um passo
inicial importante, usualmente condensa todo o trabalho a ser feito. Mais ainda, em termos
de execuc¢do das politicas, as atividades de planejamento e mapeamento consomem tantos
recursos (financeiros e humanos) que muito pouco é deixado para a propria politica.

As aglomerac0es sdo geralmente identificadas atraves de indicadores (quocientes locacionais,
indices de especializaco, etc.) obtidos de estatisticas oficiais disponiveis. Além desses indi-
cadores “quebrarem” os sistemas em partes, eles também deixam de lado um ndmero signifi-
cativo de casos, baseados em atividades e trabalho informais, que possuem peso importante
na producéo de bens e servicos no Brasil. Como a selecdo se refere aquelas aglomeragbes com
indicadores acima da média, casos que supostamente mais necessitam de esforco analitico e
apoio de politica sdo também deixados de lado. Focalizar dentre as aglomeracGes existentes
aquelas mais estruturadas e especializadas (‘pick the winners’) tem a Obvia vantagem de
privilegiar sistemas que mostram capacidade de sobrevivéncia. Entretanto, ndo podem ser
esquecidas as limitagdes correlatas. Talvez a mais significativa seja a ndo consideracdo de
uma ampla gama de sistemas produtivos que podem ser muito importantes em termos de
desenvolvimento social e regional. Portanto, o argumento que tais casos ndo deveriam ser,
por definicdo e a priori, excluidos das consideragdes analiticas e de politica.

Outro problema relacionado é que este tipo de conduta tem levado, nédo apenas ao desenvol-
vimento e uso de diferentes defini¢des do conceito, mas a busca por regras, na maior parte
muito tradicionais e quantitativas, para caracterizar aglomeracdes e definir seus formatos,
hierarquias e dindmica. Interminaveis debates sobre essas regras acabam blogueando, des-
gastando e desmobilizando outros esforcos. Tem-se observado, também, o questionamento
da existéncia ou ndo de aglomeragdes em alguns sistemas que sdo incipientes em termos de
numero de agentes e formas de articulagdo. Um ponto crucial neste sentido é que por causa
de questdes de defini¢do, um sistema é incluido ou excluido da agenda de pesquisa ou de
politica. Existem casos de solicitagdes de apoio governamental que foram indeferidas sob a
justificativa de que estes nédo se constituem em APLs, sistemas, cluster ou distrito.

Uma disting&o conceitual crucial entre as abordagens discutidas neste texto refere-se ao fato
de que o conceito de sistemas de inovacdo pode ser usado para capturar e analisar aglome-
ragOes (tais como distritos industriais, clusters, milieux, etc.), no entanto, ele néo se limita
as mesmas. A nocdo de sistemas de inovacdo implica em que o foco (da analise ou da
politica) deve ser no sistema produtivo independentemente de seu nivel de especializacdo,
numero de atores aglomerados, grau de articulacdo, etc. As implicagBes sdo diversas e signi-
ficativas tanto para a area de pesquisa, quanto de politica. O principal argumento aqui é que
0 conceito de sistemas de inovacdo representa uma ferramenta analitica e de politica mais
ampla e mais avangada do que aquelas baseadas em aglomeracées produtivas.

Em outro texto®, discutimos as razdes destas limitacOes identificadas com a avaliacdo do
uso do conceito de APLs no Brasil por mais de meia década. Um primeiro aspecto se refere
ao entendimento superficial dos pontos centrais dos quadros de referéncia analitico e de

8 Lastres e Cassiolato[2005].



politica, incluindo principalmente a dissociacdo entre desenvolvimento econdmico e social
e 0 entendimento restrito de competitividade e inovac¢éo. Focalizar apenas aglomeracoes,
e aquelas passiveis de serem identificadas a partir de indicadores tradicionais significa
fazer uma escolha. Escolha sempre realizada a priori, a partir de critérios que sdo intrinse-
camente enviesados por enfatizar apenas alguns parametros, maiormente econémicos. Alerta-
se, em particular, para o equivoco de colocar como antagdnicos os objetivos sociais e
econdmicos. Conforme apontado por Lemos, Albagli e Szapiro [2006], o tratamento con-
junto de tais objetivos no desenvolvimento de um dado territério tende a gerar resultados
mais consistentes com efeitos positivos no longo prazo. Adicionalmente e ainda mais
relevante é a necessidade de formular e implementar politicas que promovam um desenvol-
vimento mais amplo e inclusivo, em vez de apostar sempre nos mesmos “vencedores” e
reforcar as desigualdades regionais e sociais

Outro sério problema é o uso de modelos baseados em organizacdes e paises mais avangados
de pouca aplicabilidade & realidade de paises menos desenvolvidos. O uso e ado¢do de
metodologias desenvolvidas para um determinado grupo de paises podem ser (teis enquanto
ferramentas analiticas e normativas de realidades complexas e diferenciadas. Entretanto, um
problema recorrente é que estas geralmente ignoram que o contexto importa e sdo baseadas
na suposicido de que existe um benchmark e best practices a serem seguidos por todos.
Também, como é o caso de qualquer ferramenta analitica e, principalmente, normativa, deve-
se lembrar quais sdo os contextos e objetivos para os quais tais metodologias foram construidas.
E, obviamente, sistemas de informagdo, modelos e tipologias de ASPILs ndo podem substi-
tuir o conhecimento tacito que os agentes locais possuem sobre suas proprias condi¢bes e
necessidades, bem como sobre seu proprio territério, o que é fundamental para o sucesso da
pesquisa, interpretacdo analitica e intervencédo de politica.

Outra importante conseqiiéncia de tal pratica € que: “As these models are often inadequate to
the realities of LDCs, their requirements are not fulfilled. Then a set of criticism is directed to
the agents and environment of these LDCs mostly because their “behavior does not obey the
rules of the model . Instead of acknowledging that the model is wrong and that policy
prescriptions more adequate to the different realities of these countries should be pursued,
local agents are blamed. This attempt at enforcing conformity without regard to specificities of
different realities works in a truly Procrustean fashion. Even if obvious, the point here is that
analytical and policies frameworks have to be developed taking into account the specific
requirement of contexts they are targeting, and not the other way round, that is forcing reality
to adapt to models.” [LASTRES e CASSIOLATO, 2005a].

Conta a mitologia que o salteador Procusto, apds convidar os viajantes que percorriam 0s
caminhos da antiga Grécia a passar a noite em sua casa, seduzia-0s com uma recepgao
calorosa. Depois de vencidas pelo cansaco, ele obrigava suas vitimas a deitarem-se num leito
de ferro e cortava-lhes os pés, quando ultrapassavam o tamanho deste, e estirava-os com
cordas quando ndo Ihe alcangavam o tamanho. Seu objetivo é que ficassem na medida exata
de seu leito. Lastres, Arroio e Lemos [2003], utilizam esta metafora para argumentar sobre a
necessidade de as politicas de desenvolvimento se adequarem aos casos em vez do contrario,
como seria de se esperar.

Apesar de reiterar a importancia de refletir sobre estas questdes e sobre as sérias conseqlién-
cias da injustica cognitiva, ndo se objetiva com esta reflexdo negar o valor e contribuicdo de
teorias e conceitos que foram desenvolvidos através da observacao e andlise de processos
que ocorrem em diferentes contextos. Neste sentido inclusive se destaca que o desenvolvi-
mento da abordagem de sistemas nacionais de inovagdo nos anos 1980s reforcou a tese de
que (i) inovacao é um processo localizado e circunscrito a fronteiras locais e nacionais, e que
(ii) ndo h&a um modelo Gnico a ser imperativamente seguido. Cada caso deve ser estudado de
acordo com suas peculiaridades, suas caracteristicas especificas, e o contexto internacional —
com suas limitacBes e oportunidades — tendo em vista se avaliar quais deveriam ser suas
proprias estratégias e modo de desenvolvimento [FREEMAN, 2005; JOHNSON e LUNDVALL,
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2005]. Conforme particularmente enfatizado por Furtado [1998], “a globalizag&o néo leva de
forma alguma & adoc&o de politicas uniformes. A miragem de um mundo se comportando de
acordo com as mesmas regras ditadas por um super FMI existe apenas na imaginacio de
algumas pessoas. As disparidades entre as economias sdo devidas ndo apenas aos fatores
econdmicos, mas, e isto é mais importante, a diversidade nas matrizes culturais e particulari-
dades historicas” (pg. 74).

Em linha semelhante, criticando este modismo difundido principalmente pelas agéncias in-
ternacionais, Rao [2006], assinala que “political and culturally informed public action is not
easy. The process requires paying close attention to context in shaping interventions both
globally and locally. It therefore argues against the idea of “best practice” - that an intervention
that worked wonders in one context would do the same in another. Good interventions are very
difficult to design ex-ante. A cultural lens thus teaches us that public action, particularly when
it is participatory, aspiration-building and aware of “common-sense”, requires an element of
experimentation and learning. Ironically the best practice may be the absence of a best practice.”

A avaliacdo da experiéncia acumulada até agora no Brasil mostra ainda que a dissociacdo
entre desenvolvimento econdmico e social tem levado a suposi¢do de que a promogdo da
inovagdo se opde a promogdo do desenvolvimento local e da inclusdo social. Em varias
abordagens, conhecimento continua a ser associado & compra de maquinario estrangeiro e a
inovacdo fica confinada a melhoria de processos. Consequentemente, o entendimento da
inovacdo como um processo local e cumulativo e a énfase em sistemas de criacdo de
capacitacBes como fatores centrais para o dinamismo e crescimento sustentado sdo pouco
entendidos e, como decorréncia, menos enfatizados.

Superficialidade e viés sdo também identificados nos objetivos de alguns programas de poli-
tica quando eles pretendem ‘construir’ cooperagdo, governanga, € mesmo o sistema como um
todo; e tratam firmas e outros agentes como “pacientes” que hipoteticamente necessitam
aprender como interagir, inovar, etc. Sem negar o papel de programas de demonstracéo,
chama-se a atencdo a problemas relativos & imposicao de prescrigdes de politica baseadas
em modelos que ignoram condi¢des locais j& estabelecidas e que ndo levam em consideragdo
a evolucdo histdrica. Nao entendendo que estes sistemas produtivos sdo partes intrinsecas
de sistemas societais, alguns dos programas de politica gastam uma quantia significativa de
recursos tentando o impossivel, i.e. criar (artificialmente) construcdes sociais locais especi-
ficas. Pior ainda € o risco de destruir processos existentes de criagdo, assimilagdo e uso de
conhecimentos culturalmente baseados. Adicionalmente, destaca-se que a énfase no desen-
volvimento local ndo deve ser percebida em termos de fragmentagéo do espaco nacional.

Reitera-se que o argumento bésico da visao sistémica é que onde houver producédo de qual-
quer bem ou servico haverd sempre um sistema em torno da mesma, envolvendo atividades e
atores relacionados a aquisi¢do de matérias-primas, maquinas e demais insumos. Tais siste-
mas variardo desde aqueles mais rudimentares aqueles mais complexos e articulados, que
funcionam de modo realmente sistémico. O nimero de sistemas produtivos locais existentes,
por exemplo, no Brasil seja tdo grande quanto a capacidade produtiva brasileira permita. Do
ponto de vista normativo, ndo basta desenvolver indicadores e mapas objetivando identificar
a quantidade de sistemas existentes e suas diferentes configuracfes e graus de desenvolvi-
mento. De modo semelhante, por serem baseadas no reconhecimento das especificidades dos
diferentes sistemas, as politicas para sua promogéo sdo incompativeis com modelos genéri-
cos que utilizam idéias de benchmark e best practice.

Como destacado neste capitulo, diferentes interacdes e modos de aprendizado criam diferen-
tes aglomeragdes de capacitacdes. Mostram-se completamente diversas as situagdes onde 0s
arranjos produtivos locais fazem da regido uma simples hospedeira e onde se verifica a
mobilizacdo e enraizamento das capacitacfes produtivas e inovativas. Neste sentido € que se
reforca a relevancia de as novas politicas de desenvolvimento, adotando a visdo sistémica:



« focalizarem centralmente a promocao de processo de geracdo, aquisi¢do, uso e difuséo
de conhecimentos;

= estimularem as multiplas fontes de conhecimento, assim como as interacbes entre 0s
diferentes atores, visando dinamizar localmente os processos de aprendizado e de
capacitacao produtiva e inovativa;

« fomentarem o enraizamento e a difusdo do conhecimento codificado e tacito por toda
a rede de atores locais.

Acrescenta-se que a énfase no desenvolvimento local ndo deve ser confundida com idéias
superficiais sobre crescimento enddgeno, as quais ganharam énfase com a propalada acelera-
cdo do processo de globalizacdo. Nossa abordagem parte da constatacdo de que o desenvol-
vimento local é condicionado e subordinado também por sistemas exégenos que podem ter
dimensdo e controle nacional e internacional. A partir desta constatacdo, enfatiza-se o
argumento que a capacidade de gerar inovacdes é o fator chave na competitividade dindmica
e sustentada de empresas e nagdes, diversa da competitividade espuria baseada em baixos
salarios e exploracdo intensiva e predatoria de recursos naturais.®

3 - Conclusbes

A principal conclusdo da discussdo realizada deste trabalho é que para que a énfase em
ASPILs corresponda ndo apenas meramente a utilizacdo de novos rétulos em velhas praticas
de forma a seguir a ‘moda’ e para se obter acesso a apoio financeiro, as abordagens analiticas
e normativas devem avangar e incorporar de fato a esséncia do conceito.

As politicas para mobilizagdo de sistemas produtivos e inovativos locais serdo ainda mais
bem sucedidas se forem capazes de (i) representar os rebatimentos, em nivel setorial e
regional, das prioridades elencadas por um projeto de desenvolvimento nacional de longo
prazo; (ii) superar a falta de continuidade e coordenacgéo das ac6es; (iii) levar em conta as
especificidades e requisitos dos diferentes atores locais, suas articulacfes e seus ambientes;
(iv) envolver o conjunto desses atores e ambientes em seu desenho e implementagéo. Neste
sentido é que enfatizamos a relevancia de se trabalhar com atores coletivos com olhar e a¢do
sistémicos, mobilizando a participagdo de atores locais, €, a0 mesmo tempo, garantindo a
coeréncia e coordenagdo das politicas em nivel local, nacional e supranacional.

Os principais equivocos das politicas de desenvolvimento devem-se maiormente ao nao
entendimento completo de sua concepg¢do e aos modismos que fazem com que idéias em
geral interessantes sejam tratadas superficialmente e empregadas como panacéia. Por
trés de qualquer dos modismos atuais que enfatizaram desde a criacdo de pélos e par-
ques, incubadoras, distritos industriais, APLs ou sistemas de inovacdo, h& concepg¢des
bastante interessantes, que muitas vezes foram desconsideradas na ansiedade de
implementar ac6es rapidas.

A incorporagdo de novos conceitos, modelos e instrumentos esta longe de ser trivial e de-
manda mudancas de cultura e importantes processos de aprendizagem, principalmente por
parte de pesquisadores, planejadores e policy-makers, ou seja, dos individuos e agéncias
encarregados de estudar, desenvolver, implementar e avaliar politicas. Conhecimento e com-
peténcias significativos sdo necessarios, tanto para selecionar e desenvolver modelos anali-
ticos e normativos, Uteis e adequadas ao quadro em questdo, quanto principalmente para
usar tais modelos e instrumentos a eles relacionados.

10 Para detalhes ver Fajnzylber [1988], Coutinho e Ferraz [1994].
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EXPERIENCIAS DE APLS E OUTROS ARRANJOS DE EMPRESA NO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO: RESULTADOS JA ALCANCADOS E
CENARIOS FUTUROS

Lia Hasenclever (IE/UFRJ) e Yves Fauré (IRD)

1. O Brasil e as manifesta¢des de desenvolvimento local

Os primeiros sinais deste fendmeno empirico no cendrio brasileiro foram percebidos a partir
da constatacédo da descentralizagdo industrial e do crescimento mais que proporcional das
atividades econdmicas do interior em relacdo aquelas localizadas nas metropoles. Os autores
Diniz e Crocco (1996) mostraram esta tendéncia, iniciada nos anos 1970, a partir da identi-
ficacdo das aglomeracdes industriais (micro-regides homogéneas!, definidas pelo IBGE) com
mais de 10.000 empregados. A mesma metodologia, aplicada por Hasenclever e Maeda (2004),
identificou um reforgo desta tendéncia a partir de 2001.

Outra forma de perceber as manifestagdes do fendmeno desenvolvimento local no Brasil é
seguir o rol das distintas experiéncias amplamente divulgadas pela imprensa. Foi feita uma
selecdo destas experiéncias de desenvolvimento econémico local, tanto no dominio da diver-
sificacdo de sua base produtiva local, quanto da tentativa de aglomeracéo das empresas, em
especial das micro, pequenas e médias empresas (MPMES). Estes apoios se apresentam com
distintos objetivos (APLs, cooperativas, redes, incubadoras) e a partir de iniciativas de vérias
instituicGes e organizagBes (governos, SEBRAE, universidades, associaces empresariais, ONGS,
e entidades representativas dos interesses dos municipios).

A seguir organizou-se estas experiéncias de iniciativas de desenvolvimento local por uma
tipologia que pde énfase no tipo de atores chaves que organizam ou exercem a lideranca na
governanga das iniciativas de desenvolvimento:

a) Experiéncias baseadas nas caracteristicas da sociedade local

Na experiéncia de desenvolvimento local do Serid6 Rio-grandense, a estudiosa Tania Bacelar
de Araljo destaca fatores de identidade (crenga religiosa compartilhada, solidariedade, valo-
rizagdo da educacdo, uma estrutura social menos desigual que em outros lugares) nas inici-
ativas de revitalizacdo da base produtiva da regido, limitada pelas condi¢@es fisicas e ambientais
e afetada pelas crises enfrentadas pelos setores tradicionais (pecuaria, cotonicultura, mine-
racdo, etc.). A identidade pode ser percebida na organizagéo e no funcionamento do Plano de
desenvolvimento regional caracterizado pela mobiliza¢do e participacdo das populagdes lo-
cais ndo somente nas reunides como também, de forma institucionalizada, na Comisséo de
Acompanhamento do Plano (Bacelar de Aradjo 2005). Deve-se acrescentar que este plano se
beneficia do apoio e das interven¢des de oito 6rgdos regionais e de uma entidade internaci-
onal. Mas este envolvimento tdo amplo pode ser visto como favorecido, impulsionado, pelo
engajamento dos atores locais?.

b) Experiéncias a partir dos pequenos empresarios

Existem também iniciativas oriundas dos pequenos empresérios. Tal € 0 caso da pequena
cidade Jardim de Piranhas, no sertdo do Seridd, no Rio Grande do Norte. H4 20 anos a
economia local era baseada na tecelagem feita com teares manuais para fabricar redes. Os
empresarios conseguiram comprar maquinas defasadas de grandes industrias de S&o Paulo.

1 Em 1990 o IBGE trocou essa denominagdo para micro-regides geograficas.

2 Existem muitas outras iniciativas geradas pela base social, pelas populagdes. Para outros exemplos ver Folha de
S&o Paulo de 28 de novembro de 2004.
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Agora as 250 empresas locais formam um APL comercializando 4,5 milhdes de pe¢as por més
com linhas diversificadas (Valor Econdmico, 17 de agosto de 2006). Outras experiéncias de
iniciativa dos empresarios sdo as cooperativas de Salinas, na producédo de cachaca, e também
na fabricagdo de roupas e bijuterias, chamada Coopersal Fashion no Vale do Jequitinhonha
(Agéncia SEBRAE de Noticias, 6 de janeiro de 2006).

¢) Experiéncias a partir de grandes empresas

Existem iniciativas em torno de grandes ou médias empresas (O Globo, 25 de abril de 2004)
como, por exemplo, o conjunto de empresas fornecedoras e subcontratadas das montadoras
do setor automotivo no Sul Fluminense.

d) Experiéncias com envolvimento forte das municipalidades

Em Pirai (RJ) foi implementado um programa de atrag&o de novas indUstrias, aproveitando a
localizagdo do municipio na beira da via Dutra ligando Rio de Janeiro e S&o Paulo. As novas
empresas, que geraram milhares de empregos (numa cidade de 22.000 habitantes), se insta-
laram nos galpdes construidos pela prefeitura e cedidos em comodato. A producdo local é
exportada pelo porto do Rio e abrange desde produtos para higiene, gabinete de computado-
res, confecgdes, remédios fitoterapicos e alimentos (O Globo, 10 de agosto de 2003).

O envolvimento dos prefeitos, no sentido de criar condi¢bes favorecendo o crescimento
econdmico local, € acelerado pelas agendas eleitorais com a subida das reivindicacdes das
populacbes e das entidades representativas e pré-ativas nos municipios, com o objetivo de
atrair empresas e investimentos, gerar emprego e renda, melhorar as infra-estruturas. Varias
iniciativas mais ou menos oficiais e formais como, por exemplo, o Prémio SEBRAE Prefeito
Empreendedor, também agem no sentido de estimular iniciativas das municipalidades em
prol do desenvolvimento (Revista Prémio SEBRAE Prefeito Empreendedor, julho de 2004).

e) Experiéncias com envolvimento estadual

Existem também iniciativas promovidas pelos poderes estaduais (O Globo, 3 de marco de
2001) como é o caso do Mato Grosso do Sul, do Ceard, este pioneiro na implementacéo dos
APLs. No estado de Sergipe os incentivos governamentais sao amplos e variados®. No estado
do Maranh&o o poder publico langou o Programa de compras governamentais favorecendo,
com menos burocracia, a participacdo das pequenas empresas nas licitagdes promovidas pelo
governo estadual (Cone-Ao Empresarial, maio de 2001). Além desses, os estados de Minas
Gerais e do Rio Grande do Sul podem ser indicados pela politica ativa de promogao e apoio ao
desenvolvimento estadual.

f) Experiéncias com engajamento principal de 6rgéos técnicos e/ou profissionais

Por exemplo, pode-se mencionar o engajamento da EMBRAPA e da Fundacdo Bahia, em conjun-
to, nas iniciativas de agronegdcio no interior baiano (0 Globo 3 de maio de 2003). No estado do
Rio de Janeiro, a FIRJAN elaborou em 2006 um mapa do desenvolvimento identificando 13
temas e propondo 119 acdes para fazer crescer a economia fluminense a partir das potencialidades
observadas localmente. O cluster do camardo, no Rio Grande do Norte, foi criado pelas AGN e
FIERN, com apoio, do BNDES, do SEBRAE-RN e do SENALI. Este novo arranjo produtivo produziu,
em apenas trés anos (2000-2003), 18.500 toneladas de crustaceo, ou seja, a maior producdo
nacional (60.000 toneladas), exportando 90% da producdo, com cerca de 300 produtores,
envolvendo grandes empresas como negocios familiares, transformando a realidade
socioecondmica de varios municipios potiguares (Revista Rumos, junho de 2003, pp. 10-14). A
FIEMG criou o Programa “Cresce Minas” com o objetivo de promover varios APLS.

3 Ver Sergipe Brasil, No menor estado seu maior negocio, Sdo José Aracaju, 2003.



Em resumo, existem muitas experiéncias de promog¢do do desenvolvimento a partir de
governangas variadas. Entretanto, estas iniciativas, em geral, universalizam as ferramentas a
serem usadas para alcancar os objetivos, fixam um horizonte temporal muito longo e despre-
zam os fatores e as interferéncias dos interesses ao nivel local e 0 modus operandi, ou seja,
como conduzir a acdo para o alcance das metas.

2. Politicas para o desenvolvimento local

A multiplicidadde de iniciativas diferenciadas para promover o desenvolvimento local, acima
arroladas, mostra a auséncia de consenso sobre a melhor formula de promové-lo.

Isto ndo quer dizer que ndo existam margens para melhorar a producdo, a qualidade, a
produtividade e a competitividade de numerosas aglomeragdes. No Brasil, em geral, as con-
centracOes espaciais e setoriais ndo apresentam o mesmo grau avangado de especializacdo e
cooperacdo que os distritos industriais da Terceira Italia, para ficar somente neste exemplo.
Varios niveis de governos — somente no nivel das autoridades federais brasileiras existem
dezenas de planos de acdo e mecanismos de apoio, segundo Lemos, Albagli e Szapiro (2004)
— e vérias agéncias técnicas e profissionais sdo engajadas na implementacdo dos APLs, termo
adotado no Brasil para denominar as suas aglomeragdes. Este movimento demonstra certa-
mente um interesse novo pelos negdécios locais, mas eles apresentam também certos aspec-
tos de uma submissdo a um fendmeno de moda.

O objetivo dos programas de apoio aos APLs, por exemplo, é a melhoria da cooperagdo
interempresas, o aprofundamento da divisdo do trabalho entre elas, a preocupacdo com a
qualidade da producéo, a introducdo de inovacdes nos produtos e servi¢os e na organizagao
da producdo, entre outras possibilidades. A idéia é que as aglomeragdes assim apoiadas e
devidamente ajudadas tornam-se conjuntos econdémicos sélidos.

Entretanto, a sustentabilidade e a capacidade de efetuar uma reproducdo adaptativa —
para levar em conta as transformacdes do mercado, da tecnologia, etc...- ndo sdo sempre
obtidas por estas aglomerac6es. Elas mesmas devem enfrentar as mudangas e 0s novos
desafios. Acontece que alguns municipios e micro regides antigas e solidamente
especializadas em uma atividade produtiva, se deparam com crises e acabam por apre-
sentar uma situacdo de estagnacao ou até mesmo declinio econémico. A aglomeracéo
especializada representa uma possibilidade de sucesso econdmico, mas em geral, ela ndo
é suficiente para a sustentabilidade deste éxito. Neste sentido é importante ter em
mente que a questdo da diversificacdo das atividades do tecido produtivo pode ser uma
estratégia relevante para proteger-se das oscilagcbes conjunturais. Por conseqiéncia, a
promog¢do do desenvolvimento econdmico local ndo passa necessariamente e exclusiva-
mente por esforgos de aglomeragdo e construcdo de APLs. Ela deve envolver também
aces para diversificar as atividades econ6micas, aumentar a base produtiva, buscar
novas fontes de emprego e renda.

A partir de varias experiéncias na América Latina, Albuquerque (2004) construiu um esquema
lembrando os Vvarios elementos basicos das iniciativas de desenvolvimento econémico local:
a mobilizacédo e a participacdo dos atores locais; a postura pré-ativa do poder publico local;
a existéncia de grupos de lideranca local; a cooperagéo publica-privada; a elaboragéo de uma
estratégia territorial de desenvolvimento; o apoio as MPMEs (financeiro e de capacitacdo); a
coordenacéo de programas de acéo e dos instrumentos de apoio; e a institucionalizag¢do do
quadro para o desenvolvimento local, ou seja, a busca de um pacto politico supra partidario
no mbito territorial para assegurar a legitimidade e a durabilidade — em outros termos a
sustentabilidade — do processo, para além das mudancas politicas.
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No caso especifico brasileiro poderiamos eleger dois grandes desafios para a promog¢éo
do desenvolvimento econémico local. O primeiro é a fragilidade e expectativa de vida
das MPMEs. O segundo a informalidade das atividades e, em consequéncia, a perda de
arrecadacao tributéria municipal e da capacidade enddgena do financiamento do desen-
volvimento.

3 - Alguns casos de APLs investigados no estado do Rio de Janeiro

A pesquisa na qual se baseia este artigo foi concebida e realizada® de forma cooperada entre
a Unidade de Pesquisa sobre o Desenvolvimento Localizado Urbano: Dinamicas e Regulacdes,
do IRD, (estabelecimento publico francés para a cooperacao cientifica) e o Grupo de Econo-
mia da Inovacdo do IE/UFRJ (Instituto de Economia, da Universidade Federal do Rio de
Janeiro) no ambito do convénio de Cooperacéo Internacional entre o IRD e o CNPg®.

0 que motivou essencialmente a opgao por este assunto pode ser apresentado sob a forma de
um paradoxo. Com efeito, o tema do desenvolvimento local nos parecia cada vez mais perti-
nente na literatura sobre alternativas de desenvolvimento econémico, porém pouco estuda-
do de uma maneira mais abstrata e analitica. Tomamos, entdo, a decisdo de juntar varias
competéncias para examinar a situacdo, ndo apenas de maneira abstrata, tedrica no sentido
de entender melhor as condigbes gerais que enfatizam o desenvolvimento local e justificam
0 seu estudo, mas principalmente com o objetivo de mergulhar nas realidades concretas para
analisar os comportamentos dos agentes individuais e coletivos envolvidos nesta evolucéo,
identificando os fatores que a favorecem ou a dificultam e, finalmente, contribuindo para a
avaliag8o do estado pratico do desenvolvimento local levando em conta os contextos muni-
cipais do dia a dia.

3.1. Principais linhas e meios de investigacao

0 projeto consistiu na andlise de quatro configuraces produtivas localizadas no estado do
Rio de Janeiro: Campos dos Goytacazes, Itaguai, Macaé e Nova Friburgo. Essas configuracbes
produtivas sdo, atualmente, objeto de proposi¢des e de a¢des tendo em vista a sua melhor
organizacdo e/ou sua revitalizagcdo no contexto dos desafios colocados pelas restri¢des de
competitividade geradas pelos novos processos e regras da atividade econémica (liberalizag&o,
globalizacdo) e pela acentuagdo da concorréncia entre os territorios produtivos.

Os quatro sitios e os desafios enfrentados

As quatro configuracfes produtivas apresentam as seguintes afinidades que justificam seu
agrupamento em um estudo conjunto: a) séo sistemas produtivos formados por numerosas
pequenas empresas formais e informais; b) em cada sitio nota-se a relativa importancia da
contribuicdo do setor industrial a formag&o do produto local bruto e observa-se a preponde-
rancia de uma a trés atividades produtivas; c) estes pdlos apresentam problema de
competitividade e sua organizagéo (Macaé) ou suas reestruturacdes (Campos, Nova Friburgo,
Itaguai) supdem a introducdo de processos inovadores e uma melhora das relagdes
interempresas; d) as mudangas esperadas sdo concebidas, orientadas, sustentadas por proje-
tos de apoio, sejam publicos (tipo Secretarias Estaduais), semipublicos (tipo Petrobrés ou
SEBRAE), profissionais/setoriais (Federagbes Patronais, Associagdes, etc...) ou por organis-
mos internacionais (Banco Interamericano de Desenvolvimento, Camara de Mildao); e) as
transformacdes esperadas colocam em interacdo as mesmas categorias de atores: empreende-

4 Além dos autores deste artigo, participaram da pesquisa, como coordenadores, os Professores Jodo Lizardo
Hermes de Aradjo, Luiz Martins de Melo, Renata La Rovere e René Louis de Carvalho, todos do IE/UFRJ, e como
colaboradores, vérios alunos de doutorado, mestrado e graduagéo, do IE/UFRJ e de outras universidades.

5 Entre os varios documentos e publicacbes produzidos pela pesquisa e registrados na bibliografia destacam-se o
Relatdrio final (Hasenclever e Fauré, 2004) e os livros (Fauré e Hasenclever, 2003 e 2005).



dores, organizagdes profissionais, servi¢os de apoio ao desenvolvimento, lideres politicos e
sociais locais; f) estas experiéncias do interior do estado do Rio, relacionadas ao desenvolvi-
mento local, colocam a questdo da organizagdo do territdrio e da existéncia de pdlos de
crescimento em areas de densidade demografica média (Nova Friburgo: 173.418, Macaé:
132.461, Campos: 406.989, Itaguai: 82.003 habitantes respectivamente, segundo o Ultimo
censo de 2000, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Estas semelhancas ndo impedem que a problematica da mudanca s6cio-econdmica se apre-
sente, localmente, sob uma forma propria as caracteristicas e aos desafios de cada um dos
quatro sitios. Esquematizando grosso modo, pode-se apresentar cada um dos casos estudados
atraveés de uma sintese:

A cidade de Campos dos Goytacazes, inserida dentro de uma regido de cultura tradicional de
cana de acucar, poderd aproveitar dos efeitos do programa de fruticultura irrigada? Consoli-
dar as liga¢Bes da producdo agricola e sua indistria de transformacéo? Desenvolver outras
cadeias produtivas como cerdmica vermelha, aproveitar a presenca de um polo de estabele-
cimentos de ensino superior e de pesquisa, entre outras questdes?

A cidade de Itaguai, proxima da capital estadual e conseqiientemente integrada a sua zona
de influéncia, poderd ultrapassar sua posi¢éo de cidade dormitério e recuperar seu dinamis-
mo econdmico? Tornar-se um foco proprio de atividades, principalmente por ocasido da
montagem em curso do novo Porto de Sepetiba localizado em territério municipal?

A cidade de Macaé, que se tornou em poucos anos a capital brasileira do petréleo, tera éxito
em enfrentar o duplo desafio de, por um lado, aumentar os efeitos locais desta cadeia
produtiva de crescimento espetacular pela integracdo de empresas locais, €, por outro lado,
reduzir sua perigosa dependéncia do “ouro negro”, diversificando sua plataforma de ativida-
des produtivas?

A cidade de Nova Friburgo conseguira transformar a sua principal atividade industrial e
também uma das mais importantes, no municipio, em termos de gera¢do de empregos, a
confeccdo de lingerie, ultrapassando as atuais dificuldades de concorréncia predatéria no
mercado local através do acesso a formas mais competitivas de produgdo e a novos mercados
- nacional e internacional -, que pressupdem introducdo de inova¢Bes e mudangas na orga-
nizacdo destas pequenas empresas bem como a¢des de cooperacao entre elas?

3.2. 0 meio empresarial: defasagens e atomizagéo

Foram entrevistadas 500 empresas pertencentes aos setores econdmicos mais relacionados
com os projetos de apoio locais e com certo peso na historia e vocacdo industrial regional
ou, ao contrario, por serem emergentes e impulsionados exatamente pelas transformacgdes
econdmicas pelas quais 0s municipios vém passando. Destacam-se como 0s setores mais
relevantes, em cada sitio selecionado, aqueles organizados no entorno da cadeia téxtil e de
confecgdes em Nova Friburgo, cadeia petrolifera em Macaé, cadeia de atividades industriais e
de servigos portudrios em Itaguai e cadeia agroalimentar em Campos. Outras atividades
investigadas nos sitios foram : varias indUstrias de transformag&o, construgdo civil, transpor-
te, comércio e servigos as pessoas € COmErcio e servicos as empresas.

0 tamanho predominante das empresas entrevistadas, conforme o que ja foi dito, seja por
faixa de faturamento, seja por nimero de empregados, é 0 micro e pequeno. Compativeis
com o tamanho, os dois status juridicos mais freqlientes sdo a empresa limitada e a firma
individual. Cerca de 70% das empresas possui mais de cinco anos de existéncia, mostrando
uma situacdo de grande estabilidade quanto a sobrevivéncia das mesmas, pois, segundo a
literatura, empresas com mais de quatro anos sao consideradas estaveis, enquanto que aque-
las com menos de quatro anos tém 80% de chance de falirem.
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Empresas pouco inovadoras

Um primeiro conjunto de resultados indica que a maioria dos estabelecimentos é afetada por
uma defasagem bastante grande em relacdo ao padrdo tanto empresarial quanto tecnolégico
de empresas lideres dos setores considerados. Trata-se de maneira geral de uma gestéo tradi-
cional fundada em instrumentos basicos e classicos.

As func@es especializadas, por exemplo, estdo presentes em um pouco menos de 50% das
empresas e este resultado varia bastante conforme os setores considerados para anélise em
cada sitio. Entre as empresas que possuem func¢des especializadas destacam-se as funcbes
classicas tais como produgdo, compras, vendas e contabilidade entre as mais importantes.
Este resultado mostra que ainda existe muito espago para a transformacéo empresarial e,
mais ainda, que as fun¢es mais importantes no novo paradigma industrial (controle téc-
nico, marketing, P&D e recursos humanos) sdo praticadas pelas empresas locais muito
timidamente.

O resultado observado é um pouco melhor no que diz respeito ao uso de instrumentos de
gestdo empresarial em todos o0s sitios. Entre os instrumentos mais utilizados, os custos e a
gestéo de caixa e estoque séo o0s mais citados. Observa-se que estes instrumentos utilizados
com mais intensidade sdo os classicos. Os instrumentos de gestdo empresarial tais como
associa¢fes com marcas estabelecidas e desenvolvimentos de marcas, sistemas de qualidade/
ISO e just-in-time, bastante importantes como elementos de diferenciacdo de empresas mo-
dernas, séo utilizados com menor intensidade na maior parte dos sitios.

As pequenas e até mesmo as médias empresas sao pouco inovadoras. Apenas 45% das empre-
sas indicaram que realizam algum esforgo de pesquisa e aprendizado. As principais formas de
aquisicao de conhecimento sdo através da produgdo e externamente, denotando formas tra-
dicionais, ndo planejadas e ndo especializadas de introducdo de inovagdes. A aquisicdo de
conhecimentos através da produgdo é conhecida na literatura como learning by doing.

As fontes de informacGes mais importantes sdo compativeis com o padrdo acima explicitado
para a totalidade dos sitios: mais de dois tergos das empresas utiliza como principal fonte
de informacéo a experiéncia anterior, troca entre empresas e sugestdes dos trabalhadores
para citar as trés mais importantes fontes de informacg&o. Simetricamente e confirmando o
padrdo anterior, quase 90% das empresas consideram sem importancia as patentes como
fonte de informacdo, as universidades e os centros de pesquisa, as consultorias e o depar-
tamento de P&D, todas essas fontes extremamente especializadas e, portanto, mais passi-
veis de planejamento das atividades de pesquisa e aprendizado em uma empresa. E impor-
tante notar também que as duas fontes externas de aquisi¢do de informacgdes mais im-
portantes (universidades/centros de pesquisa e consultorias) ndo sdo quase utilizadas
pelas empresas entrevistadas.

A forma mais importante de incorporacdo tecnoldgica € a aquisicdo de maquinas para todos
0s sitios, resultado este que denota simples incorporacdo de tecnologia de ativos fisicos
(embodied technology). Este tipo de tecnologia — maquinas e equipamentos - é mais compa-
tivel com o padréo de inovagdes da primeira revolugdo industrial, e as inddstrias mais impor-
tantes neste padrdo, tais como as industrias de metal mecénica e téxtil. Cada vez mais as
inovagles tornam-se intensivas em conhecimento e informagdo, que parecem ndo ser as
formas mais presentes na amostra entrevistada. Entretanto, é bom lembrar que este também
€ 0 padrdo de inovacgdo tipico apresentado pelas empresas atuando no Brasil através da
Pesquisa de Inovacao Tecnoldgica realizada pelo IBGE (PINTEC, 2000).

Apesar deste perfil os empresérios estdo perfeitamente conscientes da importancia que a
inovagdo assume no padrdo de concorréncia atual: mais de 90% delas atribuem & inovagéao
um papel importante no diferencial competitivo. De fato, na pratica os empresarios apostam
muito na experiéncia anterior, ndo consideram a importancia de se relacionar com os centros
de informagdes, universidades, centros de pesquisa, agéncia de consultoria.



O maior contingente de empregados possui apenas o primeiro grau. Por isso podemos enten-
der que os empresarios apontaram que a maior parte do pessoal precisa de capacitacdo
adicional. Entretanto, apenas uma empresa em duas realiza atividades de treinamento e s
para uma pequena parte do pessoal. Esses dados confirmam que as atividades de treinamento
néo sdo priorizadas entre as empresas entrevistadas.

0 individualismo empresarial

A literatura especializada, voltada aos distritos industriais, sistemas produtivos locais e
outros tipos de aglomeragBes, mostra claramente os beneficios da concentragdo espacial e
setorial dos estabelecimentos de porte modesto: a fragmentag&o, as dificuldades de econo-
mia de escala, etc. em comparagdo com as grandes unidades de produgdo podem ser supera-
das pelos processos de cooperagdo horizontal e vertical entre elas e por uma boa aproxima-
cdo com as instituicbes de apoio. Dai as melhoras observadas geralmente em termos de
eficacia coletiva. Porém, a fraca cooperacdo entre as PMEs locais € um dos resultados mais
relevantes da pesquisa.

Os quatro sitios estudados e os quatro aglomerados de PMEs explorados apresentam condi-
¢cOes aparentemente favoraveis para fortalecer a divisdo do trabalho e realizar um
compartilhamento avancado de servicos e equipamentos. Entre estes fatores vantajosos po-
demos listar: existéncia em cada CPL de setores dominantes (confec¢do/téxtil, metal-meca-
nico, petrdleo, transportes, etc.); concentragdo espacial das populacfes e dos estabeleci-
mentos nas sedes municipais com alto nivel de urbanizagéo; necessidades amplamente reve-
ladas pelos empresarios em termos de capacitacdo do pessoal; expectativas inimeras do
empresariado em relacdo as instituicGes de apoio e de assisténcia técnica (informacao eco-
ndmica e setorial sobre os mercados, acesso e manuten¢do dos equipamentos, melhoras nos
processos produtivos, etc.); avaliagdo majoritariamente positiva dos entrevistados a respeito
das infra-estruturas locais e dos fatores de localizacdo (proximidade dos consumidores, dis-
ponibilidade da mdo de obra, servigos coletivos especializados, etc.).

Apesar disso, a cooperacdo, investigada e mensurada através das pesquisas de campo, reve-
la-se muito fraca. Evidentemente existem varia¢fes nos resultados em funcdo dos setores de
atividades, mas o fato principal é que em todas as CPLs uma ampla maioria de empresas
funciona de maneira isolada, sem relagdo com as outras empresas e as instituicées
especializadas locais. Varios itens confirmam esta tendéncia. Apenas 31% das empresas
recorrem pontualmente as agéncias importantes como os balcGes municipais ou regionais do
SEBRAE e da FIRJAN — e seus organismos especializados (SESI, SENAI, entre outros). Apenas
20% das empresas entrevistadas participam dos programas formais e bem estruturados de
apoio. Apenas 19% das empresas escolheram a cooperagdo estratégica com outras empresas
(arranjos institucionais e multilaterais como consorcios, centros de compras e vendas, etc.).
Muito menos se aproximam dos laboratorios especializados, departamentos das universidades
locais, consultorias externas, etc. S6 20% estabeleceram parceria bilateral entre empresas. A
cooperacdo técnica interempresas através de terceirizacdo de funcdes especializadas (17%
ao total de todas as tarefas possiveis), ou através de subcontratagdo (23% das empresas) é
muito fraca. Em todos estes casos as empresas entrevistadas apresentaram resultados muito
inferiores aos esperados para que as sinergias e vantagens apresentadas acima pudessem
representar uma vantagem real para o desempenho econémico das empresas e ndo apenas
uma potencialidade.

As longas e detalhadas entrevistas com os empresérios permitiram a identificacdo de algu-
mas pistas explicativas desta situa¢do. Entre as principais estao: a preferéncia bem marcada
por processos de producdo e de organizacao bastante individualizados, que fazem com que
cada empresa tenha a pretensao de poder se ocupar de todo o processo produtivo desde a
concepcao até a produgdo e também do aspecto comercial; em relacdo a esta preferéncia de
forte verticalizacdo da empresa, apresentam-se também como pistas da fraca cooperagéo, 0s
valores e as representacfes, ou seja, a ideologia do pequeno e médio empresariado fortemen-
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te individualista, altamente satisfeito com sua prépria atuacdo e que freqiientemente des-
confia dos demais agentes econdmicos (agéncias de desenvolvimento, demais proprietérios,
etc.) e 0s encaram ndo como parceiros possiveis, mas sim como rivais. O regime tributario
das empresas favorece também estas tendéncias no sentido do isolamento e da fragmenta-
¢ao, pois as estimula a permanecerem pequenas para pagarem menos impostos. Por Gltimo,
cita-se ainda a organizacao do universo dos drgdos de apoio como fator de divisdo do mundo
empresarial entre micro/pequenos estabelecimentos e os outros maiores como fator de per-
manéncia da fraca cooperacdo das PMEs — apesar da existéncia de programas tal como o de
capacitacdo de fornecedores que tentam melhorar a aproximagdo de estabelecimentos de
porte grande e pequeno.

Em relacdo a esta auto imagem, que fazem de si 0s empresarios, observamos que muitas
vezes o crescimento das empresas ndo é um objetivo econdmico dos proprietérios, ndo é um
objetivo em si. A meta gerencial é mais uma procura por sobrevivéncia e busca de um lucro
suficiente do que uma gestéo e uma postura de tomada de risco. Estamos longe do modelo
schumpeteriano. E verdade que durante longo tempo o quadro geral das atividades econdmi-
cas ndo favorecia as aventuras empresariais: o contexto de incerteza (monetéria, cambial, de
inflacdo, de regulamentacdo, de tributos, etc.) estimulou mais os comportamentos timidos
do que atitudes dindmicas. Além disso, os obstaculos legais e burocraticos no caminho da
expansdo das empresas sdo bem conhecidos. Sem levar em conta os empecilhos financeiros
que explicam que a fonte principal e quase exclusiva de financiamento das empresas, tanto
em termos de capital de giro quanto em termos de investimento, seja 0s seus préprios
recursos. Finalmente, a concepgdo conservadora vigente nas pequenas empresas e suas repre-
sentacBes técnicas e profissionais, bem representada pelo slogan “eu quero permanecer pe-
queno”, afastam as solucdes do estabelecimento de ligagdes com as médias e grandes empre-
sas que permitissem desencadear uma dindmica interfirmas a montante e a jusante.

3.3. A atuacdo dos projetos de apoio

S&0 numerosos 0s Orgaos atuando na &rea de apoio as micro, pequenas e médias empresas, no
estado em geral e nas cidades estudadas particularmente. Além disso, notamos uma multiddo
de programas de assisténcia e de fomento as empresas. Sdo de natureza bem diversificada
(administracéo, gerenciamento, capacitacdo, financiamento, processo produtivo, etc.), com
varios publicos alvos (micros até médias e grandes empresas) e com amplitude de diferentes
escalas (meio empresarial, economia local e até desenvolvimento regional).

As relagBes projetos de apoio/empresas

Apesar de serem numerosos 0s projetos de apoio sdo pouco difundidos entre as empresas
formais — apenas 19% do total da amostra — e inexistentes para os estabelecimentos infor-
mais. O que é surpreendente na medida em que um dos objetivos dos projetos é precisamente
facilitar a legalizacdo dos estabelecimentos menores ou mais frageis. No mesmo sentido, as
ajudas ndo se dirigem para a criagdo de empresas. Na verdade, fora das palestras, muitas
vezes oferecidas aos empresarios e que sao bastante procuradas por eles, é cada vez menor o
numero de dirigentes que participa de um projeto de apoio. Os fatores explicativos sdo
vérios, incluindo, por exemplo, o custo da contribuicdo empresarial, a auséncia prejudicial
dos escritérios e lojas do pessoal que participa dos treinamentos exteriores, a auséncia de
consciéncia dos proprietérios sobre a necessidade de melhorar a capacitagdo e a qualificagdo
deles e dos empregados — apesar do reconhecimento geral e retérico, como ja visto, de uma
boa formagéo ser indispensavel na melhoria da produtividade e a inovagéo ser um fator
fundamental da competitividade das empresas, até mesmo entre as pequenas e médias.

Os projetos de apoio funcionam mais como atores numa corrida concorrencial do que como
conjunto articulado. Nao tém sinergia entre eles, pouca comunicacdo e quase nenhuma
integracdo no sentido que a juncéo das varias especialidades de cada um dos projetos pode-
ria cobrir o conjunto das necessidades de apoio formuladas pelos empresérios. Desta situacao
de concorréncia decorrem duas conseqiiéncias. A primeira é o risco de repeti¢do das interven-



¢Oes semelhantes; a segunda é o risco de auséncia de atuagao nos dominios negligenciados
apesar deles serem importantes ou cruciais para 0S empresarios.

Duas de trés empresas tomaram a iniciativa do apoio. 1sso parece ser um resultado bastante
I6gico, decorrente do funcionamento dos projetos de apoio que, em geral, esperam atender
os clientes potenciais, sem fazer esforgos especificos de divulgacéo, além dos anlncios ge-
rais publicados na imprensa. Ndo existe uma estimativa especifica do nimero de empresas
que poderiam ser beneficiarias de apoios.

A organizacdo de alguns projetos de apoio deixa a desejar e ndo favorece a eficiéncia dos
orgdos o das agéncias locais encarregados de fazer funcionar os programas. Os pesquisadores
notaram uma taxa de rotatividade muito grande de funcionarios. Estes, apesar de serem engajados
na implementacdo e no destino das atividades de apoio e apesar de terem, as vezes, uma
formacdo académica voltada a administracdo ou uma formacdo mais técnica em relacdo a um
setor profissional, geralmente desconhecem os meios empresariais locais, tendo conhecimento
apenas de uma parte dos problemas e das necessidades expressadas pelos empreendedores que
pedem ajuda nos balcGes de atendimento. O processo de terceirizacdo de algumas intervencdes
junto a peritos ou especialistas vindos de fora da configuragéo produtiva local e que adotam
solugBes a partir de consideracfes em tese ou que agem a partir de quadros inadequados as
empresas dos sitios aumentam o aspecto geral dos problemas abordados.

Outro ponto discutivel na atuagdo dos projetos de apoio ¢ a falta de acompanhamento das
empresas beneficiadas apos o fim do apoio. Na mesma linha, lamentamos a quase total
auséncia de verdadeiras avaliacBes dos efeitos dos apoios sobre a evolucdo dos estabeleci-
mentos. Muitas vezes 0s 6rgdos que tém a responsabilidade de ajudar as empresas confundem
relatdrios internos de atividades — nimero de participantes nos programas, nimeros de em-
presarios que procuram os balcdes, etc. — com um real e criterioso estudo dos impactos dos
apoios sobre uma série de indicadores de atividades das empresas beneficiarias.

De uma forma geral, os efeitos desses apoios sdo avaliados bastante negativamente pelos
dirigentes dos estabelecimentos, salvo na melhoria da capacitagdo de pessoal, no aperfeicoa-
mento de produtos e processos em duas cidades, bem como no controle de qualidade numa
outra cidade. Os demais efeitos mencionados séo difusos, tais como aumento do emprego e do
volume de faturamento ou do financiamento e ndo especificos, ou diretamente relacionados
aos apoios recebidos. Constatamos que 0s empresarios beneficidrios reconhecem poucos meéri-
tos dos projetos de apoio sobre a evolucéo dos estabelecimentos e dos negdcios. A maior parte
dos empresarios apoiados acha que os efeitos ndo correspondem as suas expectativas iniciais.
Assim, podemos avangar como a mais importante conclusao que a distancia entre as PMEs e 0s
projetos de apoio poderia ser reduzida. Existe um claro espaco para introduzir melhorias. Deve-
se, entretanto, lembrar mais uma vez que a expectativa negativa do pequeno nimero de empre-
sas apoiadas pode ter efeitos deletérios sobre a baixa aderéncia das empresas aos projetos de
apoio. Apesar de a cooperagdo interfirmas ser pouco corrente, é provavel que a informagéo
negativa sobre os resultados dos projetos de apoio se espalhe na classe empresarial, acrescen-
tando talvez até uma desconfianga entre os dirigentes em relagdo as ajudas externas e, desta
forma, reforgando a perspectiva individualista destes mesmos empresarios.

Diferengas de desempenho entre empresas apoiadas e ndo apoiadas

As observagbes decorrentes das investigacdes de campo e formuladas acima devem, entre-
tanto, ser relativizadas e contextualizadas. A metodologia da pesquisa permitiu comparar as
empresas apoiadas e ndo apoiadas para destacar em que medida as semelhangas e as diferen-
cas apontadas na secéo anterior sdo caracteristicas distintivas para o recebimento dos apoios
ou explicam os diferenciais apresentados nos desempenhos destas empresas.

Do ponto de vista dos indicadores de tamanho, as empresas apoiadas pertencem nitidamente
a categoria de tamanho superior. Seja no faturamento, no nimero de empregados, seja a
respeito da qualidade das instalacdes (mais s6lidas e confortaveis) ou ainda em termos das
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condic¢Bes de ocupacao do local profissional (em sua maioria no regime de propriedade pro-
pria): os resultados mostram sempre uma vantagem para as empresas de tamanho maior,
respeitada as hierarquias de tamanho em cada sitio.

No que se refere ao setor de atividade, constatamos em primeiro lugar a tendéncia dos
projetos de apoio de privilegiar as empresas industriais e de servicos industriais — confec-
¢Bes, industria de alimentos, cadeia do petrdleo, atividades de transportes e conexas. Os
projetos de apoio parecem tomar mais em consideracdo as empresas mais antigas. Talvez
estas caracteristicas sejam implicitamente os resultados da procura de garantias e de serie-
dade exigidas as empresas pelos projetos como uma forma de contrapartida dos apoios rece-
bidos. Entre as empresas apoiadas e ndo apoiadas, observa-se claramente que entre as pri-
meiras o nivel de escolaridade dos gerentes é bem mais alto.

Do ponto de vista dos indicadores, que refletem a dindmica das empresas e mostram tanto o
comportamento dos empresarios quanto o desempenho dos estabelecimentos, apontam-se as
seguintes principais tendéncias: comparando-se o resultado das trés varidveis - producéo,
emprego e salarios dos empregados - entre as empresas apoiadas e ndo apoiadas, observa-se
0 mesmo padrdo de resposta: a maioria apontou evolucdo crescente das variaveis. Observa-
se, entretanto, que a intensidade é ligeiramente superior para as empresas apoiadas. Em
todos os sitios as empresas apoiadas afirmaram terem investido claramente mais do que as
outras nas areas relacionadas no questionério.

A diferenca entre as empresas apoiadas e ndo apoiadas em trés cidades dos quatro estudadas
que possuem funcdes especializadas é consideravel (> 30 pontos percentuais) e indica que 0s
apoios podem estar tendo alguma influéncia no grau de especializa¢do das empresas. Tam-
bém no quesito uso de instrumentos de gestdo empresarial e de qualidade, nestes trés sitios,
as empresas apoiadas apresentam uma maior intensidade de uso com relagdo as empresas ndo
apoiadas. Notamos que, ao contrério das outras empresas, todas aquelas apoiadas realizam
esforcos de treinamento.

Comparando as empresas apoiadas e ndo apoiadas no que diz respeito a inovacgao, percebe-
se que entre as primeiras o esforco de pesquisa e aprendizado € maior em dois dos sitios
enquanto a situacdo se inverte nas outras duas cidades.

Comparativamente as empresas apoiadas parecem mais inseridas no tecido econdmico, mais
integradas no processo de subcontrata¢do — tanto a montante como a jusante — e desenvol-
vem mais relacBes de cooperagéo e de parceria interfirmas. Da mesma maneira elas usam mais
as oportunidades ofertadas pelas infra-estruturas regionais e pelos servi¢os de apoio técni-
co. Elas participam mais freqlientemente dos érgdos profissionais. Estes resultados nos levam
a destacar que os projetos de apoio tém um importante papel a desempenhar no sentido de
induzir a cooperagdo, principalmente horizontal, que ndo obedece a ldgicas internas da
divisdo do trabalho entre as empresas.

Assim e apesar dos resultados serem, em geral, apenas regulares ou mediocres, existe um
diferencial entre as duas categorias de empresas, aquelas apoiadas e aquelas ndo apoiadas.
Mas sabemos que a correlacdo ndo representa necessariamente causalidade. Fica vedado
interpretar as caracteristicas mais dinamicas das empresas apoiadas como efeito simples,
direto, mecanico das intervencdes dos projetos de apoio. Esse processo, bem mais complexo,
foi captado através de incursdes exploratdrias nos sitios que antecederam a aplicacdo dos
questionarios. A parte mais qualitativa das entrevistas aos empresarios, as conversas livres e
abertas e também o estudo minucioso dos dados temporais, através das estatisticas secunda-
rias, apresentados na primeira parte, sugerem um roteiro bastante diferente do que a trans-
missdo imediata dos efeitos positivos dos apoios sobre o desempenho dos estabelecimentos.

Desta forma, observa-se que as unidades econdmicas mais pré-ativas, mais estruturadas, mais
abertas, enfim mais envolvidas numa trajetdria crescente tendem a se aproximar dos projetos
de apoio e, através de um efeito de retroalimentacdo, estes projetos de apoio tendem a seleci-
onar, mais facilmente estas unidades mais dinamicas. Desta forma, apresentamos uma interpre-



tacdo da atuacdo dos projetos de apoio que os relativiza na importancia do desempenho das
empresas, mas néo deixa de atribuir a eles parte (ainda que pequena) dos resultados. Acredita-
mos que esta interpretacdo esta em coeréncia com as opinides criticas dos empresarios sobre 0s
efeitos dos apoios na evolugéo dos seus negdcios e estabelecimentos.

3.4. As municipalidades e o desenvolvimento local

Em um mundo globalizado, dindmico e mutante, a territorialidade e a durabilidade das insta-
lacBes das novas empresas se constituem em importantes desafios. Nestes Ultimos anos a
pesquisa econdmica tem demonstrado que o territorio ndo pode ser reduzido a sua definicao
classica e que ele ndo representa apenas o substrato geografico e o suporte espacial tecnica-
mente neutro da atividade produtiva. Os especialistas colocam em relevo outra concepgao do
territério, visto como um construto organizacional, um complexo institucional composto de
infra-estruturas publicas, de equipamentos coletivos e de servicos.

0 novo papel dos municipios

Esta nova concepgdo, justificada pela acentuagdo da competitividade entre as empresas,
pela concorréncia relativa entre os espacos produtivos, pela crescente mobilidade dos fatores
e pelo aumento dos casos de deslocalizacdo das atividades, chama a atengéo para a impor-
téncia do conjunto firma/territdrio e das modalidades de inser¢do local das empresas. Sob
este ponto de vista, podemos falar, em termos de mercado, de uma “oferta do territério” que
consiste, para as autoridades publicas locais, em valorizar as condi¢des do sitio, em transfor-
mar recursos genéricos em recursos especificos, em justificar a atracdo de investimentos
privados e a implantacdo de empresas de forma durdvel. Cabe ao poder municipal trabalhar
neste sentido para facilitar a chegada ou a criagdo de estabelecimentos e assegurar a sua
manutenc¢do em um quadro propicio e apropriado.

Apesar dos municipios serem uma instituicdo antiga no Brasil, eles consolidaram-se de forma
importante como entidade de governo a partir da constituicido de 1988 no bojo do processo
de descentralizagdo, embora certos estudos mostrem que ja existisse uma posicdo fiscal
descentralizada a partir de 1982, no ambito das primeiras elei¢des diretas dos governadores
dos estados e, depois, no processo de redemocratizacao.

A acdo municipal brasileira conta com varios instrumentos e dispositivos. Para restringir as
reflexdes ao dominio econdmico, podemos listar algumas competéncias do poder municipal:
concessdo e permissao a particulares, desempenho dos servigos publicos de natureza local,
seja sob forma de gestdo direta ou de gestdo descentralizada através de autarquias, funda-
¢Oes, sociedades de economia mista e empresas publicas (transportes coletivos, mercados,
matadouros, feiras, cemitérios e servigos funerarios, agua, esgotos, iluminacdo publica, lim-
peza urbana, habitacdo popular, prote¢do do meio ambiente, combate contra a erosdo do
solo, atividades de defesa civil - combate a incéndios, etc.).

Do ponto de vista administrativo, os municipios tém o poder de conceder licengas para
localizacdo, instalacdo e funcionamento de estabelecimentos industriais, comerciais e de
servi¢os. Os municipios vém exercendo um importante papel na criacdo de infra-estruturas
que podem estimular e apoiar a criagdo de empresas, na atracdo de investimentos privados,
na montagem de espacos de negdcio, no desenvolvimento da renda e do emprego locais.
Neste sentido, os municipios podem instalar distritos industriais, ceder areas para localizar
empreendimentos, mobilizar investimentos para criar ou manter infra-estruturas bésicas ca-
pazes de atrair e apoiar o desenvolvimento de atividades produtivas locais, de acordo com as
suas competéncias (agua, esgoto, iluminacdo, vias, linhas de transportes coletivos, etc.).

No dominio do apoio as micro e pequenas empresas, 0s municipios podem ajudar no financi-
amento de aquisicdo de equipamentos e matérias primas, execucdo de programas de fomen-
to. Além disso, eles podem conceder beneficios como isencdo do ISS, simplificar o procedi-
mento administrativo na relacdo entre empresas e prefeitura.

EXPERIENCIAS DE APLS E OUTROS ARRANJOS DE EMPRESA NO ESTADO DO ,':‘ RIO DE JANEIRO: RESULTADOS JA ALCANCADOS E CENARIOS FUTUROS
w



AR UM AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

CR

CoOMO

114

INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

P&D

Os municipios tém também a possibilidade de desenvolver o processo de terceirizacdo de
alguns servicos municipais a favor das empresas locais, de orientar as compras puablicas de
bens e servigos para estimular os estabelecimentos locais. Enfim, eles podem organizar ser-
vicos e redes de informagOes sobre as potencialidades locais para novas empresas, e sobre
produtos locais, etc.

E facil verificar, assim, a larga competéncia do poder municipal e a possibilidade de os
municipios tornarem-se agentes essenciais do desenvolvimento local. Esse rapido panorama
indica que os municipios brasileiros ndo somente tém as competéncias importantes para
criar e sustentar o desenvolvimento econémico local, mas também tém os meios juridicos,
materiais e recursos financeiros — pelos menos em parte — para cumprir essas fun¢des funda-
mentais. E claro, todavia, que a amplitude deste poder vai depender do porte dos investi-
mentos e do tamanho das empresas.

Entretanto, um fator cultural, herdado da histéria, funciona como uma verdadeira restricdo
sob a capacidade de dirigir as economias municipais. As autoridades politicas locais conten-
taram-se longamente em “gerar”, conviver com um meio empresarial tradicional, formado
por um conjunto de empresas de pequeno porte, cujo objetivo ndo é crescer como jé& vimos,
mas manter-se, fornecendo para mercados locais e que evitam o risco a todo o custo, como
j& comentado. As mudancas econémicas nos regimes econdmicos nacional e global modifica-
ram totalmente as regras do jogo e apresentam novos desafios as municipalidades: as empre-
sas agem agora em um mercado ampliado, aberto, e sdo a produtividade e a competitividade
que sancionam positivamente ou negativamente seus desempenhos, longe das fronteiras de
cada municipio em um sistema de trocas regional, nacional ou mesmo internacional. Estes
desafios apontam as dificuldades que os quatro municipios enfrentam para melhor posicionar
seus quadros administrativos na sustentacdo de adaptacdo e modernizacdo das plataformas
produtivas locais.

Avangos e limites da atuacdo dos municipios estudados

Ao final das investiga¢es de campo focalizando as atengdes sobre o funcionamento do dia a
dia dos poderes e das administragdes locais podemos expressar a nitida impressao de que,
apesar de progressos notéveis nesta dire¢do, as instituicdes municipais apresentam um de-
sempenho em relagdo as economias locais aquém de que poderia ser realizado ou do que seria
desejavel para construir e/ou reforgar uma nova e consistente dinamica de desenvolvimento.

Antes de apresentar alguns resultados é preciso reconhecer que, apesar dos poderes e das
liberdades de a¢&o concedidos pelo texto constitucional, o espaco de atuacédo e de intervencao
das Prefeituras e das Camaras municipais € relativamente reduzido. Inicialmente pelo efeito da
matriz macroeconémica que se impde a partir do plano nacional, através dos efeitos das poli-
ticas gerais e setoriais, definidas ao nivel da Unido e dos Estados, e pela existéncia de grandes
organismos de apoio e de modernizagdo profissional e setorial tais como a FIRJAN, o SEBRAE,
etc., que desenvolvem visOes e estratégias de interesses institucionais proprias.

O exame da evolucdo das finangas publicas locais atesta que 0s recursos or¢amentarios
poderiam ser utilizados para apoiar as economias locais permitindo o desenvolvimento de um
quadro fisico favoravel as atividades econdmicas e criando bens publicos ou externalidades
em beneficio das empresas e da coletividade locais: infra-estruturas, servigos coletivos, equi-
pamentos, transportes, distritos industriais, etc.

Mas as possibilidades de acéo nas economias locais estéo diretamente ligadas as capacidades
financeiras dos municipios. Nos casos estudados existe uma notavel diferenca entre os muni-
cipios “comuns”, que s6 podem contar com suas receitas tributérias correntes e 0s recursos
de transferéncia do Estado (Imposto de Circulagdo de mercadorias - ICMS) e da Unido (FPM)
para o seu funcionamento, seu desenvolvimento e acéo transformadora da realidade econé-
mica local, e os municipios que tém nos recursos do petroleo (royalties e participacdo espe-
cial) meios adicionais consideraveis. Varios dos resultados diferenciados, observados na ativi-



dade municipal, voltados para a economia e as empresas locais podem ser explicados por esta
disponibilidade adicional de recursos fiscais. Entretanto, é preciso tomar com cautela esta
possibilidade, porque apesar de um municipio, por exemplo, dispor destes recursos e de té-
los aplicado na criacdo de instrumentos voltados para tornar sua atuagdo na transformacéo
da realidade econdmica local mais efetiva, ndo apresentou resultados diferenciados neste
sentido em relagdo a municipios menos aquinhoados. Um outro aspecto que influencia de
forma diferenciada a disponibilidade de recursos financeiros locais € o proprio dinamismo do
crescimento econdmico local: certos municipios nédo beneficiarios de recursos extraordinari-
os sofreram da perda de folego de atividades econdmicas especificas — como é o caso de uma
cidade com a crise do setor téxtil ou das mudancas observadas na industria metal-mecénica
ou o caso de outra cidade com a perda de félego da cana de agUcar.

Uma outra licdo da pesquisa é a dependéncia bastante geral entre os municipios estudados
sobre as transferéncias externas de recursos para a composicdo do or¢camento municipal.
Estas transferéncias produzem também incerteza o que dificulta a programacéo financeira
dos municipios.

Os incentivos fiscais do municipio podem impulsionar o desenvolvimento econémico local
atraves das defini¢des das regras e das aliquotas de ISS e IPTU, principais impostos munici-
pais. Entretanto, constatou-se que tanto as reduc¢des dos tributos sdo pouco justificadas ou
pouco eficazes, como o caso do ISS, quanto o regime tributério local ndo foi concebido e
organizado em funcdo desta estratégia e de orienta¢Bes conjuntas nas economias locais,
apenas reduzindo o volume de arrecadacdo fiscal; ou seja, ao invés de uma visdo dinamica
dos impostos e taxas tornando-os um instrumento para cumprir objetivos econémicos, fica
uma concepg¢do conservadora de tesouro publico classico de concessdes sem exigéncia de
contrapartidas sociais.

O sistema de relacionamento politico que emoldura a vida local impde sua propria l6gica e
limita as vezes ou freqlientemente a capacidade de agdo econdmica como indicam bem as
analises dos quatro municipios. De um lado, constata-se que a duragdo, curta, dos mandatos
eleitorais, gera descontinuidades e instabilidades institucionais que néo favorecem os proje-
tos econdmicos de expansdo das empresas existentes ou de implantagdo dos novos investi-
mentos que exigem continuidade e longevidade. Outro fator limitante é a relagdo entre os
Prefeitos e as Camaras municipais, que ndo sdo sempre féceis e alinhadas introduzindo per-
das de eficacia no resultado das a¢fes que envolvem a concordancia do poder legislativo e
executivo. Enfim, em uma situacdo bastante geral onde as municipalidades dependem de
transferéncias financeiras do Estado e da Unido ou ainda de financiamentos de organismos
nacionais (CEF, BNDES, BB, etc.) e internacionais (PNUD, BID, etc.), a gestao de boas rela-
¢Oes e a montagem rapida de projetos solidos produzem, por sua vez, incertezas e impdem
obriga¢des que reduzem o raio de acdo e de eficiéncia dos aparelhos publicos locais.

De forma geral as administracGes locais sdo bastante semelhantes ao mostrarem pouco inte-
resse nos sujeitos econdmicos locais: a vida politica gira em torno dela mesma, orientada em
direcdo a satisfacdo de suas proprias necessidades, ela funciona autonomamente e se desen-
volve em paralelismo com as atividades econdmicas, com poucas intersecdes em seus cami-
nhos; 0 mesmo se d4 em relaco as atividades administrativas «programadas» para funcionar
de maneira puramente burocratica; ndo se trata em geral de uma administracdo por objeti-
vos, quer dizer organizada com metas especificas para transformar a sociedade, baseadas em
um programa de acdo e de métodos e indicadores que permitam sua execucdo e avaliacdo
objetiva. Todavia, nota-se progressos recentes no sentido de prestar mais atencdo a vida
econdmica dos municipios (langamento de uma Secretaria do Desenvolvimento em uma das
cidades ou reanimagdo da Secretaria de Industria e Comércio em outra). Um dos quatro
municipios mostra um real avan¢o na medida em que a municipalidade dotou-se de dois
instrumentos que podem favorecer o desenvolvimento local e a inclusdo, principalmente dos
empreendedores e dos negdcios informais: um Fundo Financeiro de Apoio aos Projetos e uma
base de dados. Representam iniciativas originais e importantes.
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Esforcos reais foram também realizados para modernizar as administragdes publicas locais:
reorganizacdes espaciais, capacitagdo dos servidores (cursos de contabilidade, de informatica,
de direito, etc.), melhoria nos processos de arrecadacdo na base de informatizagéo do servi-
¢o. Muitas destas adaptacdes sdo recentes, feitas no quadro das exigéncias da Lei de respon-
sabilidade fiscal e os resultados nédo foram ainda captados nos dados quantitativos durante o
periodo da pesquisa.

Observa-se a auséncia ou fraqueza de planejamento, administragdo pouco organizada para
lidar com as questfes econdmicas e empresariais em particular. De fato, as municipalidades
sdo, em geral, muito pouco informadas sobre o ambiente econémico e empresarial locais.
Elas ndo dispdem — com exce¢do de um dos municipios — de instrumentos de informagéo
adequados sobre a realidade das atividades produtivas locais e sobre os estabelecimentos,
além dos cadastros meramente dedicados a arrecadacdo dos impostos e taxas. Elas utilizam
pouco os dados disponiveis em organismos especializados (IBGE, RAIS, CIDE, etc.), ao me-
nos em termos de perseguir um objetivo de acdo econdmica. A conseqliéncia é que, muitas
vezes, a dedicacdo a estas questdes depende de um fator pessoal: 0 comprometimento de um
responsavel (prefeito, Secretaria municipal, etc.).

As acBes eficazes de diversificacdo econdmica e de atracdo de novos investimentos para
reduzir a monodependéncia setorial sdo raras. Raras também s&o as iniciativas municipais no
sentido de intensificar localmente o estoque de capital social, quer dizer o conjunto de
organizagdes e redes de relacionamentos que facilitam o desempenho dos empreendedores.
Os canais de informagdo ndo sdo eficazes para permitir o engajamento de todos os segmen-
tos, da populagdo ou dos produtores, o que seria desejavel. Em todos 0s municipios estuda-
dos confirmou-se que a multiplicidade é fraca ou até mesmo inexistente na coordenagéo
entre os projetos de apoio as empresas e entre 0s programas de modernizagao das economias
locais, de melhoria da capacitacdo dos dirigentes das empresas e dos empregados, etc. Além
disto, as anélises mostram que as administragdes municipais preocupam-se pouco ou nada
em organizar ligagdes entre estes projetos e as instituicGes executoras.

Em geral, as municipalidades ndo séo as principais responséaveis pelos programas de acao
econdmica e de apoio as empresas e aos setores produtivos. As municipalidades ndo partici-
param de sua concepcéo, fixacdo de objetivos, ou execucdo. Em alguns casos elas participam
de algumas reunibes, mas ndo tém muita influéncia para mudar o curso dos projetos
implementados, seja por falta de motivacéo e interesse seja, mais freqiientemente, por falta
de representacdes administrativas competentes ou suficientes.

Observou-se, entretanto, a existéncia de planos de desenvolvimento (com varios nomes:
sustentavel, participativo, etc.) que foram adotados pelos municipios no periodo recente
que confirmam a nova sensibilidade as questfes socio-econdmicas locais de longo prazo e
ndo somente preocupacdes conjunturais. Nestas ocasides 0s municipios organizaram seminé-
rios e oficinas de concepgdo e de langcamento destes instrumentos pablicos. Falta, entretan-
to, uma verdadeira organizacdo para gerenciar ou acompanhar os projetos e as linhas de acédo
inscritas nos planos, com quadros suficientes e competentes para uma atuacéo eficaz.

A natureza do tecido empresarial local, constituido principalmente de micros estabelecimen-
tos, também é um obstéculo na atuacdo dos municipios. A questdo da enorme informalidade,
crescente ao longo dos anos de neoliberalismo com a degradacéo das condi¢des de emprego, é
um desafio importantissimo tanto do lado das finangas pablicas locais — as fazendas municipais
perdem arrecadacéo e 0s recursos orgamentarios ndo sdo suficientes para financiar programas
mais amplos ou hovos — quanto em termos de eficacia de projetos de apoio ao setor empresarial
que carecem de base maior para legitimar e experimentar as acGes econdmicas coletivas.

Em geral, a quase auséncia de projetos alternativos concebidos e formulados € o resultado de
uma falta de convergéncia ou consenso entre as forcas econémicas locais acerca dos rumos e
trajetdrias a serem perseguidos para o desenvolvimento econdmico local. As liderangas possu-
em visdes ndo consensuais ou pouco convergentes sobre os objetos destas a¢des, nem mesmo



entre os diferentes segmentos dos meios empresariais locais e de suas liderangas. Ndo s6 a
tomada de conhecimento dos projetos ou a sua aprovacdo dividem as comunidades locais, mas
também, além dos beneficios contrastados dos programas, as visdes sobre as vocagdes, as
prioridades produtivas e as necessidades de capacitacdo adicional sdo raramente compartilha-
das. Um dos papéis mais relevantes e pertinentes dos poderes municipais poderia ser, justa-
mente, coordenar as vérias liderancas e representagdes — de forma institucionalizada, regular,
duradoura, com avaliagdo permanente - e fazer com que elas criem um consenso em torno de
algumas linhas mestras de desenvolvimento e sobre os setores a serem desenvolvidos. As inici-
ativas da SEMIC observadas em um dos municipios vdo neste sentido. Da mesma forma a
realidade de uma economia dual, encontrada em todos os municipios estudados, ou seja, em
parte formal e bastante moderna e produtiva, em parte informal e pouca intensa em tecnologias
poderiam ser colocadas na pauta das autoridades para integrar melhor todos os elementos na
dindmica dos setores mais apoiados e/ou que mais crescem.

Encontram-se poucas iniciativas, nos quatro municipios, de a¢do intermunicipal. 1sso preju-
dica o planejamento, a razoavel distribuicdo espacial e 0 bom uso dos equipamentos e das
infra-estruturas entre os municipios, gerando custos inGteis. Adicionalmente provoca, no
plano econémico, muitas vezes, competicdo entre produtores de municipios vizinhos, nao
atraveés da busca de uma complementaridade entre as especializa¢gdes ou de introducdo de
inovagBes, iniciativas que permitiriam um aumento da produtividade, mas através de uma
guerra de precos, processo que os empobrece.

Em suma, levando em conta, de um lado, a estruturacdo e os esfor¢os de reorganizacdo das
administracGes municipais para lidar com questdes relacionadas as economias locais e aos
desafios do desenvolvimento e, de outro lado, as iniciativas e medidas tomadas sob forma de
linhas de a¢des, projetos e programas para apoiar as empresas, ajuda-las num processo de
fortalecimento e de modernizacdo, é possivel notar alguns pontos que as diferenciam. Em
primeiro lugar frente a cada um dos quesitos analisados os municipios se colocam de forma
diferenciada. Nenhum deles tém ao mesmo tempo bons instrumentos e bons resultados ou boa
estruturacdo financeira e administrativa e coordenacfo entre estas atividades. Até mesmo
entre 0s municipios mais ricos, os resultados de atuacdo efetiva de apoio a transformagéo,
modernizacdo e capacitagdo das atividades econdmicas locais deixam a desejar. Para resumir a
situacio pode-se dizer que os municipios ndo s&o no momento os verdadeiros protagonistas do
desenvolvimento econémico local. Ao mesmo tempo é importante registrar que algumas mu-
dangas notéveis tém ocorrido recentemente e ficam registradas como promessas de efetividade
da transformagao econdmica real. De fato, estes resultados ndo podem ainda ser traduzidos sob
a forma de dados quantitativos, mas ja podem ser indicados como mudangas qualitativas im-
portantes, mostrando que os municipios estudados comegam a se preocupar com o desenvolvi-
mento econdmico local e ja estdo incluindo em suas agendas preocupacdes tais como apoiar as
atividades e as empresas, criar fontes alternativas de emprego e renda, e modernizar os tecidos
produtivos locais. S&o iniciativas proprias dos municipios e, mais freqiientemente, relacionadas
com agéncias e 6rgdos especializados ndo municipais.

4. Especulag6es sobre os protagonistas do desenvolvimento local

A titulo de encerramento deste qrtigo iremos retomar a nossa questéo principal em forma de
resposta resumida. Em que medida os trés objetos pesquisados — meio empresarial, projetos
de apoio e municipalidades - sdo capazes de sozinhos ou em conjunto promoverem o desen-
volvimento local?

Como visto a no¢do de desenvolvimento local, que serviu de referéncia a esta pesquisa,
implica em ultrapassar o aumento da taxa de crescimento do PIB de um municipio integrando
vérias outras dimensfes (espaciais, econdmicas, sociais, culturais e politicas) que, através de
seu conjunto dindmico, podem produzir uma prosperidade sélida e durével.

Em que medida esses efeitos esperados puderam ser acionados pelos objetos pesquisados
neste programa de pesquisa de formas a conduzirem oportunidades abertas por uma série de
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eventos, e traduzidas em elevagdo das taxas de crescimento econdmico destes sitios do
interior vis a vis as taxas do crescimento da metrépole, em desenvolvimento local? Abaixo
resumiremos as iniciativas de cada um dos objetos e finalizaremos com a andlise da possibi-
lidade do exercicio de uma governanca entre eles em prol do desenvolvimento local.

As empresas e 0s empresarios como visto sdo muito pouco inovadores preferindo apostar em
ganhos menores e de curto prazo. Adotam uma postura reativa face as transformacGes do
ambiente econdmico e as suas principais vantagens competitivas estéo relacionadas com as
economias estaticas de aglomeragdo locais, baseadas em qualificacdo da méo de obra e
pressdo sobre os salarios e menores custos de transagdo devido a proximidade com fornece-
dores e mercado local. Além disso, a postura de isolamento e desconfianga dos empresarios
em relagdo a seus pares e outras institui¢des locais dificulta as relagdes de cooperagdo com
outras empresas e com instituicbes publicas e privadas em prol da superacdo dos principais
desafios das micro e pequenas empresas, tornando-as frageis em termos de imprimir um
dinamismo ao desenvolvimento local.

Os projetos de apoio, por sua vez, sdo incapazes de compensar as deficiéncias acima aponta-
das em relacdo ao tecido empresarial. Como visto, eles possuem uma baixa capacidade de
atingirem um contingente significativo de empresas, criarem empresas lideres ou privilegiar
setores com maior capacidade de alavancarem o desenvolvimento local. Isto ficou muito bem
explicitado pela andlise das diferencas entre as empresas beneficiarias do apoio e as néo
beneficirias. Na pratica as empresas com as melhores condi¢Ges iniciais foram as mais
beneficiadas e as clientes preferenciais dos projetos de apoio. Este € um resultado natural
uma vez que estas empresas podem dar garantias aos projetos de apoio, que deixam de fora
um enorme contingente de empresas informais e outras empresas muito mais necessitadas de
uma transformacdo econémica. Um outro aspecto, digno de ressaltar, € que a concorréncia
entre os projetos e as instituicbes responsaveis por eles impede que eles criem sinergias
entre eles na busca de uma eficiéncia coletiva das empresas.

Por altimo, as municipalidades séo ainda incapazes de exercer uma lideranca local suficiente
para “vocalizar” as empresas e 0s empreendedores locais ndo “focados” pelos projetos de
apoio, deixando de exercer os seus dois pape€is principais em termos de desenvolvimento
local: atingir contingentes que estdo fora do mercado e arbitrar entre as institui¢cbes do
mercado para garantir uma distribui¢do mais igualitaria dos recursos. Sua atuacdo, enfim nao
cria uma solucdo duradoura de desenvolvimento local por si s6 devido a sua insuficiéncia e
dependéncia de recursos externos, bem como pela auséncia de instrumentos e dispositivos
que conduzam a esta solugdo virtuosa. Estas mesmas deficiéncias tornam o seu protagonismo
no exercicio de uma governanca local, que poderia harmonizar estes esfor¢os buscando uma
parceria entre as iniciativas publicas e privadas, frageis e insuficientes para transformar a
situacdo de um crescimento local em uma situacdo de desenvolvimento.

Resta-nos acreditar que o exercicio da democracia e as exigéncias cada vez maiores em relagao
aos governos municipais, bem como uma permanéncia do contexto econémico mais geral,
porém, uma maior estabilidade e reducéo das incertezas macroecondmicas, levem ao aperfeigo-
amento das solugdes de desenvolvimento local em prol do bem estar das populagdes.

Bibliografia
ALTENBURG, T. & MEYER-STAMER, J. (1999). How to promote clusters: policy experiences from Latin

America. World Development, vol. 27, n. 9, pp. 1693-1713.

ABDELMALKI, L. & COURLET, C. (Orgs.). (1996). Les Nouvelles Logiques du Développement. Globalisation
versus Localisation. Paris: L'Harmattan.

BAZAN, L. & SCHMITZ, H. (1997). Social capital and export growth: an industrial community in southern
Brazil. IDS Discussion Papers, Brighton, n. 361, 38 p. ISBN 1-85864-128-4.

BAZIN, S. & KHERDJEMIL, B. (1998). Les sites et l'attraction du capital. in: ZAOUAL, H. La Socio-
économie des Territoires. Paris: L'Harmattan.

BENKO, G.; DUNFORD, M. & HEURLEY, J. (1997). Les districts industriels : vingt ans de recherche.
Espaces et Sociétés, Paris, CNRS e CNL, n. 88/89.



BOVO, J. M. (2000). Federalismo Fiscal e Descentralizagdo de Politicas Publicas no Brasil. Sdo Paulo:
Cultura Académica, 2000.

BRITTO, J. (2004). Arranjos Produtivos Locais: perfil das concentracdes de atividades econdmicas no
estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: SEBRAE-RJ.

COCCO G.; URANI A. & GALVAO A. P. (1999). Empresarios e Empregos nos Novos Territorios Produtivos.
Rio de Janeiro: DP&A.

COOKE P. & WILLS D. (1999). Small firms, social capital and the enhancement of business performance
through innovation programmes. Small Business Economics, n.13, pp. 219-234.

COURLET, C. (1994). Les systemes productifs localisés. De quoi parle-t-on? in: COURLET, C. & SOULAGE,
B. (ed.). Industrie, Territoires et Politiques Publiques. Paris: U'Harmattan, pp. 13-32.

DINIZ, C. C. (2000). Impactos territorias da reestructuracao produtiva. in: RIBEIRO, L. C. de Queiroz
(org.). O Futuro das Metrépoles: desigualdades e governabilidade. Rio de Janeiro: Revan, pp. 21-61.

FAURE, Y.-A.; KENNEDY, L. & LABAZEE, P. (Org.). (2005). Productions Locales et Marché Mondial dans les
Pays Emergents. Brésil, Inde, Mexique. Paris: Karthala - IRD.

FAURE, Y.-A. & HASENCLEVER, L. (Orgs.). (2003). O Desenvolvimento Local no Estado do Rio de Janeiro.
Quatro Estudos Exploratérios: Campos, Itaguai, Macaé e Nova Friburgo. Rio de Janeiro: E-Papers.

FAURE Y.-A. & HASENCLEVER L. (Orgs.). (2005). O Desenvolvimento Local no Estado do Rio de Janeiro.
Estudos Avangados nas Realidades Municipais. Rio de Janeiro: E-Papers.

FGV - FUNDAGAO GETULIO VARGAS. (1998). Potencialidades Econdmicas e Competitividade das Regides
do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: IBRE/FGV.

GALVAO, C.A. (1999). Sistemas industriais localizados: o Vale do Paranhana — complexo calcadista do
Rio Grande do Sul. Brasilia: IPEA. Textos para discussdo, n. 617, 615p.

GILLY, J.-P. & PECQUEUR, B. (1995). La dimension locale de la régulation . In: BOYER, R. & SAILLARD,
Y. (dirs.). Théorie de la Régulation. L'Etat des Savoirs. Paris: La Découverte, pp. 304-312.

GRANOVETTER, M. (1994). Les institutions économiques comme constructions sociales: un cadre
d’analyse. In: ORLEAN, A. (dir.). Analyse Economique des Conventions. Paris: Presses Universitaires
de France, pp. 79-94.

HASENCLEVER, L. (coord.). (2000). Vocaces, Difusdo e Vinculagdes Tecnoldgicas do Centro Norte
Fluminense: situagdo atual e perspectivas. Rio de Janeiro: GEI/IE/UFRJ, 83p.

HASENCLEVER, L. & FAURE, Y.-A. (Coord.). (2004). As Transformagdes das Configuragdes Produtivas no
Estado do Rio de Janeiro. Relatério final de pesquisa. Rio de Janeiro: IE/UFRJ, CNPq (Brasil), IRD
(Franca). v. 1, 463p, v. 2 Anexo, 164p.

HASENCLEVER L.; BOTELHO A. & LA ROVERE R. L. (2001). Liderancas locais e visdes de desenvolvimento
econdmico na regido Centro Norte Fluminense. In : Anais IX Seminario Latino Ibero-Americano de
Gestion Tecnoldgica. Innovacion Tecnoldgica en la Economia del Conocimiento (ALTEC). S&o José,
Costa Rica 17 a 19 de outubro.

HASENCLEVER, L.; SILVA NETO, A. J. da.; MONNERAT, Wania M. da S. P. & WEIDLICH, Salustiano. (2003).
Desenvolvimento regional e governanga: UERJ exercendo papel de hub em Nova Friburgo. In: Anais
do XIIl Seminario Nacional de Parques Tecnolégicos e incubadoras de empresas e xxi workshop
ANPROTEC, Brasilia. pp. 387-396.

LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E. & MACIEL, M. L. (2003). Pequena Empresa. Cooperacéo e Desen-
volvimento Local. Rio de Janeiro: Relume Dumara.

LA ROVERE, R. L. (1999). As pequenas e médias empresas na economia do conhecimento: implicacdes
para politicas de inovacdo. in : LASTRES, H. & ALBAGLI, S. Informagéo e Globaliza¢do na Era do
Conhecimento. Rio de Janeiro: Campus.

LA ROVERE, R. L.; ERBER F. & HASENCLEVER L. (2000). Industrial and technology policies and local
economic development: enhancing and supporting clusters. in : Third Triple Helix International
Conference, Rio de Janeiro, Hotel Gloria, 26 a 29 de abril, 2000. Anais Eletronicos. (Disponivel em
CD-Rom).

LA ROVERE R. L. (2001). Perspectivas das micro, pequenas e médias empresas no Brasil. Revista de
Economia Contemporanea. Rio de Janeiro: IE/UFRJ, vol. 5, Edigdo Especial, pp.137-153.

LESSA, C. (2001). O Rio de Todos os Brasis. Rio de Janeiro: Record.

MACIEL, V. F. (2003). Abertura comercial e desconcentracdo das metropoles e capitais brasileiras.
Revista de Economia Mackenzie, S&o Paulo, n. 1, pp. 37-64.

EXPERIENCIAS DE APLS E OUTROS ARRANJOS DE EMPRESA NO ESTADO DO ,':‘ RIO DE JANEIRO: RESULTADOS JA ALCANCADOS E CENARIOS FUTUROS
(=}



N = .
INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO B‘ COMO CRIAR UM AMBIENTE DE INOVAGCAO NAS EMPRESAS

P&D

MARCUM, J. (1992). Centralized versus decentralized policy towards small and medium enterprises.
in: BHALLA, A.S. (Org.) Small and Medium Enterprises: technology policies and options. Hudson,
Nova York: Intermediate Technology Publications.

MCCORMICK, D. (1999). African enterprise clusters and industrialization: theory and reality. World
Development, vol. 27, n. 9, pp. 15631-1551.

MELO L. M. de. (1999). Sistemas locais de inovacdo: o caso do Rio de Janeiro. in: CASSIOLATO, J. E.;
LASTRES, H. M. M. (ed.). Globalizagdo e Inovagdo Localizada: Experiéncias de Sistemas Locais no
Mercosul. Brasilia: MCT/OEA/IEL/CNI.

MEYER-STAMER, J. (2003). Why is local economic development so difficult, and what can we do to
make it more effective? Mesopartner Working paper, n. 04.

MYTELKA, L & FARINELLI, F. (2000). Local Clusters, Innovation Systems and Sustained Competitiveness.
Maastricht: UNU-INTECH, 2000. Mimeo .

NADVI, K. & SCHMITZ, H. (1996). Clusters industriels dans les pays en développement: éléments pour
un programme de recherche. in: ABDELMALKI, L.; COURLET, C. (orgs.). Les Nouvelles Logiques du
Développement. Paris: L'Harmattan. pp. 103-117.

PACHECO, C. A. (1999). Novos Padrdes de Localizagdo Industrial? Tendéncias Recentes dos indicadores
da Producdo e do Investimento Industrial. Texto para discussdo, Brasilia, IPEA, , n.633, 38p.

PECQUEUR B. (2000). Le Développement Local. Pour une Economie des Territoires. Paris : Syros.

PORTER M.E. (1998). Clusters and the new economics of competition. Harvard Business Review. Harvard
University, nov./dez, pp.77-89.

PORTER, M.E. (1999). Competicdo. Estrategias Competitivas Essenciais. Rio de Janeiro: Campus.

PROENCA, A. & CAULLIRAUX, H.M.V. (1997). Estratégias de producdo na indUstria brasileira: evolugéo
recente. in: VELLOSO, J. P.dos Reis (coord.). Brasil: Desafios de um Pais em Transformacéo. Rio de
Janeiro: José Olympio.

RAUD, C. (2000). Lindustrialisation diffuse dans les pays en développement. Une analyse a partir du
cas brésilien. in: BENKO, G. & LIPIETZ, A. (org.). La Richesse des Regions. Paris: Presses Universitaire
de France, pp. 229-249.

RESTON J. (2000). O Municipio para Candidatos: Prefeitos, Vice-prefeitos e Vereadores. Rio de Janeiro:
IBAM.

SABOIA J. (2001). Emprego industrial no Brasil : situacio atual e perspectivas para o futuro. Revista
de Economia Contemporanea, Rio de Janeiro, IE/UFRJ, vol.5, pp. 207-229.

SALAS ,C. P.; SUSUNAGA, G. & AGUILAR, I. (1999). The Role of Innovation in Regional Economic
Development: Some Lessons and Experiences for Policymaking. Austin: University of Texas at Austin,
Lyndon B. Johnson School of Public Affairs. Mimeo.

SANTOS, A. M. S. P. (2003). Economia, Espaco e Sociedade no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro: Fundagéo
Getdlio Vargas.

SAXENIAN, A. (1994). Regional Advantage. Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press.

SCHMITZ, H. & MUSYCK, B. (1994). Industrial districts in Europe: policy lessons for developing countries?
World Development, vol. 22, n.6, pp. 889-910.

SCHMITZ, H. & NADVI, K. (1999). Clustering and industrialization: introduction. World Development,
vol. 27, n. 9, pp. 1503-1514.

SCHMITZ, H. (1993). Small shoemakers and fordist giants: tale of supercluster (Brasil). IDS Discussion
Paper, Brighton, n. 331.

SILVA, G. & COCCO, G. (orgs.). (1999). Cidades e Portos: os espagos da globaliza¢do. Rio de Janeiro:
DP&A.

TOURJANSKY-CABART, L. (1996). Le Développement Economique Local. Paris: Presses Universitaires de
France.

VELTZ, P. (2005). Mondialisation, Villes et Territoires. L'Economie d’Archipel. Paris: Presses Universitaires
de France, 2*edigao.

ZIMMERMANN J.-B. (1998). Nomadisme et ancrage territorial: propositions méthodologiques pour
I'analyse des relations firmes/territoires. Revue d’Economie Régionale et Urbaine, Bordeaux, vol. 11,
pp. 211-230.



GESTAO DE INTANGIVEIS NAS MPES E QUESTOES SOBRE
TERRITORIO E TERRITORIALIDADE

Eloi Fernandez y Ferndndez e Camilo Augusto Sequeira
Instituto de Energia, Departamento de Engenharia Mecénica, PUC-Rio, Brasil.
eloi@mec.puc-rio.br

camilo@mec.puc-rio.br

Resumo: Este artigo pretende demonstrar que os conceitos tradicionais utilizados para gerenciar
e analisar empresas ja ndo sao suficientes para transmitir e entender a complexidade do
ambiente de negdcios atual: desde relatérios contébeis, criados hd mais de quinhentos anos,
até modelos de planejamento e alocagéo de recursos das organizagfes. No mundo globalizado
as referéncias de localizagdo das empresas, como territdrio e territorialidade, que carregam
forte contexto geografico, também néo refletem o novo “teatro de operagfes” das empresas.
As grandes companhias vém se adaptando aos novos tempos, constituindo-se em verdadeiras
redes internas de pequenas e médias organizagdes, espalhadas por diferentes regides do
globo. Na complexidade do cenério global, as pequenas e médias empresas também procuram
explorar novas oportunidades, estabelecendo parcerias e interconectando-se em rede, para
que possam atuar em ambito mundial.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Ativos Intangiveis, Territdrio, Territorialidade.

0 novo teatro de operacdes das organizagoes.

E do conhecimento geral que a globalizagdo modificou relagdes ndo s6 entre paises, mas
também o mundo empresarial. As organizacdes em geral, e as empresas em particular, deixam
de atuar exclusivamente no ambito local, procurando alcancar outros mercados, antes consi-
derados distantes e desconhecidos, através da infra-estrutura viabilizada pelas “trans-info
vias”. Ou seja, os meios de transportes de alta velocidade, a rede global de internet e os
meios de comunicacdo modernos permitem a utilizagdo de uma logistica sofisticada e cada
vez mais eficiente, que movimenta pessoas, bens, servi¢os e recursos financeiros.

Neste novo cenario, o territdrio de atuagdo das empresas pode abranger qualquer regido ou
conjunto de regides do planeta. O fendbmeno é facilmente observavel nas grandes corporagoes.
Atualmente, essas empresas agrupam suas atividades em pequenas unidades, que podem ser
localizadas em qualquer parte do planeta que permita operagdes atrativas. Por exemplo, as
atividades de contabilidade de uma empresa podem ser terceirizadas e distribuidas por em-
presas localizadas em diferentes regifes do mundo, desde que preservado o sigilo das infor-
macdes. Fabricas inteiras sdo deslocadas de paises desenvolvidos para outros em crescimento
(Friedman 2005). E ndo sdo somente atividades operacionais que sdo distribuidas por dife-
rentes regibes. Centros de pesquisa e desenvolvimento também podem colaborar reciproca-
mente, gragas as facilidades de comunicacdo da rede mundial de internet de alta velocidade.

Da mesma forma, os servicos de relacionamento com clientes tém sido deslocados do local da
oferta para o da demanda. Ou seja, ndo importa a regido onde esteja localizada a unidade de
producdo da empresa, contanto que a logistica de distribui¢do dos bens ou servigos dessa
empresa permita que os mesmos cheguem eficientemente aos clientes.

Questdes culturais e de sustentabilidade tornam-se preponderantes em estratégias empresariais.

Tem sido inutil a maior parte da resisténcia aos modelos empresariais viabilizados pela
globalizacdo. Entre as excecles estdo questdes relativas a preservacdo da cultura local e a
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sustentabilidade das regides que circundam as empresas. Em razdo da crescente presséo da
opinido publica mundial, as empresas estdo sendo obrigadas a seguir modelos de governanca
que respeitem a cultura e as caracteristicas locais onde pretendem atuar. A manutencao dessas
barreiras vém impondo debates, manifestagdes preservacionistas e legislacdo de controle.

A politica de governabilidade das empresas tem que atender, ainda, a pressao das demais
partes interessadas, que exigem maior abertura e transparéncia de informagdes para funcio-
narios, fornecedores, clientes e parceiros. O comportamento e 0 desempenho das empresas
sdo informagdes valorizadas por instituicBes e investidores interessados no bom desempenho
das empresas. As organizacfes que insistem em se manter fechadas acabam perdendo terreno
para 0s concorrentes, que tomaram consciéncia da importancia da transparéncia.

Isso se explica pela rapidez em que tem se desenvolvido o processo da globalizacao, gracas
as inovacdes, sobretudo nos setores da informética, telecomunicagdes, financeiro, transpor-
tes e logistica. Este processo tem sido responsével pela demolicdo das fronteiras tradicionais
que separavam e distinguiam territérios, regides e paises. Nesse contexto macro, as empre-
sas que pretendem sobreviver tém que ser mantidas cada vez mais abertas e transparentes.

Interconexdo global e a remodelacéo de territérios e regides.

A economia global esta sendo reorganizada em torno de mega metropoles. A internet e as
vias de transporte de alta velocidade estdo permitindo o surgimento de macro regides metro-
politanas interconectadas. Na Europa, os trens de alta velocidade (TGVs) e as auto vias
expressas ja interligam regibes metropolitanas distantes, como Londres, Paris, Marselha,
Barcelona, Sevilha e Lisboa. Nesse caminho, as zonas urbanas e rurais sdo interligadas por
modernos sistemas de transporte.

Tragando-se um raio imagindrio de cem quilémetros, a partir da Avenida Paulista, no centro
da cidade de S&o Paulo, encontramos cerca de vinte milhdes de pessoas interligadas por ruas,
vias, avenidas e estradas, sem descontinuidade. Naquela regido ha infra-estrutura de internet
de banda larga, de alta velocidade, e autovias, que interligam areas que circundam avenidas
como a Faria Lima e a Berrini. Com o municipio de Hortolandia, na regido de Campinas.
Nesssa Ultima estdo concentrados os “Data Centers”, que tém grande capacidade de
armazenamento de informacdo e dados. Essa infra-estrutura é utilizada em ambito mundial.
Importantes corpora¢es optaram por armazenar seus dados e informacdes vitais nesses
centros, distantes geograficamente mas com a proximidade de um “click” do computador.

Nessas mega regides metropolitanas encontram-se avangados servi¢cos comerciais, que for-
mam o principal setor lucrativo da economia: finangas, seguros, consultoria, servigos juridi-
cos, contabilidade, publicidade, marketing. Outro conjunto de atividades concentrado em
&reas metropolitanas, que geram valor, é o da indUstria cultural: midia, entretenimento, arte,
moda, atividade editorial, museus, criacdo cultural, ocupando trabalhadores e empresarios
com elevado nivel de educag&o.

A inovagdo é essencial para estes servi¢os, pois eles consistem no centro nervoso da econo-
mia. A geracdo de conhecimento e processamento da informacéo séo fontes de valor e de
poder na era da informagdo. Como conseqliéncia, observamos o surgimento de uma nova
categoria de trabalhadores: a classe criativa, composta por profissionais de bom nivel educa-
cional, que se caracterizam pela independéncia e mobilidade de emprego.

As novas fontes geradoras de valor

Segundo a teoria econdmica cléssica, as fontes fundamentas de riqueza sdo 0s recursos
naturais, o capital e o trabalho. Assim, a produtividade resulta da combinagdo eficiente
dessas trés fontes, através da administragdo e da aplica¢do da tecnologia.



Na economia de hoje o aumento da produtividade ndo vem do trabalho, mas da capacidade
de equipar o trabalhador com novas habilidades baseadas em conhecimentos novos. A admi-
nistracdo do capital intelectual ou dos ativos de conhecimento, e o aprendizado das organi-
zacbes se transformaram em fatores-chave na geracdo de valor.

Portanto, o desfio das empresas é administrar os ativos de conhecimento explicitos e tacitos
de modo a criar valor econémico. As comunidades de pratica, caracterizadas pelo compromis-
so mituo entre 0s membros, por um empreendimento comum e, com o tempo, por um
repertdrio comum de rotinas, conhecimentos e regras tacitas, € uma das formas mais eficazes
de transmitir os conhecimentos tacitos entre os profissionais de uma organizagéo.

0 conhecimento explicito pode ser comunicado e documentado. O conhecimento tacito é
adquirido pela experiéncia, pela experimentagdo, e, de modo geral, ndo se manifesta explici-
tamente. Porém, esse conhecimento tacito pode se transformar em conhecimento explicito
atraves das interac@es sociais. Dai a importancia das comunidades de pratica, onde o conhe-
cimento € gerado coletivamente.

Esses ativos intangiveis, ou ativos de conhecimento, sdo os que mais se espalham pela rede
nodal da internet. E as noc¢Ges de territorio e territorialidade s&o redefinidas por essa rede
capilarizada, e ndo pela geografia, uma vez que as fontes geradoras de valor séo delimitadas
pela infra-estrutura dessa rede, e ndo mais pelas fronteiras geogréficas. Mais adiante ilustra-
remos esse fendmeno por meio de um exemplo de uma pequena/ média empresa brasileira.

As novas formas de producdo, baseadas em comunidades, colaboragéo e auto-organizagdo ao
invés da hierarquia e do controle, utilizam a conexdo em redes de colaboracdo para produzir
bens e servicos de maneira eficiente e objetiva. Em determinados setores da economia,
empresas utilizam o parque global de talentos que, em colaboragdo e auto-organizados,
produzem novos bens e servigos. Algumas empresas, surgidas desse modo, rivalizam-se com
as empresas financeiramente mais saudaveis e bem estabelecidas (Tapscott 2007).

Para compreender melhor esse processo precisamos de uma metafora que reflita adequada-
mente o comportamento das organizacfes, o que ser descrito a seguir.

Organismo vivo, metéfora que facilita a compreensao do comportamento das empresas.

E comum utilizarmos metaforas para compreender determinadas estruturas complexas. Os
executivos costumam fazer analogias comportamentais para entender o funcionamento das
organizagdes que administram. Assim, a maneira de administrar € moldada por um processo
metaférico que influencia o perfil administrativo de cada executivo. A metéfora mais utiliza-
da, e caricaturada por Charles Chaplin, é a que considera o funcionamento da empresa como
o0 de uma méaquina, com foco no controle e na eficiéncia. Outra forma de encarar a organiza-
¢ao € considera-la como um sistema de governo, onde o gestor deve administrar os conflitos
de interesse e de poder. Num outro extremo, a organizacdo pode ser interpretada como um
sistema vivo onde se refletem a versatilidade, a diversidade e a criatividade da vida.

As biociéncias demonstram que os sistemas vivos sdo redes auto-geradoras. O seu padrdo de
organizacdo € um padrdo em rede, em que cada componente contribui para a formacdo dos
demais componentes. Essa idéia pode ser aplicada ao dominio social desde que as redes vivas
sejam identificadas como redes de comunicagoes.

Os estudos dos sistemas vivos, dos mais simples aos mais complexos, indicam que o compor-
tamento desses organismos vivos é determinado por sua estrutura. A medida que a estrutura
muda, no decorrer do desenvolvimento do organismo e da evolugdo da sua espécie, muda
também seu comportamento. Nos sistemas sociais a infra-estrutura material também evolui
segundo a evolucdo da cultura da mesma sociedade (Capra 2002).
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Neste sentido, a utilizacdo da metéfora de um sistema vivo ajuda a compreensdo de como, na
nova economia, o processamento de informacdes e a criacdo de conhecimentos sdo as fontes
principais de valor.

Para administrar adequadamente uma organizagdo, os gestores precisam saber como essa organi-
zacdo funciona. Quanto melhor conhecam 0s processos que caracterizam as redes sociais auto-
geradoras mais eficientes serdo as comunidades de pratica, dentro e fora da organiza¢do. Assim
como a vida dilata-se em direcdo ao novo e ao espontaneo, a dindmica do desenvolvimento, do
aprendizado e da criatividade nas organizacfes também leva a geracdo de formas novas.

Os gestores com perfil administrativo mecanicista costumam acreditar que podem controlar a
organizac&o, se tiverem total conhecimento de como todas as suas partes funcionam. A ques-
t&0 é que o comportamento das organizagdes nao é idéntico ao de uma maquina, que pode ser
controlada. As organizages, assim como os sistemas vivos, podem ser influenciadas, ou guia-
das, através de impulsos da direcdo que as orientam para atingir os objetivos comuns.

Em escala maior, a capacidade de reunir o conhecimento de milhares de talentos,
interconectados de forma auto-organizada, através de redes de comunicacdo, demonstra
como a colaboragdo em massa, ou a inteligéncia coletiva, esta transformando a nova econo-
mia em algo cuja dindmica se assemelha ao desenvolvimento de um ser vivo.

Um exemplo de pequena e média empresa em adaptacdo ao novo cendrio.

Ha vérios exemplos de pequenas e médias empresas brasileiras, bem sucedidas e que enten-
deram e souberam aproveitar as oportunidades da nova economia globalizada. Um dos casos
que melhor ilustra o tema deste artigo, que é a nova concepcao de territdrio e territorialidade
e gestdo dos intangiveis, é o de uma empresa do setor de vinhos. Selecionamos o caso desta
empresa por ilustrar claramente como a gestdo dos ativos de conhecimento € capaz de criar
valor no novo cenario de economia globalizada. Mesmo tendo a quest&o de territorio geogra-
fico como contexto, o caso demonstra o poder dos ativos intangiveis, e como a geografia ndo
define mais o territorio de atuacdo das empresas.

A Lidio Carraro Vinicola Boutique, localizada no Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do Sul,
tornou-se conhecida recentemente ao ser escolhida como fornecedora oficial de vinhos espu-
mantes para 0s jogos Pan-Americanos do Rio-2007. A escolha utilizou como critérios o
carater exclusivo e a qualidade dos produtos espumantes. Foi um momento de quebra de
paradigma para essa empresa e também para o vinho brasileiro.

Essa marca de vinhos também conquistou exposicao internacional ao ser escolhida como forne-
cedora das lojas Duty Free. Assim, 0s viajantes que passam nos aeroportos internacionais, onde
se encontram essas lojas, tém a oportunidade de conhecer uma marca de vinhos brasileiros.

Os vinhos Lidio Carraro também j& conquistaram o mercado internacional, através de expor-
tacdo para a Republica Tcheca. Foram reconhecidos pelas mais conceituadas publicacdes
especializadas em vinhos, como a Decanter Magazine, o Le Monde des Vins & Spiritueux e o
Le Figaro, da Franca.

Como uma pequena/média empresa brasileira, pertencente a um setor altamente competiti-
V0, conquistou essa posicdo de destaque? Como chegou a isso, se ao longo dos anos ela
esteve limitada ao seu remoto territério geogréafico, atuando como mais uma dentre tantas
pequenas fornecedoras para as grandes vinicolas locais? Recentemente realizamos um traba-
Iho de investigacdo empirica, visitando o empreendimento, entrevistando seus donos e com-
provando a qualidade do produto?.

1 Agradecemos a lIsabel Carraro que nos forneceu valiosas informagdes durante nossa visita.



Ao analisarmos a estratégia desenvolvida pela empresa identificamos que os executivos pro-
curaram elaborar uma proposta diferenciada das pequenas empresas locais, especializando-se
na produg¢do de vinhos top em carater exclusivo. Segundo afirmou Juliano Carraro, produtor
e endlogo, “A grande missdo e desafio de nosso projeto, esta na revelacdo de toda a identi-
dade dos nossos vinhos através de um trabalho de respeito ao terroir. A autenticidade de
expressao de cada variedade caracteriza os vinhos da Lidio Carraro”. “Esse purismo defende
um resgate a verdadeira esséncia do vinho, na préatica. Vinhos que carregam vida” complementa
Patricia Carraro, produtora e diretora de marketing da vinicola.

Para ilustrar o resultado do trabalho da Lidio Carraro vamos reproduzir o que algumas publi-
cagdes conceituadas declararam sobre seus vinhos:

““... estes vinhos comegam a brincar no tribunal dos grandes... ” ..Hoje, no Brasil, hé& alguns
grandes grupos e pequenas vinicolas porém capazes de ter seus vinhos no topo dos 50 melhores
vinhos do mundo...” ...h& os pequenos como o Lidio Carraro recentemente descoberto por
Steven Spurrier: “Vamos surpreender o mundo™... (Le Monde des Vins & Spiritueux e no Le
Figaro da Franca).

Os executivos informaram que foi lento e penoso o processo decisorio pelo qual os proprieta-
rios da vinicola tiveram que passar, ao quebrar o paradigma e transformar em um nome de
destaque uma pequena vinicola, que vivia & sombra de grandes grupos dos quais era fornece-
dora. Mas um ingrediente foi fundamental para o sucesso dessa empreitada, os dirigentes
tradicionais souberam incentivar e aproveitar idéias inovadoras e a criatividade da nova
geracdo de enologos e especialistas.

Eles formaram uma verdadeira comunidade de pratica, em que os conhecimentos tacitos dos
pioneiros foram transferidos para essa nova geragdo. Esta, por sua vez, foi buscar novos
conhecimentos em centros de pesquisa e universidades especializadas no setor de vinhos. Os
jovens inovaram e conectaram-se ao mundo para trocar experiéncias com outros especialistas
e encontrar as melhores préticas e solucdes para viabilizar esse projeto.

Com mente aberta para 0 novo, e percebendo a complexidade da economia global, esses
empreendedores souberam explorar as novas oportunidades que o mundo interconectado
propicia. Esses empreendedores vdo a Franca ou a Itélia, para aprender novas técnicas ou
apresentar 0s seus produtos em eventos internacionais e para fechar negécios. Ou podem se
deslocar para os mercados do Rio de Janeiro e de S&o Paulo, ampliando o raio de atuagdo de
seus produtos. Enfim, como dissemos, a empresa adquiriu qualidade e deixou de atuar em seu
pequeno territorio de origem para atuar globalmente.

Mas a capacidade de entender o novo e extrair valor dos ativos de conhecimento nédo é
suficiente para que as empresas, sobretudo as pequenas e médias, sejam bem sucedidas. E
necessario que 0s organismos governamentais, responsaveis pela politica do setor e pelas
linhas de financiamento, saibam analisar quais as principais fontes de geracio de valor. E
preciso que os modelos e métodos utilizados para analisar a viabilidade de um empreendi-
mento considerem os ativos intangiveis como sendo as novas fontes de geracdo de valor.
Caso contrario, essas iniciativas inovadoras correm o risco de perecer frente a burocracia.
Esse tema sera analisado a seguir.

A necessidade de métodos que considerem os ativos de conhecimento.

Nestes Ultimos anos surgiram vérias iniciativas para tratar os ativos intangiveis nas grandes,
médias e pequenas empresas. No inicio, os estudos partiram geralmente do mundo académi-
co. Mas, ultimamente surgiram demandas das proprias empresas, assim como de associacdes
e organismos responsaveis pelo acompanhamento e regulacdo do mercado.
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Dentre essas iniciativas destacamos o projeto Intellectual Capital Statement — Made in Europe
(InCaS). Esse projeto é o desdobramento de um trabalho idéntico ao realizado na Alemanha
e, devido aos primeiros resultados, a Unido Europeia resolveu transforma-lo numa iniciativa
mais abrangente. A Confédération Européene des Associations de Petites et Moyenne Entreprises
(CEA — PME) é uma das organizacg@es interessadas e que suportam esse projeto.

0O projeto InCaS procura focar nas pequenas e medias empresas, devido & importancia que
esse segmento tem nos resultados da economia de cada pais. Para implementar o prototipo,
foram selecionadas cinco empresas representativas de cada um dos cinco primeiros paises
envolvidos no projeto. Ver detalhes no site http://www.cea-pme.org/.

O Instituto de Energia da PUC-Rio também esta envolvido num projeto semelhante. O obje-
tivo é o desenvolvimento de um método para gestéo dos ativos intangiveis de forma integra-
da, e que possa ser aplicado a qualquer organizagdo. Esse método considera que o processo
de geracao de valor competitivo esta diretamente ligado as competéncias essenciais. (Sequeira,
C. A.; Eloi F. y F.; Marcia B., 2007).

0 método também procura auxiliar os gestores na alocacdo dos recursos tangiveis e intangi-
veis de forma que atenda a trés demandas de valor, representadas na Figura 1, de maneira
balanceada:

= Gerar valor para os clientes, mantendo-os satisfeitos e fiéis.

e Gerar resultados para os stakeholders internos, aos quais a organizacdo responde
diretamente?.

e Gerar valor competitivo que garanta a sobrevivéncia da organizacdo a médio e

longo prazo.
Gestao da Portfolio @ Demandas de Valor
Gearacan de Valor
pird o Cleanbas
Gaglda de Patado
oa Gompebancias
Uirganizacionais
Garagino de Valor Garagan de Valor
Compalitive para os

Slakehoklers

Figura 1

2 Stakeholders é um termo utilizado para se referir as partes envolvidas ou que tenham interesse numa organiza-
cdo, empresa, corporagdo. Incluem-se, por exemplo, os acionistas (shareholders, stockholders), funcionérios,
clientes, fornecedores, sociedade etc. Stakeholders internos refere-se as partas mais diretamente envolvidas como,
por exemplo, diretor, presidente ou nivel imediatamente superior para quem responde a organizagao.



Se os gestores focarem suas energias somente numa dessas demandas serad grande o risco
de insucesso e de resultados ndo balanceados. Os programas de reducdo de custos, sob a
Unica perspectiva de gerar resultados imediatos para os stakeholders, serdo reportados
pelos gestores como bem sucedidos, através de modelos tradicionais de demonstrativo de
resultados. Mas essa redugdo de custos poderd diminuir substancialmente o valor gerado
para os clientes e anular o valor competitivo, colocando a organizacdo num estado vulne-
ravel. 1sso ocorre quando a reducdo de custos ndo considera recursos intangiveis impor-
tantes e que devem ser preservados.

0 equilibrio requer esforgo dos gestores em balancear a aplicagdo dos recursos e avaliacdo
permanente do retorno dos investimentos em ativos intangiveis, como treinamento dos
recursos humanos, retencdo de talentos, refor¢o da marca, novas tecnologias, dentre ou-
tros, comparando esse retorno com aquele obtido em ativos tangiveis.

Quando os gestores decidem investir recursos financeiros em uma categoria de recursos
intangiveis significa que esperam retorno compensador quando comparado ao retorno dos
investimentos em recursos fisicos, ou em outros ativos de baixo risco. Nesse momento 0s
gestores precisam ter confianca na decisdo por essa op¢ao, pois 0s investimentos em recur-
s0s intangiveis sdo mais vulneraveis, e o retorno deve compensar os riscos inerentes. Um dos
objetivos do método € auxiliar os gestores a tomarem esse tipo de deciséo.

Conclusoes

Vimos que a gestéo dos ativos intangiveis, entendidos como capital intelectual, ativos de
conhecimento ou recursos intangiveis, é fundamental para a geragéo de valor, mais impor-
tante, mesmo, do que a gestdo com enfoque nos ativos tangiveis (financeiros e fisicos).
Mas é preciso manter a visao integrada de todos os recursos da empresa para obter resul-
tados balanceados e que atendam as trés principais demandas: gerar valor para os clientes,
para os stakeholders e para 0 médio e longo prazos, garantindo a competitividade da
empresa.

Através do estudo de uma pequena/média empresa do setor de vinhos, foi possivel concluir
que territdrio e territorialidade estdo intimamente ligados ao novo teatro de operagdes das
empresas, isto €, o0 mundo sem fronteiras, reduzindo-se contextualizacdo geografica que
esses conceitos tradicionalmente expressavam.

Para que os administradores entendam a complexidade do novo cendrio de atuagdo empre-
sarial também concluimos que sdo necessarios novos métodos e modelos de tratamento
dos recursos intangiveis da organizacdo. Utilizar a metafora de sistema vivo ajuda a com-
preender os processos internos e externos a empresa, face ao cenério global inconstante.

Também, como concluséo, insistimos que ndo basta que os administradores tenham consci-
éncia e visao da nova economia e da importancia dos intangiveis como fatores fundamentais
na geracéo de valor. E necessario que 0s organismos responsaveis por politicas governamen-
tais compartilhem essa visdo. E que procurem utilizar esses novos modelos e métodos na
analise econdmica, financeira, e na identifica¢do do grau de comprometimento das empresas
com politicas socio-ambientais.
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Resumo

O debate sobre inovagdo tem se intensificado nos ultimos anos. Diversas novas abordagens
conceituais estdo sendo apresentadas e discutidas por diversos autores e praticantes, e
diversas iniciativas estdo sendo empreendidas por organizages que desejam obter posicdes
de destaque no mercado. Apesar de o fundamento do conceito de inovagéo ser antigo, em
nenhum momento o ambiente competitivo em que vivemos proporcionou uma dinamica tao
intensa, exigindo das organiza¢des uma capacidade tdo forte de adaptar e recriar suas ativi-
dades. Este cendrio, a0 mesmo tempo em que pode se configurar em uma grande ameaca,
pode se apresentar como uma enorme janela de oportunidade, rompendo com os modelos de
negocios estabelecidos, permitindo o acesso de novos entrantes e reconfigurando o cenario
da competicdo. O objetivo deste texto, portanto, € apresentar algumas das novas abordagens
que vém recebendo destaque no debate sobre inovacao e discutir algumas de suas implica-
¢Oes para as MPEs.

1. Introducédo

0 debate sobre inovagdo tem se intensificado consideravelmente nos Gltimos anos. O himero
de publicactes e foruns que vém dando destaque ao tema cresce exponencialmente ano a
ano. A importancia deste tema na agenda dos executivos das grandes empresas é demonstra-
da em inUmeras pesquisas e nos diversos programas empreendidos pelas organizacbes na
tentativa de conseguir vantagens competitivas em relagdo aos seus concorrentes. As insti-
tuicdes responsaveis pela formulagéo de politicas publicas tém crescentemente incorporado
0 incentivo e a construcdo de um ambiente propicio & inovacdo as suas prioridades, como
pode ser percebido nos inimeros programas de financiamento, como por exemplo, a Subven-
¢ao Econdmica da FINEP, e na aprovacdo da Lei da Inovacéo.

Este interesse pelo tema pode ser explicado pelo acirramento da competicdo no mundo,
provocada por inumeras transformagdes no cendrio econbmico nos Ultimos anos como a
liberalizacdo comercial e financeira, 0 avanco das tecnologias de informatica e comunicacdes
(TIC) permitindo as redugBes das barreiras geograficas e, o surgimento de atores como a
China e a India, que transformam de maneira consideravel as relagdes econémicas no mundo.

Para sobreviver e obter sucesso neste cenario, uma organizacao precisa desenvolver a capa-
cidade de entender a dindmica do ambiente a sua volta e ndo s6 ser capaz de se adaptar a
este, como desenvolver novos modelos de negécios, novas propostas de valores, com compo-
si¢des de novos produtos e servicos, novas técnicas de operagdo, novos modelos organizacionais
e abordagens gerenciais. Neste sentido, a capacidade de gerar inovacdes deixa de ser um
atributo de diferenciacdo para ser um requisito minimo de sobrevivéncia no mercado.
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Num esfor¢o para entender e enfrentar melhor os desafios colocados por este ambiente,
diversas novas abordagens conceituais estdo sendo apresentadas e discutidas por diversos
autores e praticantes, e suas recomendacdes colocadas em pratica por diversas organizagdes
que tem por objetivo alcangar posi¢des de destaque, e sustenta-las, no atual dinamismo do
cendrio competitivo.

Destaca-se que estas novas abordagens conceituais, encontram suas raizes em teorias ja
bastante difundidas e consolidadas por autores como Schumpeter, Penrose, Wernerfelt, Teece,
Pisano, Peteraf e outros. Ressalta-se ainda, que por serem abordagens recentes, parte de
suas proposi¢des ainda estdo em formulagdo, com inimeras questdes em aberto e uma ampla
agenda de investigacdo pela frente. Apesar disso, um destaque precisa ser feito. Em nenhum
momento o ambiente competitivo em que vivemos proporcionou uma dindmica to intensa,
exigindo das organiza¢des uma capacidade tdo forte de adaptar e recriar suas atividades. Este
cenério, a0 mesmo tempo em que pode se configurar em uma grande ameaca, pode se
apresentar como uma enorme janela de oportunidade, rompendo com os modelos de negécios
estabelecidos, permitindo o acesso de novos entrantes e reconfigurando o cenario da compe-
ticdo.

O objetivo deste texto, portanto, é apresentar, tanto do ponto de vista conceitual quanto
pratico, algumas destas novas abordagens que vém recebendo destaque no debate sobre
inovacao e discutir algumas de suas implicacBes para as MPEs. Para tal, est4 organizado em
seis secBes. Na segunda secdo é realizada uma répida contextualizacdo da importancia da
inovacdo tecnoldgica para o desempenho da empresa e uma sucinta revisdo das teorias
consolidadas que fundamentam as novas abordagens apresentadas. No terceiro item é reali-
zada a apresentacdo das novas abordagens, na qual sdo destacados: 0 modelo de inovagdo
disruptiva, o conceito de inovacao aberta e a colaboracdo em massa e, por fim, o conceito de
inovacdo na base da pirdmide. Estas abordagens, apesar de apresentadas de forma segmenta-
da, possuem inumeros pontos de convergéncia e integracdo, que sdo comentados de forma
sucinta. Na quarta secdo, com base nas novas abordagens apresentadas, sdo destacadas
algumas implicagBes para as MPEs e indicadas algumas questfes que devem conformar uma
agenda de pesquisa para desenvolvimento do tema. Na quinta secdo sdo apresentadas as
referéncias bibliogréficas utilizadas.

2. A importancia da inovacdo e fundamentagéo tedrica

A inovacdo é uma das principais fontes de diferenciacdo e sucesso competitivo na maioria
das indUstrias. Sustentar estas vantagens e manter-se na lideranga exige que a organizagédo
seja capaz de introduzir mudancgas com grande velocidade, muitas vezes tornando obsoletos
e canibalizando seus proprios produtos e servi¢os, destruindo e recriando suas proprias posi-
cOes. Esta situacdo pode ser percebida no caso da 3M, empresa sempre citada como de
referéncia na gestdo da inovacdo. Esta possui 45% de suas vendas oriundas de produtos
desenvolvidos nos Gltimos cinco anos (SCHILLING, 2005).

A superioridade de desempenho das empresas que inovam j& foi objeto de inimeras pesqui-
sas pela OCDE! e outras institui¢des, mas para o Brasil, de especial interesse é a Pesquisa
Industrial-Inovacédo Tecnoldgica (Pintec). Esta foi a base? para o trabalho organizado por De

1 Organizacéo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico

2 0 trabalho organizado por De Negri e Salerno se baseou numa base de dados integrada pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) que possui dados da Pesquisa Industrial-Inovacdo Tecnoldgica (Pintec) e da Pesquisa
Industrial Anual (PIA) do IBGE; da Relagdo Anual de Informacdes Sociais (Rais) do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE); da Secretaria de Comércio Exterior (Secex) do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comér-
cio Exterior (MDIC); do Censo do Capital Estrangeiro (CEB) e do Registro de Capitais Brasileiros no Exterior (CBE) do
Banco Central do Brasil (Bacen); e da base de dados de compras governamentais (ComprasNet) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG).



Negri e Salerno (2005). A partir da investigacao realizada, De Negri, Salerno e Castro (2005)
afirmam que a escala de producéo das firmas inovadoras € consideravelmente maior do que a
das demais. Além disso, o faturamento médio destas empresas é de R$ 135,5 milhdes. Ja nas
focadas em produtos padronizados, este é de R$ 25,7 milhdes e nas que néo diferenciam nem
produto e nem processos o faturamento é de R$ 1,3 milhdo. Além disso, as firmas que
inovam e diferenciam produtos tém eficiéncia de escala média de 0,77, ou seja, 60,4% maior
do que a eficiéncia de escala média das empresas que ndo diferenciam produto, que € de
0,48. Estes dados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1: Tamanho, eficiéncia e lideranca das firmas na industria brasileira
Fonte: De Negri, Salerno e Castro, 2005, p. 10
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Outra informacdo importante sobre esta diferenca € que nas firmas que inovam e diferenciam
produtos, cada pessoa ocupada é responsével por R$ 74,1 mil de valor adicionado na produ-
¢ao, que corresponde a 67,3% a mais do que um trabalhador das firmas especializadas em
produtos padronizados, que possuem uma média de R$ 44,3 mil. A diferenca é ainda mais
gritante se comparada & média das empresas que nao diferenciam produtos e tém produtivi-
dade menor, que é de R$ 10 mil.

Esta diferenca se reflete também nos salarios, nos quais se percebe que a remuneracdo média
mensal dos trabalhadores das firmas que inovam e diferenciam produto é de R$ 1.254,65, ja
nas firmas especializadas em produtos padronizados é de R$ 749,02 e de R$ 431,15 nas
empresas que ndo diferenciam produtos e tém produtividade menor, como pode ser observa-
do na Tabela 2.

Tabela 2: Salarios e caracteristicas dos trabalhadores empregados nas firmas industriais brasileiras
Fonte: De Negri, Salerno e Castro, 2005, p. 12.
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Esta diferenca de desempenho demonstra a importancia da capacidade de inovar como fator
critico para a permanéncia e para o sucesso no mercado atual. Em outra pesquisa, realizada
pelo Boston Consulting Group (BCG) com 1070 executivos de diferentes indUstrias em 63
paises, as empresas apontadas por estes executivos como as 25 mais inovadoras tiveram
desempenho bastante superior se comparados o retorno por acdo com bechmarks como 0s
indices Standard & Poors, conforme Figura 1.

INNOVATIVE COMPRMIES MAVE SEPERIDE LONG-TERM STOCH-MARKET PERFORMANCE
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Figura 1: Desempenho das firmas inovadoras Fonte: Boston Consulting Group, 2006

Nesta mesma pesquisa a inovagdo foi citada como uma das trés prioridades estratégicas por
72% destes executivos e este mesmo percentual afirma que aumentard o gasto com inovagdo
nos proximos anos, com consideravel aumento dos investimentos em paises em desenvolvimen-
to, com o objetivo de elevar as suas taxas de crescimento dos negdécios, conforme Figura 2.
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Figura 2: Inovacdo como prioridade dos executivos Fonte: Boston Consulting Group, 2006



Esta importancia, destacada anteriormente tanto do ponto de vista dos resultados concretos
obtidos pelas empresas que inovam quanto pela priorizacdo e intengdo de aumento dos
investimentos pelos executivos nos proximos anos, encontra sua raiz na fundamentacao
tedrica da obra de Schumpeter. Neste texto, uma sintese de suas idéias e uma extensdo
destes conceitos com especial énfase na forma pela qual as organizacfes podem lidar com a
dinamica do ambiente causada pela continua introducgdo de inovagdes, mais notadamente a
nocao de capacita¢bes dindmicas (TEECE, PISANO e SCHUEN, 1997; EISENHARDT e MARTIN,
2000; PROENCA, 1999) séo apresentadas a seguir.

Schumpeter, insatisfeito com a forma pela qual as escolas econdmicas explicavam o capita-
lismo, desenvolve uma visdo ndo ortodoxa para caracteriza-lo. Nessa construgdo, o primeiro
grande questionamento é em relagdo a visdo dominante de que a concorréncia monopolistica
ou oligopolistica é desfavoravel ao méximo desempenho da producéo, claramente associada
a nocdo de concorréncia perfeita. O autor argumenta que esta ndo passa de uma visdo
idealizada pelos economistas, quando na pratica, o que se via era uma ampla proliferacao das
estruturas monopolisticas acompanhadas de aumento das taxas de producdo. Desta forma,
pode-se perceber que, ao contrario do que se pensava, 0 caminho para 0 progresso estava
muitas vezes nos grandes conglomerados (SCHUMPETER, 1942), ou seja, como caracterizado
por Possas (2002, p. 419): “concorréncia ndo é o contrario de monop6lio”.

Schumpeter (1942) destaca que o principal aspecto ndo considerado anteriormente € que o
capitalismo deve ser tratado como um processo evolutivo. Ao se desconsiderar esta caracte-
ristica, todas as anélises econémicas sdo apenas fragmentadas e, portanto, incompletas. O
autor apresenta esta visdo, com a seguinte afirmacao:

“0 capitalismo, entdo, €, pela propria natureza, uma forma ou método de mudanca
econdmica, e ndo apenas nunca esta, mas nunca pode estar, estaciondrio. E tal carater
evolutivo do processo capitalista ndo se deve meramente ao fato de a vida econdmica
acontecer num ambiente social que muda e, por sua mudanca, altera os dados da a¢éo
econdmica; isso é importante e, tais mudangas (guerras, revolucdes e assim por diante)
frequentemente condicionam a mudanca industrial, mas ndo sdo seus motores princi-
pais.” (SCHUMPETER, 1942, p. 82).

Na nocdo de concorréncia Schumpeteriana, as acdes empreendidas pelas firmas na busca
incessante por lucro, conseguido através da obtencdo de posi¢bes competitivas vantajosas,
ou seja, monopdlios temporarios, sdo as questdes-chave para o entendimento do capitalis-
mo. Como destaca o autor:

“0 impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da méaquina capitalista de-
corre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte, dos
novos mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a empresa capitalista
cria.” (SCHUMPETER, 1942, p. 83).

Schumpeter expressou seu ponto de vista em relacdo a este impulso interno e como este
influencia a forma pela qual a economia deve ser entendida, com a seguinte colocacao:

“Eu sentia de forma muito forte (...) existe uma fonte de energia no sistema econdémico
que por si sd seria capaz de romper com qualquer equilibrio que pudesse ser alcangado.
Se é assim, deve existir uma teoria econdmica de evolugdo que ndo se baseie apenas em
fatores externos impulsionando o sistema econémico de um estado de equilibrio ao
outro. E esta teoria que eu tentei construir (...)” (SCHUMPETER, 1912 apud. ALCOUFFE
& KUHN, 2004, p. 226).

Desta forma, a concorréncia € tratada como um processo ativo de criacdo de oportunidades
econdmicas, diferente do tratamento passivo de ajustamento em dire¢do ao equilibrio como
nas visdes classica e neoclassica. O processo concorrencial Schumpeteriano é sempre aberto
e, portanto, imprevisivel, resultado de uma interacéo de diversas forcas que tomam forma ao
longo do processo.
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Esta caracteristica implica o constante surgimento de diversidade, através das inovagdes,
fato este que é mais importante do que a forma pela qual estas diferengas sdo eliminadas.
Este processo de mutagéo industrial chamado pelo autor de destruigéo criativa, e que “inces-
santemente revoluciona a estrutura econdmica a partir de dentro, incessantemente destruindo
a velha, incessantemente criando uma nova” (SCHUMPETER, 1942, p. 83), €é o fato essencial
para entendimento do capitalismo, e é neste contexto que todas as empresas estao inseridas.
Esta caracteristica, portanto, implica nos elementos de analise de diversas maneiras. Primei-
ro, como ressaltado por Schumpeter (1942, p. 83), “como estamos tratando de um processo
em que todos os elementos levam um tempo consideravel para revelar suas caracteristicas
verdadeiras e seus efeitos finais, ndo tem sentido avaliar o desempenho de tal processo ex visu
de um dado ponto no tempo; devemos julgar seu desempenho no tempo (...)".

Segundo, o fato de se tratar de um processo organico, faz com que a andlise dos elementos da
estratégia de neg6cios das empresas s6 adquira sentido quando analisada sob o pano de fundo
deste processo. Schumpeter (1942) destaca que os pesquisadores que aceitam os dados de uma
situagdo momenténea, desconsiderando que esta possui passado e futuro, e acreditam que o
principio de maximizac¢do de lucros é suficiente para promover o entendimento completo da
situacdo, dificilmente conseguirdo formar um entendimento claro da situa¢do. O autor destaca
que “(...) normalmente se vé o problema de como o capitalismo administra as estruturas existen-
tes, enquanto o relevante é saber como ele as cria e as destr6i. Enquanto néo reconhecer isso, 0
pesquisador realizara um trabalho sem sentido.” (SCHUMPETER, 1942, p. 84).

Isto implica em uma consideravel guinada na forma de se entender a forma de operacdo da
concorréncia, antes vista apenas em termos de preco. “A concorréncia através de novas mer-
cadorias, novas tecnologias, novas fontes de oferta, novos tipos de organizagdo (a grande
unidade de controle em larga escala)(...)” (SCHUMPETER, 1942, p. 84) é ainda mais impor-
tante, pois altera as bases pelas quais as empresas estdo competindo.

As inovag0es, portanto, ocupam papel central da defini¢do do processo pelo qual o capitalis-
mo evolui. Schumpeter ressalta esta importancia com a colocagdo: “A eficiéncia desse tipo de
concorréncia, perto do outro, é assim como um bombardeio comparado a se for¢ar um porta —
e é tdo mais importante que passa a ser relativamente indiferente saber se a concorréncia no
sentido comum funciona mais ou menos prontamente (...)” (SCHUMPETER, 1942, p. 84-5).

Destas idéias, cabe destacar trés pontos que sdo fundamentais para fundamentar as discus-
sbes que serdo apresentadas nas proximas se¢Oes deste texto. O primeiro é a nog¢do do
capitalismo como um processo dindmico, em constante mudanca e adaptacao. O segundo, 0
carater enddgeno da mudanga, provocado pela busca incessante pela diferenciagdo como
meio para alcancar vantagens competitivas e, portanto, maiores lucros, mesmo que de forma
temporéria. Por fim, o papel da inovagdo, vista de forma ampla, como principal fator gerador
de diversidade e, portanto, motor fundamental da dindmica.

A forma pela qual uma organizagdo deve lidar com este dinamismo encontra sustentacdo na
vertente teérica das capacitacfes dindmicas. Do ponto de vista mais geral, a nocdo das
capacitacGes dindmicas é proposta por Teece, Pisano e Shuen (1997) como uma maneira de
responder a incapacidade da visdo baseada em recursos em explicar como a vantagem compe-
titiva era alcangada em ambientes de rapida mudanca.

De acordo com a visdo baseada em recursos (VBR), as organizagGes podem ser vistas como uma
colegdo de recursos, que sdo distribuidos de forma heterogénea entre elas (PENROSE, 1959,
WERNERFELT, 1984; PROENCA, 1999). Quando as firmas possuem recursos que sdo valiosos, raros,
ndo imitaveis e ndo substituiveis, elas podem alcangar e sustentar vantagem competitiva através
da adocdo de estratégias que ndo podem ser facilmente duplicadas pelas firmas concorrentes.

No entanto, ao observar que as firmas vencedoras nos mercados altamente dinamicos eram
aquelas que demonstravam um curto tempo de resposta, flexibilidade e velocidade na inova-
c¢do de seus produtos, o conceito da VBR perdia sua capacidade de explicagéo (TEECE, PISANO



e SCHUEN, 1997). Nestes mercados, nos quais a competicdo estd mudando, a capacitacdo
pela qual as firmas integram, constroem e reconfiguram competéncias internas e externas
para responder aos ambientes em rapida alteracdo, se torna a fonte principal de vantagem
competitiva sustentavel (EISENHARDT e MARTIN, 2000, p.1106).

Teece, Pisano e Schuen (1997) se referem a esta habilidade de gerar novas formas de vanta-
gem competitiva como capacitagdes dindmicas. Esta denominagdo busca enfatizar dois as-
pectos que ndo eram bem enfatizados nas demais perspectivas da estratégia. Primeiro, o
termo dinamica se refere a capacidade de renovar competéncias para alcancar congruéncia
com o ambiente de negécios que estd mudando. Segundo, o termo capacitacdo enfatiza o
papel central da gestdo estratégica em adaptar, integrar e reconfigurar apropriadamente as
competéncias, recursos e habilidades tanto internas quanto externas, para se adequar aos
requisitos de um ambiente em mudanca.

Eisenhardt e Martin (2000, p. 1107) definem capacita¢des dindmicas como:

“Os processos da firma que usam recursos — especificamente os processos utilizados para
integrar, reconfigurar, adquirir e descartar recursos — para se adequar ou criar mudancas
no mercado. CapacitacBes dindmicas séo, portanto, as rotinas organizacionais e estraté-
gicas pelas quais as firmas alcancam novas configuracdes de recursos enquanto os mer-
cados emergem, colidem, dividem-se, evoluem e morrem.”

Esta visdo é interessante, uma vez que deixa explicita a logica da relacdo entre capacitacGes
din&micas, recursos e vantagem competitiva. Os autores argumentam que o valor das
capacitacBes dindmicas néo esta nelas mesmas, mas sim na vantagem competitiva oriunda
das configuracdes de recursos que elas criam, ou seja, as capacita¢des dindmicas sdo condi-
¢Bes necessérias mas ndo suficientes para a vantagem competitiva.

Na tentativa de rebater as criticas de que o conceito das capacitaces dinamicas é vago e
tautoldgico, os autores argumentam que estas podem ser identificadas como rotinas bem
especificas e que ja possuem um corpo tedrico desenvolvido fora da VBR. Algumas capacitagdes
podem ser utilizadas para integrar recursos, como 0s processos de desenvolvimento de novos
produtos (WHEELWRIGHT, 1992); outras focam na reconfiguracdo de recursos, como as roti-
nas de geracdo de conhecimentos a partir de redes de colaboragdo (DHANARAJ e PARKHE,
2006 e VON HIPPEL, 2005a e 2005b); outras sdo relacionadas a aquisicao e assimilacdo de
recursos, como as rotinas de aliangas e aquisi¢do (DYER e SINGH,1998); por fim, as capacitaces
de saida, ou melhor, descarte de recursos, nas quais recursos sem valor para a firma sdo
eliminados, como as rotinas de gestdo de portfolio (GOFFIN e MITCHELL, 2005).

Desta perspectiva das capacitacdes dindmicas alguns pontos merecem ser destacados para apoiar
a fundamentacéo das novas abordagens conceituais a serem apresentadas na préxima se¢éo. O
primeiro € a visdo da criacdo de vantagens competitivas a partir da capacidade de recombinaco
e reconfiguragdo dos recursos da firma de forma a se adaptar as dinamicas do mercado. O segun-
do, e Ultimo ponto, é a visdo de que esta capacitacdo se da através de um conjunto de rotinas
organizacionais, ou seja, pode ser projetada, desenvolvida e gerenciada pela empresa.

3. As novas abordagens conceituais no campo da gestdo estratégica da inovagéo

A acentuacdo do dinamismo destacado por Schumpeter e a crescente necessidade das orga-
nizacdes de se adaptarem as mudancas no ambiente, como destacado no conceito de
capacitacBes dinamicas, gera a emergéncia de diversas contribui¢des contemporaneas no
campo da Gestdo Estratégica da Inovacdo. Estas novas abordagens tém como principal carac-
teristica um desenvolvimento caracterizado pela forte articulagdo entre o campo conceitual
e 0 prético, com vistas a entender e gerar modelos que suportem as organizagdes a projetar
de forma mais eficaz os seus modelos de negdcio e operacdo para enfrentar os desafios
impostos pelo atual cenario econdmico e competitivo.
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Neste sentido, optou-se neste texto por apresentar quatro destas abordagens, cujo critério
de escolha passou, primeiro pela importancia que o conceito vem recebendo nos debates
tedricos e praticos; segundo, pela escolha de abordagens que ainda néo estdo completamen-
te consolidadas e, portanto, tenham uma ampla agenda de pesquisa pela frente assim como
maiores janelas de oportunidade na sua adocao; terceiro, pela selecdo de abordagens que
estdo sendo incorporadas pelas empresas na pratica, com diversas iniciativas em curso como
fonte de andlise empirica, e, em quinto e Ultimo, por abordagens que pudessem efetivamente
contribuir para o objetivo geral deste trabalho, que é o de prover insumos para uma discus-
sdo de insercédo da agenda de inovacdo nas MPEs.

Com base nestes critérios, quatro abordagens contemporaneas foram destacas. Primeiro, o
modelo de inovagdo aberta, que permite a discussdo de como as MPEs podem se inserir em
redes globais de inovacdo e comercializacdo de tecnologias e a forma pela qual diversos
start-ups podem ser originados para explorar determinados tipos de negécio especificos.
Segundo, os modelos de colaboragdo em massa que subvertem os modelos de negécios esta-
belecidos e transformam, pela construgéo coletiva dos produtos e servicos, toda a légica de
desenvolvimento e difusdo das inovagdes. Terceiro, 0 modelo de inovacgdo disruptiva, que
permite a discussdo de légicas alternativas de insercdo no mercado das MPEs que resultem
em altos potenciais de crescimento. Por fim, em quarto, 0 modelo de inovagdo na base da
pirdmide, que permite a discussdo de como as inovagOes direcionadas ao atendimento da
realidade local da populacdo e do mercado de baixa renda pode ser uma importante fonte de
geracdo de novos negdcios que podem ser escaldveis para os mercados mais desenvolvidos. A
seguir uma breve discussdo sobre cada um destes modelos € apresentada.

3.1. Modelo da Inovacdo Aberta

Uma discuss@o que vem recebendo grande destaque é o conceito da inovacao aberta, propos-
to por Chesbrough (2003a, 2003b e 2006). Este se baseia na percepcdo de que as organiza-
¢Oes ndo sdo mais capazes de desenvolver, em seu proprio sistema de pesquisa e desenvolvi-
mento (P&D), todas as tecnologias que precisam para colocar novos produtos com grande
freqiiéncia no mercado. Passa a ser necessaria uma visdo mais ampla das tecnologias e idéias
disponiveis no ambiente, de forma que a empresa possa se beneficiar disso.

Além disso, para responder a dinamica exigida pelo mercado, as empresas precisam adotar
uma abordagem, cada vez mais aberta, do ponto de vista da pesquisa e desenvolvimento. A
diversidade de conhecimentos e a especializacdo necessaria para introdugéo de novos produ-
tos tornam muito dificil e custosa a internalizag8o pela empresa de todos os passos desse
processo, fazendo com que as atuagdes em redes de inovacdo, com atividades de desenvolvi-
mentos em parceria, licenciamento de propriedade intelectual e cooperagdo com as Universi-
dades passem a ser vistas como essenciais para este sucesso. Organiza¢fes como a Proctor &
Gamble e a Natura j& atentaram para este fendmeno e atualmente tém grande parte dos seus
novos produtos desenvolvidos a partir idéias originadas externamente a empresa.

Um bom exemplo deste contraste é a comparagéo das estratégias da Lucent Technologies e
da Cisco Systems. A primeira direcionava um grande montante de recursos para explorar os
novos materiais e 0 estado da arte dos componentes e sistemas, em busca de descobertas e
invencdes que pudessem alavancar futuras geracdes de produtos e servigos. J& a Cisco adotou
uma estratégia em que, toda vez que necessitava de alguma tecnologia, a adquiria externa-
mente, ou por meio de parcerias, ou através de investimentos em start-ups. Com isso, a Cisco
continuava se beneficiando dos resultados de pesquisas, mas sem conduzi-las internamente,
reduzindo os custos e as incertezas do seu P&D.
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Figura 3: Modelo de Inovagdo Fechada Fonte: Chesbrough, 2003

Entretanto, no fim do século XX alguns fendmenos minaram a estabilidade deste modelo. Os
crescentes custos para desenvolvimento interno, resultantes da crescente complexidade dos pro-
dutos, com necessidades de conhecimentos cada vez mais especificos e diferenciados. Os avangos
cada vez mais dependentes de pesquisas de base, como biotecnologia, materiais, nanotecnologia
e energia, nos quais as incertezas e 0s tempos para retorno sdo ainda maiores. O crescente
dinamismo dos mercados, com produtos com ciclos de vida cada vez menores faz com que uma
organizacdo, por um lado, precise gastar mais para colocar produtos mais freqiientemente no
mercado e por outro, tenha as receitas oriundas daquele produto reduzidas em funco do menor
tempo de exploracéo deste no mercado. Além disso, 0 aumento da mobilidade dos trabalhadores
do conhecimento (CARDOSO, 2004), tornou mais dificil o controle da propriedade da organizacéo
sobre as idéias. O aumento da disponibilidade de capital de risco ajudou o financiamento de
diversas empresas criadas para comercializar idéias originadas nos laboratérios de pesquisas de
grandes organizagOes. Agora, um cientista com uma idéia de alto potencial, mas que ndo é
priorizada pela organizacao, seja por desviar de seu negécio central, seja pela falta de canais até
0 mercado, possui maneiras externas de desenvolvé-la com o financiamento por capital de risco,
por exemplo. (CHRISTENSEN e RAYNOR, 2003 e CHESBROUGH, 2003a, 2003b e 2006).

Estes fendmenos geraram uma quebra na espiral virtuosa que sustentava o modelo da inova-
cao fechada (CHESBROUGH, 2003a, 2003b e 2006), cuja equagdo de negdcios passava a ser
pouco interessante, conforme ilustrado na Figura 4 .
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Figura 4: A equagdo de negdécios no modelo fechado Fonte: Chesbrough, 2006

Para responder a este desafio, as organizacdes passaram a adotar modelos abertos mais
abertos para o desenvolvimento e comercializagao de tecnologias. Como destaca Daniel McCurdy,
CEO ThinkFire: “..os velhos modelos de gestao da propriedade intelectual, baseados no desen-

A

P AR A

A B ORDAGTENS 5‘ E I'M P LI CAGCOTES
~

N OV A S

N OV AGCAD O



NAS EMPRESAS

INOVACAO

—
%‘ COMO CRIAR UM AMBIENTE DE

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

volvimento de portfélios defensivos de patentes, projetados primordialmente para excluir os
outros atores do que para gerar receitas, ndo sdo mais sustentaveis.”

No modelo da inovacéo aberta, as empresas comercializam idéias externas e internas, incor-
porando-as aos caminhos internos até o mercado, no caso das primeiras, ou utilizando-se de
caminhos externos até o mercado, no caso da segunda. Essa mudanca de ldgica pode ser vista
na Figura 5.
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Figura 5: Modelo de Inovagdo Aberta Fonte: Chesbrough, 2003

Neste modelo, a fronteira entre a firma e 0 ambiente a sua volta se torna mais porosa, com
uma maior mobilidade do conhecimento, através de novas empresas, criadas e financiadas
para explorar determinada inovagdo ou contratos de licenciamento de tecnologias. Desta
forma, uma empresa ndo deve restringir o conhecimento que ela desenvolve nas suas pesqui-
sas aos seus canais até o mercado e nem restringi-los apenas a pesquisas desenvolvidas por
ela. Esta operacdo é bastante diferente do modelo anterior, uma vez que, agora, uma empre-
sa nao deve esconder a sua propriedade intelectual, e sim, descobrir maneiras de lucrar com
0 uso dela por outras empresas. Essa I6gica pode ser ilustrada na Figura 6.
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Com a adog&o deste tipo de modelo, as empresas podem restabelecer uma equacao positiva
do ponto de vista de receitas e custos para o desenvolvimento e comercializacdo de inova-
¢Oes, conforme ilustrado na Figura 7. Nesta abordagem, as empresas conseguem, por um
lado, reduzir o custo de desenvolvimento, uma vez que passam a adotar tecnologias desen-
volvidas externamente, reduzindo ainda, as incertezas e o tempo de inser¢do dos produtos no
mercado. Por outro lado, as empresas conseguem aumentar as suas fontes de receita, a partir
da comercializagdo, licenciamento e formagdo de novos neg6cios com as tecnologias e a
propriedade intelectual que desenvolveu. Desta forma, além das receitas oriundas da explo-
racdo da tecnologia no seu préprio mercado a empresa pode lucrar a partir da exploragéo da
mesma tecnologia por outras empresas em outros mercados.
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Figura 7: A equagdo de negdcios no modelo aberto Fonte: Chesbrough, 2006

Um fator fundamental neste modelo é a forma pela qual as empresas fazem a triagem e
priorizagdo das idéias e projetos de pesquisa. Uma empresa muito focada internamente pode
deixar de aproveitar idéias com muito potencial por ndo estarem alinhadas aos seus canais
até o mercado. Um classico exemplo disso foi o desenvolvimento da interface gréfica (grafical
user interface — GUI) pelos pesquisadores do Palo Alto Research Center (PARC), da Xerox, que
por ndo estar alinhado ao foco da empresa, impressoras e maquinas de cdpia, foi explorado
por empresas com a Apple, no Macintosh, e pela Microsoft, no Windowns.

A Proctor e Gamble é um grande exemplo de mudang¢a na dire¢do do modelo da inovagéo
aberta. A empresa se encontrava em uma situacdo em que utilizava somente 10% do seu
portfélio de patentes em seu beneficio em 2002, possuia uma necessidade de crescimento
orgénico de 4 a 6% ao ano, 0 que para uma empresa de Bilhdes de Dolares ndo é uma tarefa
simples. Em 2000, suas ac¢Ges cairam de $118 para $52, o que levou a organizacao a transfor-
mar o seu modelo de inovagdo na busca por uma légica mais aberta (HOUSTON e SAKKAB,
2006).

Com seu modelo denominado “Connect & Develop”, apresentado por Houston e Sakkab (2006),
a P&G passou a adotar uma Idgica na qual ndo mais se restringia as idéias oriundas do seu
Centro de P&D, “o meu centro de P&D é o mundo”, afirma o seu presidente. Nesta légica a
empresa estima que para cada pesquisador da P&G, existem 200 cientistas ou engenheiros de
igual capacidade, ou seja, aproximadamente 1,5 milhdes de talentos cujo potencial podem
ser utilizados pela P&G para o desenvolvimento de seus produtos.

Para operacionalizar esse modelo, a empresa definiu uma meta de ter 50% de suas inovacgdes
oriundas de fontes externas dentro de cinco anos, ja atingindo a marca de 35% em 2006 e
adotou politicas organizacionais como a de no caso de uma idéia que ndo seja levada ao
mercado em trés anos, esta sera oferecida ao mercado, mesmo aos concorrentes diretos.
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Como um dos resultados deste modelo a P&G ja obteve a reducéo dos investimentos em P&D
de 4,8% das vendas em 2000 para 3,4% atualmente, com aumento de 60% da produtividade
do P&D e um crescimento de dois digitos nas operaces da América do Norte.

Casos como o da melhoria da batata frita Pringles ilustram o potencial deste modelo. Apds
uma secao de brainstorming para identificar como as vendas do produto poderiam ser aumen-
tadas, a idéia de imprimir textos e figuras nas batatas, que antes seria descartada em fungéo
dos riscos e da falta de competéncia interna para tal, foi objeto de uma busca no ambiente
na qual se descobriu um professor de engenharia italiano que ja desenvolvera tal tecnologia
para a padaria que possuia em Bologna. Licenciando a tecnologia deste professor, a Proctor
e Gamble pbde colocar um novo produto no mercado, reduzindo o tempo e sem 0s riscos
associados ao desenvolvimento interno, aumentando as vendas da batata.

Ressalta-se que este modelo, acaba por gerar uma situacdo ganha-ganha, pois, do ponto de
vista do professor, a tecnologia, que antes era utilizada para aumentar as vendas de sua
padaria, passou a gerar mais receita a partir do licenciamento.

Segundo a revista The Economist (2007), a medida que o conceito da inovagéo aberta vem se
tornando mais difundido, a idéia de um grande centro de P&D vem perdendo a relevancia.
Segundo pesquisa a pesquisa “The Global CEO Study 2006” realizada pela IBM com 765 CEOs,
o0 centros de P&D ndo sdo mais as principais fontes de idéias inovadoras, conforme Figura 8
a sequir.
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Figura 8: Fontes mais significativas de idéias inovadoras Fonte: 1BM, 2006

A partir da emergéncia da inovagdo aberta, alguns atores se especializaram em apoiar as
empresas na intermediacdo da comercializacdo de suas tecnologias ou resolugdo dos seus
problemas tecnoldgicos. Estes atores conhecidos como technology brokers, ou intermedidrios,
se especializam em conectar o conjunto de empresas que demandam tecnologias, conhecidos
como technology seekers, com as empresas e pesquisadores especializados em prover as
tecnologias, conhecidos como technology solvers. Desta forma, um problema tecnoldgico



pode ser conformado por uma empresa, e distribuido através de um technology briefing, para
0 conjunto de potenciais solucionadores, que ao chegarem ou possuirem uma resposta, rece-
bem algum tipo de retorno financeiro. O portal www.innocentive.com é um exemplo de
intermediario, criado a partir de um spin-off da Eli Lilly, hoje possui como associados como a
Proctor & Gamble e a Fundacdo Rockefeller e possui uma rede de mais de 125 mil pesquisa-
dores conectados para solucionar os problemas ali postados.

Estes atores possuem papel importante na concentracdo da relacdo entre as empresas, insti-
tuicbes governamentais, universidades e pesquisadores individuais, facilitando a difusdo de
informacdes e reduzindo os custos de busca, 0 que garante uma democratiza¢do no processo
de provimento de tecnologias para as grandes empresas. Além disso, do ponto de vista das
empresas buscando solucionar problemas tecnolégicos, esse modelo se apresenta bastante
vantajoso, uma vez que diferentes pesquisadores, com historicos bastante heterogéneos
passam a buscar solugdes para os seus problemas, aumentando a chance de resultados bas-
tante originais serem gerados, e o melhor, esta empresa apenas recompensa aquele que
efetivamente chegou ao resultando, transferindo os custos da incerteza para o solucionador
que se busca a solugdo para o problema.

Além do innocentive.com, diversos outros atores com essas caracteristicas estdo emergindo
no mercado, uma simples busca na web, permitira identificar dezenas destes intermediérios.

Por fim, cabe destacar que esse modelo sd é vidvel em um ambiente em que exista uma
abundancia de conhecimentos disponiveis externamente, e cuja dindmica e complexidade
torna inviavel que as empresas possam se basear exclusivamente nos conhecimentos interna-
mente disponiveis, sem perder a sua competitividade. Destaca-se que esta constatacdo esta
em perfeito alinhamento com as idéias ja destacadas por Schumpeter e preocupa 0s executi-
vos de diversos setores.

3.2. Colaboragdo em massa

Outra abordagem que vem recebendo muita atencdo no campo da Gestdo Estratégica da
Inovacdo é a dos modelos de negécio baseados em colaboragdo em massa. Comunidades de
usuérios engajado no desenvolvimento e compartilnamento dos resultados ja& demonstraram
seu potencial em modelos como o da Wikipedia e o do Linux, com redes de usuarios muito
numerosas e uma velocidade de desenvolvimento impossivel de ser enfrentada por qualquer
empresa (Von Hippel, 2005; Tapscott e Williams, 2006). Estes modelos estdo desafiando
inddstrias como a fonografica, no qual o compartilhamento de masicas pela internet pde em
cheque os modelos de negécio das empresas lideres e fazem emergir novas I6gicas como o i-
tunes da Apple, portal de comercializacdo de musicas por internet.

Do ponto de vista conceitual, esta abordagem apresenta uma razoavel mudanca na I6gica
pela qual se entende a responsabilidade pelo processo de inovagdo. Trata-se de uma passa-
gem de um modelo em que a inovagdo estava centrada na empresa, para um modelo em que
a responsabilidade pelo processo de inovacdo passa a ser compartilhado ou assumido pelo
proprio usuario.

Esta mudanca tem por trds um conjunto de quest@es relacionadas & necessidade dos consu-
midores por produtos cada vez mais especificos e customizados as suas caracteristicas par-
ticulares e aos problemas de principal agente e riscos morais na sua relagdo com as empresas
que desenvolvem este produto, que por sua vez desejam produtos que possam atender ao
maior nimero de clientes possiveis. Além disso, algumas empresas possuem grande dificul-
dade de entender algumas necessidades especificas, como é o caso dos esportes radicais e
dos artefatos de um dentista. Estes usuarios sdo a principal fonte de inovagao, como destaca
Von Hippel (1988) em suas experiéncias com os lead users.
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Diante deste cendrio, muitos consumidores se engajam nos processos de inovagdo e na gran-
de maioria dos casos, o fazem, pois tém prazer no processo de inovar, valorizando, em muitas
vezes, mais a experiéncia do que o proprio produto resultante. Desta forma, os incentivos
para participar deste processo mudam de uma légica fortemente pecuniaria, para uma logica
na qual o prazer por participar da geragéo da inovagdo, o reconhecimento que suas contribui-
cOes para a comunidade pode gerar para a projecao pessoal e a disponibilizacdo gratuita de
todas as contribui¢des individuais, gerando um beneficio coletivo amplo, sdo as motivagdes
principais que movem os atores.

Este modelo possui ainda outra caracteristica crucial. Normalmente, a inovagdo gerada por
esses usuarios normalmente é difundida gratuitamente e seus desenvolvedores abrem méo da
propriedade intelectual, fazendo-se com que a inovagdo, voluntariamente se torne um bem
publico. O que, desafia os modelos de negdcio que tém na protecéo de suas invengdes a base
para a sua exploragdo econémica.

Neste cenario, estas empresas se defrontam como o desafio de como projetar novos modelos
de negdcios que sejam sustentaveis, mesmo neste ambiente de colaboracdo em que as inova-
¢Oes sdo fortemente desenvolvidas pelos usuarios e seus resultados abertos gratuitamente
para a comunidade.

3.3. 0 modelo de inovagdo disruptiva

Christensen (1995, 1997a, 1997b, 2001, 2002, 2003, 2004) discute os impactos da deciséo
estratégica sobre a capacidade de crescimento, permitindo entender quando as empresas
estabelecidas no mercado tém vantagens e quando estas podem ser seriamente ameagadas
pelas entrantes. Para tal, apresenta sua maior contribui¢do: o modelo de Inovagéo Disruptiva,
representado na Figura 9.

Este possui trés elementos criticos para seu entendimento. Primeiro, em todo mercado existe
uma taxa de melhorias que os clientes podem absorver, representado pelo espaco entre as
duas linhas cheias da figura que representam as demandas dos clientes mais e menos exigen-
tes. Segundo, existe uma trajetdria distinta, definida pelas empresas inovadoras quando
introduzem produtos novos e melhorados. Esta trajetdria de desempenho normalmente ultra-
passa a capacidade de absor¢éo dos clientes. O terceiro elemento é a distingdo entre inova-
cao sustentadora e disruptiva. Uma inovagdo sustentadora tem como alvo os clientes mais
exigentes, proporcionando mais performance do que previamente disponivel. Neste caso,
quase sempre as empresas ja estabelecidas séo vencedoras em competicdes deste tipo. J& a
inovacdo disruptiva, em contraste, ndo se propde a isto. Ela rompe e redefine a trajetoria
pela introdugdo de produtos que ndo sdo tdo bons quanto os atualmente disponiveis, mas
que apresentam outros beneficios, como simplicidade, conveniéncia e menos custo, que sdo
bons apelos para clientes novos ou menos exigentes.
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Figura 9: Modelo de Inovagéo Disruptiva Fonte: Christensen 2003, p. 33



Uma vez que as inovagdes disruptivas sdo introduzidas nestes mercados, o ciclo de melhorias
se inicia. Assim como o ritmo de melhoria de performance presente ultrapassa a capacidade
dos clientes de absorvé-la, os produtos “nem tdo bons” melhoram até o ponto em que
intercedem com as demandas dos clientes mais exigentes, acarretando, portanto, a quebra
das empresas presentes no mercado. Nota-se que esta trajetoria tem um efeito devastador
sobre as empresas lideres, uma vez que as motivagdes e pressdes para crescimento fazem com
que estas rejeitem os mercados alvos das inovac@es disruptivas, focando todo seu processo
de alocacdo de recursos nos produtos mais lucrativos e nos clientes que podem pagar mais
por eles, sendo surpreendidos de forma irrecuperavel no momento em que estas inovacgées
invadem as demais camadas do mercado.

Esta assimetria de motivacGes € o conceito chave para o entendimento do Dilema do Inovador
(CHRISTENSEN, 1997). A invasdo das Miniusinas na industria do aco é um 6timo exemplo para
este modelo. As Miniusinas entraram no mercado dominado pelas gigantescas Usinas Integra-
das, com foco na produgdo de barras de reforco para concreto, uma vez que a qualidade do ago
produzido por esta tecnologia ainda néo estava satisfatéria. Este mercado, no entanto era o
que apresentava a menor margem (7%) e as Usinas Integradas se viram satisfeitas em poder
abandona-lo e focar nos produtos mais lucrativos. O descaso em combater a entrada nas Miniusinas
proporcionou que estas se estabelecessem nos mercados menos lucrativos e desenvolvessem
sua tecnologia de produgdo de forma a torna-las competitivas também em mercados de maiores
margens. Assim, as Miniusinas, com uma vantagem de 20% em rela¢do aos custos puderam
invadir as camadas mais lucrativas do mercado, derrotando as Usinas Integradas que anterior-
mente ndo as consideravam uma ameaga (CHRISTENSEN, 2003, p. 35).

Nota-se que este modelo sé pode ser entendido ao longo do tempo e com uma perspectiva
dindmica, conforme fundamentado nas teorias de Schumpeter (1942), qualquer andlise que
desconsidere as trajetdrias e os comprometimentos - lock-in e lock-out — assumidos ao longo
do tempo (GHEMAWATT, 1991), néo é suficiente para entender o fenémeno da disrupcao.

E necessario ainda a distingdo entre dois tipos de inovacao disruptiva. Para tal, ao modelo de
inovacao disruptiva apresentado na Figura 9 deve ser acrescido um outro eixo, representando
novos clientes e novos contextos de consumo, conforme mostrado na Figura 10.
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Essa terceira dimensdo representa novos contextos de consumo e concorréncia, que em fun-
¢ao das melhorias nos seus atributos de simplicidade, portabilidade, custos e conveniéncia,
encontrando clientes que ndo podiam consumir o produto, ou por néo terem dinheiro sufici-
ente ou por ndo possuirem habilidade para usa-lo. Desta forma, € possivel definir duas
formas de inovacdo disruptiva, as de baixo mercado e as de novo mercado.

As inovacOes disruptivas de baixo mercado primam pela simplifica¢do do produto direcionada
a camada do mercado que est& mais do que saciada com as atuais ofertas e estariam dispos-
tas a consumir um produto mais simples, caso este trouxesse uma contrapartida em custos.
Estas disrupcdes estimulam que as empresas ja estabelecidas fujam do ataque, uma vez que
estdo desalocando recursos de camadas menos lucrativas e realocando em camadas mais
lucrativas, aumentando, teoricamente, a rentabilidade.

As inovagOes disruptivas de novo mercado competem contra 0 ndo-consumo, ou seja, a
acessibilidade e simplicidade de uso dos produtos séo téo consideraveis que habilitam que
toda uma camada de clientes passe a consumir aquele produto. Como estas disrup¢des com-
petem contra 0 ndo-consumo, as empresas estabelecidas tendem a ndo reconhecer ou negli-
genciar a ameaca até que o processo de disrupcao chegue ao seu estado irreversivel.

Podemos deslocar o uso do modelo de inovagBes disruptivas de Christensen da andlise
concorrencial entre duas ou mais empresas em um setor e avaliar 0 seu impacto na dinamica
de desenvolvimento econémico. Christensen, Craig e Hart (2001) analisam a economia japo-
nesa a partir do modelo de inovacéo disruptiva e justificam o rapido crescimento econémico
nas décadas de 60 e 70 e a atual estagnacao por que passa 0 Japao.

Christensen, Craig e Hart (2001) ressaltam que “quase todas as tecnologias que suportaram o
grande crescimento econdmico japonés nos anos 60 e 70 eram disruptivas em relagdo aos
produtores Europeus e Americanos”. As usinas de aco japonesas iniciaram suas atividades
exportando ago de baixo prego para as camadas inferiores do mercado no inicio dos anos 60.
Estas camadas foram abandonadas pelos produtores americanos para que pudessem focar em
camadas mais lucrativas, enquanto os japoneses reduziam seus custos. O resultado, como j&
discutido anteriormente, foi a invasdo das empresas japonesas nas camadas mais lucrativas
do mercado, confirmando que atualmente, empresas como a Nippon Steel, Nippon Kokkan e
Kobe Steel estdo entre os maiores produtores de aco de alta qualidade do mundo.

0 mercado automobilistico também contou com a disrup¢do japonesa. Nos anos 60, a
Toyota, com 0 modelo Corona, atacou as camadas inferiores do mercado norte-americano.
Os carros eram tdo simples e baratos que rapidamente se tornaram o segundo carro na
garagem das familias de classe-média americanas. Com a entrada de outras empresas japo-
nesas, como Honda, Nissan e Mazda, neste mercado, a Toyota, para manter suas margens
de lucro, introduziu novos modelos nas camadas mais elevadas de mercado. Introduziu o
modelo Corolla, o Camry, mais tarde o Lexus e por fim a linha Avalon. As demais empresas
também acompanharam a Toyota ha migracao para as camadas mais exigentes de mercado,
o0 que fez com que os fabricantes japoneses passassem de meros fabricantes de veiculos
baratos para corpora¢fes multinacionais capazes de competir com qualquer montadora do
mundo.

Nos anos de 50, o radio portatil a bateria da Sony foi uma das primeiras aplicacdes para 0s
transistores, que posteriormente se apresentou como uma disrupgédo em relagédo aos tubos
a vacuo. No inicio, o som produzido por estes aparelhos era de baixa qualidade, mas isso
ndo importava para os adolescentes que pela primeira vez podiam ouvir rock-and-roll
longe do campo de audicdo de seus pais. Alguns anos depois a Sony baniu os produtores
americanos do mercado, pois estes optaram por permanecer na tecnologia de tubos a
vacuo. A Sony, da mesma maneira, provocou a disrupcdo no mercado de televisdes, videos-
cassete e sistemas de som para casa. Da mesma forma que obtiveram altas taxas de cresci-



mento com a introducdo de inovacBes disruptivas nos anos 60 e 70, essas empresas se
encontram paralisadas no topo de seus mercados. Sofrendo as mesmas ameacgas que antes
proporcionavam aos seus concorrentes. A Sony, por exemplo, que entre 1950 e 1979 intro-
duziu nove inovacdes disruptivas significativas, estd, desde 1979, sem criar nenhum novo
mercado deste género (CHRISTENSEN, CRAIG e HART, 2001).

Para evitar que a economia permaneca estagnada, é importante que o Estado seja capaz de
incentivar a criagdo de um novo ciclo de crescimento disruptivo. Nos Estados Unidos, por
exemplo, politicas de incentivo ao capital de risco incentivam que empregados de empresas
que estdo paralisadas nas camadas superiores de mercado empreendam novos negécios com
amplo potencial de crescimento, habilitando uma nova onda de disrup¢éo.

Segundo Christensen, Craig e Hart (2001), “fica claro desta forma, como o crescimento econd-
mico esté intimamente relacionado com a infra-estrutura que suporta a cria¢do de inovagdes
disruptivas e de novos mercados”. O crescimento econdmico norte-americano na década de 90
reforca esta afirmativa, pois combinou crescimento sustentavel com baixos niveis de desem-
prego. Mesmo com as grandes empresas cortando empregos, as pequenas empresas, grande
parte disruptivas, foram capazes de absorver este contingente em fungo das suas altas taxas
de crescimento (CHRISTENSEN, CRAIG e HART, 2001).

3.4. Ainovacdo na base da piramide

Prahalad e Hart publicam em 2002 um interessante artigo que explora as estratégias que
devem ser adotadas por empresas que aspiram crescimento para mercados com consumidores
de baixa renda. “A fortuna na base da piramide”, titulo do artigo e do livro publicado em
2005 por Prahalad, relata a entrada de bilhGes de consumidores de baixa renda no mercado
consumidor.

Claramente, esta perspectiva das multinacionais nao é fruto de um “surto de bondade”, e sim
uma alternativa para alcangar crescimento e aumentar a rentabilidade de suas a¢des, dado o
ja saturado e competitivo mercado das camadas A, B e C. Entretanto, atuar de forma lucrativa
na base da piramide ndo permite que os produtos e modelos de negdécios j& aplicados as
camadas superiores sejam replicados na camada D. As funcionalidades dos produtos e a
estrutura de custos devem ser completamente modificadas, uma vez que estes consumidores
ainda ndo satisfizeram necessidades humanas bésicas e a infra-estrutura dos paises ainda é
deficiente.

Segundo Prahalad e Hart (2002), na primeira camada, ou topo da piramide, existem entre 75
e 100 milhdes de consumidores com poder de compra anual per capita de 20 mil délares. Nas
camadas 2 e 3 estdo os 1.500 a 1.750 milhdes de pobres de paises desenvolvidos e a classe
média de paises em desenvolvimento, com poder de compra anual per capita entre 1,5 mil e
20 mil délares. Na camada 4, a chamada base da piramide, estdo os 4 bilhdes de pessoas com
poder de compra de menos de 1,5 mil délares, o0 minimo considerado para sustentar uma vida
decente (Figura 11). Mais gritante é o dado de que mais de 1 bilhdo, ou um sexto da
populagdo mundial, tém um poder de compra de menos de 1 dolar por dia. A lacuna entre
ricos e pobres vem crescendo segundo as Nacdes Unidas. Neste estudo, os 20% mais ricos
respondiam por 70% das receitas em 1960. Em 2000, esta conta chegou a 85%. Segundo 0s
autores: “esta iniqtidade de distribuicéo de renda reforga a visdo de que os pobres ndo podem
participar da economia globalizada, mesmo constituindo a maioria da popula¢éo. De fato,
dado o seu vasto tamanho, a base da piramide representa um mercado de trilhdes de dolares”
(PRAHALAD e HART, 2002).

A

P AR A

A B ORDAGTENS ';‘ E I' M P LI CACOTES
($2]

VvV A S

N O

N OV AGCATO



- = -
P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO g‘ cCoOMO CRIAR UM AMBIENTE DE INOVACAO NAS EMPRESAS

Poder de compra anual Camada Populagio em mithées
s
iy
Bais de $20.000 P N T5-100
/ b
F: b
$1.500-520,000 S 2e3 N 1.500 - 1.750
. LY
LY
Menos de $1.500 4 \"& 4.000
Fi =X

Figura 11: Piramide econdmica mundial Fonte: Prahalad e Hart, 2002

Este cenario, além de sua atratividade pelo volume de recursos, tem importante relevancia
como pano de fundo para desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas. A necessidade de
produtos adaptados as condicdes de dificil distribuicdo, baixo poder de compra, baixa quali-
ficacdo dos consumidores, baixa infra-estrutura em termos de energia etc., impdem desafios
as organizac0Oes que as estimulam a criar produtos diferenciados e toda a estrutura ambiental
que os cercam. Christensen e Hart (2002) sugerem que estes mercados sdo étimas incubado-
ras para inovagOes disruptivas, uma vez que os consumidores estéo inclinados a adotar um
produto com desempenho inferior, ja que estes antes ndo o consumiam. Assim, quando este
produto é aperfeicoado e atinge um estado mais maduro, pode ser replicado aos mercados
desenvolvidos como uma alternativa com desempenho “nem tdo bom quanto” e mais barata
do que os produtos la disponiveis.

Os autores propdem um modelo de atuagdo na base da pirdmide, ilustrado na Figura 12 e
descrito em seguida.

v Criar poder da ‘\

compra v

shopssa A oraditn
sGaracis de randa

Dar forma as

Melhorar o

asplragbes
i «Educagio da
sSiglamas de P A
destribuigAn
«Comunicacs eservolvimanio

Customizar sustentdwed

solughes
lacais
*Dapenvolsimento
e produln
eespeGilion
sIncvaches Dotlom-
up

Figura 12: Modelo de negdcio para base da piramide Fonte: Prahalad e Hart, 2002



Criar poder de compra

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho aproximadamente um bilhdo de pessoas
estdo desempregadas ou possuem empregos mal pagos que ndao podem sustentar a propria
familia. Para viabilizar a oportunidade de atuacdo na base da pirdmide é importante que se
ajude essas pessoas a sair desta linha. Para tal, segundo Prahalad (2005), duas intervencdes
s80 cruciais: proporcionar acesso ao crédito e aumentar os ganhos dos pobres. O acesso ao
crédito para os mais pobres sempre foi muito dificil, uma vez que estes ndo possuem patriménio
e atuam na economia informal. Desta forma, os sistemas tradicionais de crédito naturalmen-
te os rejeitam, devido ao alto risco de que estes representam. Diversas empresas brasileiras
ja adotaram solugdes interessantes em relacdo a isso, como € o caso das Casas Bahia, cujo
modelo de neg6cio é sustentado pelo sistema de crédito para compra de eletrodomésticos.
Além do acesso ao crédito € importante que se busque o envolvimento da populagdo na
operacionalizacdo do negécio, gerando, desta forma, renda para que a populacdo possa
consumir o produto ou o servico da empresa. Esta é uma idéia bastante semelhante a inici-
ativa de Henry Ford ao pagar cinco ddlares por dia de trabalho aos seus operarios, valor este
muito acima da média da época, num movimento de aumentar a renda de forma tal que estes
passassem a consumir o automovel Ford e com isso gerar uma espiral positiva de aumento de
demanda e redugdo de custos por ganhos de escala.

Dar forma as aspiracdes

As inovag0es iniciadas na base da pirdmide ndo apenas influenciam os consumidores desta
camada como podem remodelar a forma como os consumidores do topo vivem. Christensen e
Hart (2002) destacam que a base da pirdmide pode ser utilizada como uma incubadora para
inovacOes disruptivas. Uma vez que, nestes ambientes, os produtos com potencial disruptivo
normalmente competem contra o ndo-consumo, os clientes estdo dispostos a aceitar a sua
performance ainda deficiente se comparada aos produtos disponiveis no mercado. Eletricida-
de, agua, refrigeracdo e diversos outros servi¢os essenciais sdo interessantes oportunidades
nos paises em desenvolvimento.

0O caso de um sistema baseado em uma tecnologia em estagio muito incipiente de maturida-
de. Um consumidor no topo da pirdmide nao teria interesse nesse sistema pois hoje a tecnologia
disponivel ndo traz vantagens em relagcdo ao produto que este j& utiliza. Entretanto, se
analisarmos do ponto de vista do consumidor rural, no interior, que ndo consome o produto
hoje disponivel no mercado, pois a rede de distribuicdo ndo chega até a sua residéncia. Neste
caso, 0 novo sistema, mesmo que restrito a baixa maturidade da tecnologia, ja seria muito
melhor do que o consumo dele hoje, que € inexistente. Desta forma, o aumento da demanda
destes sistemas implicard em maiores atividades para aperfeicoa-los, podendo a tecnologia
amadurecer de tal forma que passe a ser interessante também para 0s consumidores mais
exigentes.

Melhorar o acesso

Uma das principais dificuldades de atuagdo na base da pirdmide é que as comunidades sdo
normalmente distantes fisicamente e economicamente isoladas. Os sistemas de distribuicéo
tém grande dificuldade em acessa-las. A criacdo de melhores sistemas de distribuigéo e
canais de comunicagdo que sejam capazes de atingi-los é fundamental para o desenvolvi-
mento destes mercados.

Arvind Mills, o quinto maior produtor de jeans do mundo, introduziu um sistema inovador para
distribuic&o de suas pecas na India. Ao preco de 40 a 60 ddlares o par, 0 acesso das massas ao
produto seria muito restrito e o sistema de distribuicdo ndo tinha capacidade de atingir as
cidades menores. Arvind introduziu o “Ruf & Tuf” jeans, um kit de componentes (zipper,
bolsos, botdes etc.) prontos para montar ao preco de $6 dolares. Estes séo distribuidos por
uma rede de milhares de pequenos comerciantes. Atualmente Ruf & Tuf j& é o principal jeans
vendido na India, tendo superado a Levi’s (PRAHALAD e HART, 2002).
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Outra oportunidade relacionada ao acesso € utiliza-lo no caminho inverso. Trazer produtos
especificos de paises da base da piramide para as camadas mais altas do mercado garantiu
sucesso de diversas empresas. A Body Shop, por exemplo, utilizou com muito sucesso esta
estratégia ao trazer para o mercado americano produtos nativos de indigenas.

Para melhoria da comunicacgdo e acesso a informacdo, o uso de “quiosques” compartilhados
por toda a comunidade permite que os consumidores fagcam uso de chamadas de telefone e
internet sem incorrer nos custos fixos necessarios para manter estes servigos disponiveis na
prépria residéncia. Este modelo vem sendo amplamente utilizado em pequenas comunidades
na india e China.

Customizar solucdes locais

Para atuagdo na base da piramide, como ja discutido, ndo € suficiente replicar as estratégias
adotadas nas camadas superiores. E extremamente importante entender a fundo as necessi-
dades locais, assim como a cultura, habitos dos consumidores. Uma importante caracteristica
desses mercados é a indisponibilidade de “caixa”. Diversos destes trabalhadores recebem seus
salarios semanalmente e por isso possuem pouco dinheiro disponivel. Aliado a isso existe
também a pouca disponibilidade de espago, uma vez que habitam em pequenas residéncias.

Estas caracteristicas fazem com que inovacdes relativas a quantidade de produtos na emba-
lagem sejam bastante eficazes. Criar embalagens com poucos itens possibilita que estes
clientes empreguem pouco capital “em estoque”, sem comprometer sua baixa disponibilida-
de de caixa. Assim, esses consumidores preferem comprar menos produtos com uma freqiién-
cia maior do que os das camadas mais altas do mercado. Apesar de se configurar uma grande
oportunidade, este comportamento reduz os custos de troca entre marcas, deixando estes
consumidores muito menos sensiveis a fidelizagdo a uma marca.

Portanto, segundo Prahalad e Hart (2002):

“Novos modelos de negécios ndo podem romper culturas e estilos de vida da populagéo
local. E necessaria uma combinacédo efetiva de conhecimento local e global, ndo uma
replicagdo do sistema do topo da piramide.”

Outra importante observacéo se refere ao ambiente em que estas empresas precisam atuar. As
indmeras restricdes que a base da pirdmide apresenta forca que estas empresas inovem em
atributos relacionados ao custo, facilidade de uso, necessidade de energia, sistemas de entre-
ga etc.. Os autores destacam ainda que: “O mercado da base da piramide ndo esta restrito
apenas a satisfagéo das necessidades basicas como comida, téxteis e construcdo. Esta cama-
da esté esperando negdcios de alta tecnologia como servigos financeiros, telecomunicagdes
celulares e computadores. De fato, para diversas tecnologias disruptivas emergindo (e.x.
células combustiveis, fotovoltaicos, comunicacgdes via-satélite, biotecnologia, nanotecnologia)
a base da piramide pode provar ser um atrativo mercado inicial.” (PRAHALAD e HART, 2002).

Segundo estudo publicado recentemente pela revista The Economist (2007) as a¢des empre-
endedoras, oriundas de novos modelos de negdcios projetados para atender as exigéncias dos
consumidores de paises em desenvolvimento e sub-desenvolvidos serdo as principais forgas
que desafiardo os modelos adotados atualmente pelas grandes corporagdes, o que demonstra
o0 potencial deste tipo de conceito para 0 contexto deste texto.

4. Implicagdes para as MPEs e contribuices para a agenda de pesquisa

As abordagens anteriormente apresentadas representam uma enorme janela de oportunida-
des para a criagdo de novas empresas e para inser¢do de MPEs brasileiras no cenério econd-
mico mundial.



A inovacgdo aberta permite que as MPEs brasileiras possam se inserir em redes globais de
comercializacdo de tecnologias e prestacdo de servicos de alta tecnologia, permitindo que
MPEs de base tecnoldgica possam ser criadas e atuem com grande especializagdo em nichos
especificos de tecnologia. Tornando mais democrética a inser¢do destas empresas no merca-
do, uma vez que barreiras de entrada séo reduzidas pela menor integracédo vertical que era
exigida no modelo fechado. Um grande exemplo desta situacéo é o setor de biotecnologia, no
qual diversos start-ups foram fundados a partir de spin-offs de Universidades e centros de
pesquisa de grandes empresas, se especializando em uma etapa muito especifica do proces-
so, as fases de descoberta. Desta forma, estas empresas podiam focar nas etapas iniciais e
comercializar seus resultados para que as grandes empresas do setor pudessem continuar o
desenvolvimento e a comercializagdo, atividades estas que estas pequenas empresas jamais
teriam porte e capital para fazer.

Desta maneira, um importante ponto colocado por esta questdo é a necessidade de desenvol-
vimento, por parte das empresas, de modelos de negécio que as permitam se inserir em grandes
redes de prestacdo de servicos e desenvolvimentos de tecnologia, explorando de forma mais
focada sua base de competéncias e aumentando sua atuagdo para este tipo de mercado.

Do ponto de vista da agenda para este tema, algumas questfes se colocam como cruciais.
Primeiro, 0s novos modelos negdcios possiveis a partir do modelo de inovagdo aberta permi-
tem o desenvolvimento de empresas com caracteristicas muito especificas, com demandas
por diversos mecanismos de apoio e incentivos como a incubacdo, modelos de capital de
risco e financiamento publico. Segundo, 0s conhecimentos e tecnologias se tornam ativos
ainda mais valiosos e passiveis de comercializagdo, novos modelos de comercializacdo dos
resultados das pesquisas das Universidades s&o necessarios para atua¢do neste modelo aber-
to. Por fim, o desenvolvimento de iniciativas, como os technology brokers, bolsas de negécios
e redes de pesquisas, que permitam a articulacdo entre os diversos atores tanto interessados
em obter resultados quanto em oferecer resultados, como as grandes empresas, governo,
MPEs de base tecnoldgica, Universidades e pesquisadores independentes, tendem a potencializar
este tipo de iniciativa.

Além desta, as abordagens do modelo da inovacdo disruptiva, da colaboragdo em massa e da
inovagdo na base da piramide abrem a possibilidade da criacdo de novos modelos de negécio
com grande potencial de desafiar as l6gicas adotadas pelas empresas estabelecidas nos mer-
cados, o que pode proporcionar altas taxas de crescimento das MPEs a partir da exploracdo de
novos mercados ou novas propostas de valor. O incentivo a criagcdo de empresas com poten-
cial de disrupcéo, por exemplo, deve contemplar um ambiente em que permita que o empre-
sé&rio assuma o risco do desenvolvimento daquele negécio, muitas vezes baseados em
tecnologias ainda em estdgio embriondrio, com necessidade de investimentos até que possa
alcancar uma trajetdria sustentavel de crescimento. Destaca-se ainda, os modelos de negdcio
direcionados ao atendimento das necessidades especificas das popula¢des da base da pirami-
de, como novas fontes de energia, transporte, habitacdo, telecomunicagdes, entre tantos
outros, e o potencial que estes possuem tanto do ponto de vista de desenvolvimento econd-
mico e social desta populagédo, quanto do potencial de escalada destas solucbes para as
camadas superiores da populacéo, resultando, muitas vezes, em processos de disrupcdo dos
negacios estabelecidos no mercado.

Por fim, a Ultima e mais importante das implicacdes remete ao problema da forma pela qual
as organizacOes estdo capacitadas e estruturadas para atuar em um ambiente com o dinamis-
mo e pressdes competitivas destacadas. Atualmente, o consenso sobre a importancia da
inovagdo para o desempenho das firmas e para o desenvolvimento de um pais é algo razoa-
velmente resolvido. Indmeras pesquisas como as apresentadas nas Figura 1 e Figura 2, e nas
Tabela 1 e Tabela 2 reforcam que a questdo “porque inovar” ndo é o que restringe o desen-
volvimento do tema. A questdo principal que se coloca é a de “como inovar”. A forma pela
qual uma organizacgdo deve alterar as suas ldgicas de gestdo, de forma tal que possa obter
resultados satisfatdrios dos investimentos que realiza, ainda permanece uma questdo em
aberto. Esta afirmacdo é suportada pela Figura 13, que demonstra que apenas metade (52%)
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dos executivos que colocam a inovagdo como uma de suas trés prioridades estratégicas estdo
satisfeitos com o retorno que vém obtendo.
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Figura 13: Satisfagdo dos executivos com os retornos sobre os investimentos em inovagao
Fonte: BCG, 2006

Esta insatisfacdo aponta para a necessidade de desenvolvimento por parte destas organiza-
¢Oes de um Sistema Corporativo de Inovagdo, ou seja, um conjunto de processos, praticas e
politicas organizacionais que alinhem diferentes elementos, como: politicas de risco, meca-
nismos de incentivo, critérios de alocacdo de recursos, valores e cultura, propriedade intelec-
tual, processos e rotinas, entre outros, de forma a garantir um direcionamento de toda a
empresa para uma operacao mais efetiva na geracdo de inovag@es. Estas mudancgas necessa-
rias nos modelos de gestdo, de forma tal que as empresas possam encarar melhor o atual
ambiente competitivo, no entanto, ndo sdo simples e ainda desenvolvidas de forma incipiente
ou parcial na literatura (Tushman e O'Reilly, 1996; Burgelman e Sayles, 1988; Hamel e Breen,
2007; Clemente, 2007).

Neste sentido, critico para a insercdo da inovagdo no dia a dia das préaticas da organizagéo é
o desenvolvimento de metodologias e ferramentas que estimulem a adocdo de Sistemas
Corporativos que as permitam desenvolver a inovagdo como parte de suas tarefas regulares.
Estas metodologias devem possuir caracteristicas semelhantes ao movimento de adogdo da
Qualidade Total no inicio dos anos 90 e exigir uma grande mobilizagdo tanto por parte da
academia, no desenvolvimento de conceitos e metodologias para facilitar a absor¢do da
pratica da inovacdo nas empresas, do governo e instituicoes, com a criacdo de programas de
fomento e incentivo como prémios, financiamentos para ado¢do de tais iniciativas, certificacdes
e utilizando seu poder de compra para influenciar a ado¢éo de tais praticas e, mais importan-
te, por parte das empresas com a incorporacdo dos principios e praticas nos seus modelos de
gestdo e na busca por uma posicdo de diferencial competitivo.

Sem duivida, o atual cendrio competitivo e as transformagdes pelas quais este vem passando
colocam uma ampla agenda de pesquisa e de iniciativas a serem desenvolvidas, tanto para
que as empresas e instituicdes possam se adaptar as mudancas no ambiente, quanto para que
possam explorar as indmeras oportunidades que estdo se abrindo.

Desta forma, aquelas que entenderem as mudancgas em curso e se anteciparem no desenvol-
vimento de novos modelos de negdcios, alinhados as novas regras que se consolidam, terdo
um futuro promissor.
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1. Introducéo e Marco referencial

A contribuicdo da universidade para com o sistema de inovacédo é percebida nas abordagens
de Sistemas de Inovacdo como se dando via formagdo de recursos humanos e geragdo de
conhecimentos, resultantes de suas atividades de ensino e pesquisa.

Neste contexto, na busca da exceléncia em pesquisa e ensino residiria a estratégia mais
proficua da universidade, a qual, por sua vez, contribuiria para atrair para a regido (e nagéo)
onde ela se insere, estudantes, profissionais e pesquisadores talentosos.

Exceléncia em pesquisa fundamental, pesquisa de ponta, principalmente no campo das cién-
cias naturais seria uma precondi¢do para o fomento as inovacoes radicais, & produgdo de
descontinuidades, rupturas no tecido industrial, ao fortalecimento e a apari¢do de industrias
baseadas na ciéncia, nas industrias de alta tecnologia.

Exceléncia em pesquisa aplicada € também importante, para contribuicdes ao nivel de inova-
¢Bes incrementais, em produtos e em processos, no tecido industrial, principalmente nas
indlstrias de média e baixa intensidade tecnoldgica.

Analogamente, recursos humanos de base para tais inova¢es devem contemplar uma signi-
ficativa proporcéo de graduados, mestres e doutores em ciéncias naturais e engenharia, em
funcdo das necessidades presentes e futuras, regionais e nacionais. Além da propria compe-
téncia interna das universidades na regido ou nacéo para a formagéo de tais recursos huma-
nos, importa muito a existéncia de atributos a nivel macro, desde a proporcéo de estudantes
matriculados no ensino superior em relacdo ao tamanho da populacdo estudantil na faixa
etaria de 18-25 anos, até a existéncia de uma cultura receptiva a ciéncia.

Universidades podem também contribuir de uma forma mais pro-ativa para o sistema de
inovagdo, local, regional ou nacional. Esta atitude mais pro-ativa se consubstancia através
da formacgdo de estruturas e mecanismos nas universidades que facilitem a transferéncia de
conhecimentos / tecnologias para o tecido industrial.

Esta atitude mais pro-ativa é vista por abordagens tais como a da Hélice Triplice como sendo
0 exercicio pela universidade de uma sua terceira missdo, a de contribuir justamente para o
desenvolvimento econémico (Leydesdorff & Etzkowitz 1998).
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Neste contexto é que se situa nosso trabalho, que tem como propdsito maior o de analisar a
evolucdo da universidade brasileira, seu crescimento e desequilibrios, num processo sdcio-
histérico compreendendo a sua génese, a incorporacao da missao de pesquisa (associada com
a pos-graduacdo) e a incorporagdo de sua missdo de dinamizacéo do sistema de inovacéo.

No6s iniciamos com a anélise da formacdo do sistema de educacdo superior brasileiro, seu
desenvolvimento e enquadramento legal. A analise da institucionaliza¢do da pesquisa e da
pos-graduacao é apresentada na se¢do 3, com énfase no papel das universidades. Finalizamos
com a apresentacdo e andlise de alguns pontos do sistema brasileiro de educacéo superior
que sdo fundamentais para o entendimento das potencialidades e limitagdes deste sistema
na promoc¢ao da inovagao no ambito nacional.

2. Sistema Brasileiro de Educagéo Superior: desenvolvimento e enquadramento legal

As Universidades sdo institui¢bes que tiveram sua origem na Europa medieval, e passaram
por diversas modifica¢des ao longo do tempo tanto nos paises desenvolvidos como nos em
desenvolvimento. A primeira universidade latino-americana foi fundada em Santo Domingo
em 1538, logo apds a conquista dos espanhdis, antes mesmo das primeiras universidades
fundadas na América no Norte, onde a primeira foi a de Havard, em 1636. Estas universidades
foram fundadas com o objetivo de formar lideres politicos e religiosos. Em menos de um
século 12 universidades foram fundadas pelos espanhdis, de norte a sul de seu império nas
Américas, sendo a ultima a de Cérdoba em 1613 (Buarque 2003).

A educacdo superior no Brasil somente teve inicio na primeira metade do século XIX, com a
criacdo de faculdades isoladas voltadas para formacao profissional. As universidades por sua
vez, s comegaram a ser implantadas na primeira metade do século XX, apds a proclamacéo
da republica em 1889. Durante a década de 1920, universidades comegaram a ser criadas a
partir de um processo de incorporacao de faculdades isoladas j& existentes em determinados
estados, como o Rio de Janeiro e S&o Paulo. Seis universidades publicas, tipicamente forma-
das a partir da incorporagdo de faculdades isoladas, foram formadas nesta década.

Uma primeira iniciativa no sentido de dar uma moldura legal para o sistema de educacéo
superior ocorreu em 1931, no inicio do governo ditatorial de Getulio Vargas (1930 — 1945),
logo apds a criagdo do ministério da educacéo. Neste ano foi estabelecida a primeira lei de
educacao brasileira através da qual as universidades foram consideradas o formato referencial
para instituicGes de educacdo superior no pais.

Apesar de considerar as universidades como formato preferencial de institui¢des de ensino
superior, a expansdo do sistema deu-se majoritariamente através da criacdo de institui¢des
ndo universitarias, em sua maioria escolas especializadas e institutos.

Pela Lei de 1931 o proposito da educacdo superior incluia estimular a pesquisa cientifica em
todos 0s seus campos, entretanto, as instituicdes de ensino superior (IES) no Brasil desde
seu inicio ofereceram cursos de graduacdo vocacionais e profissionalizantes. A pesquisa
cientifica e treinamento de alto nivel foram institucionalizados somente na década de 1960.

A partir de 1964, no contexto do governo militar (1964-1984), foram estabelecidos uma
série de decretos voltados para questdes relacionadas a educacdo superior desembocando na
lei de educacdo de 1968, que é considerada o segundo marco legal da educagdo superior.
Segundo esta lei, o objetivo era incentivar o sistema de educagdo superior, aumentando a
sua flexibilidade, eficiéncia e modernidade, no sentido de formar mdo-de-obra qualificada, de
nivel superior, para o desenvolvimento do pais.



A lei de 1968 instituiu a indissociabilidade entre ensino e pesquisa nas universidades brasi-
leiras, vinculando as atividades de pesquisa aos programas de pos-graduacao stricto sensu,
objetivando incrementar a producdo de conhecimento e prover treinamento de alto nivel
para os estudantes (learning by doing).

As instituicOes brasileiras de educagéo superior, Segundo a lei de 1968, foram classificadas em
(i) federais — financiadas a gerencias pelo poder federal; (ii) Estaduais — financiadas e gerenciadas
pelo poder estadual; (iii) Municipais — Financiadas e gerenciadas pelo poder municipal.

Institui¢es privadas, por outro lado, foram classificadas em com fins lucrativos e sem fins
lucrativos, sendo essas ultimas subdivididas em (i) comunitérias; (ii) Confessionais; (iii) e
Filantrépicas.

Com relag@o a organizacdo académica, a mesma lei de 1968 classificou as institui¢des de
educacao superior em Universidades, Universidades Especializadas, Centros Universitarios,
Centros de Educacdo Tecnoldgica, Escolas Isoladas, Institutos Superiores de Educagdo.

Em 1988 observa-se um terceiro momento de enquadramento legal do ensino superior no Brasil.
Interessante observar que no caso do ano de 1988 a determinagéo legal ndo veio no formato de
uma lei, e sim como um artigo da constituicio federal (artigo 207), segundo o qual as universi-
dades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gest&o financeira e patrimonial,
e obedecerédo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo.

Observa-se, portanto em 1968 uma atribuicdo legal das universidades de ministrarem ensino
e pesquisa de forma indissociada, e em 1988 uma obrigagdo constitucional de realizarem
ensino, pesquisa e extensdo também de forma indissociada.

Um panorama atual sobre a educacdo superior no Brasil pode ser retirado do censo realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), em 2003. Segundo a
instituicdo, o Brasil apresenta atualmente 1.859 instituicbes de ensino superior que sdo
distribuidas segundo as diferentes categorias conforme a tabela 2.1 abaixo.

; = Universicacdes . Chutras 1ES - i
1 ez 1ES Tatnis Parcis
| -||'||'--=. § | Muamerg Dotal | M USIHETD ozl | b
| Federal | 52 | 43 | o7
| Estadunl & , [ )
| 4 i b
".1'.|n|-:'|]!:|l | I | * { 134 |
| Total Publicas , 93 | | 34 . 23l |
| Lucrativo | -1 | 1435 | .50
{ MNiio heerativa ______|_ 10 i 04 l 44
Total Privadas [ 197 | 1.737 [ 1,934 |
otal IES | 2 | LETS | 2165 |

Tabela 2.1 — Intui¢des de Educacdo Superior no Brasil, 2005
Fonte: INEP (2006) — Censo da Educacdo Superior

S&o diversos os desequilibrios existentes no sistema brasileiro de educagdo superior. Neste
sentido, uma questdo que vem sendo amplamente debatida no Brasil € a expansdo que o
sistema de educagdo superior apresentou nas Ultimas quatro décadas. Passou de 93.202 matri-
culas em 1960 para 3.887.022 matriculas em 2003, o nimero de Universidades cresceu de 39
em 1964 para 163 em 2003. Nos anos mais recentes, o ndmero de instituicdes de educacdo
superior cresceu de 900 em 1997 para 1.859 em 2003, um crescimento de 106% (INEP 2004).
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Entretanto, a expansdo observada favoreceu a atomizacdo do sistema com mais de 44% das
IES com numero de matriculas menor que 500, com grande predominancia de escolas
especializadas e institutos.

Além disso, a expansdo foi menor do que o desejado, uma vez que o percentual da populacdo
com idade entre 18-25 anos matriculado em IES em 2003 (3.887.022) foi de 11%, a mesma
observada no ano de 1985. Os planos do governo atual objetivam atingir uma proporcéo de
30% até o ano de 2010, o que parece uma tarefa bem dificil se considerarmos a situacéo
atual (Anteprojeto de reforma da lei de educacdo superior, 2005).

Outra questdo amplamente debatida no contexto da reforma da lei de educacéo superior em
2005 foi a participacéo do setor privado nesta expressiva expanséo observada nos Ultimos 10
anos. A porcentagem de participacdo do setor privado no nimero de IES cresceu de 74,4%
(1994) para 88,9% (2003), colocando o Brasil na lideran¢a na América Latina em termos de
participacdo privada na educacéo superior.

Mumero de IES (%) | Do [9ag 2002 2003
Publicas 2506 L 11.9 11.1
Privadas T4.4 T4 HE.5 He.a

Tabela 2.2 - Evolucéo da distribuicéo Publico x Privada das IES brasileiras (1994 - 2003)
Fonte: INEP (2004) — Censo da Educagéo Superior

Por outro lado, quando analisamos a participagéo privada em termos de nimero de matricu-
las, 0 quadro é um pouco mais ameno, apesar de ficar clara a incontestéavel predominancia do
setor privado. Em 1994, eram 1.661.034 estudantes matriculados no ensino superior, sendo
58,4% em instituiges privadas, em 2003, eram 3.887.022 alunos, dos quais 70,8% estavam
matriculados em instituices privadas conforme pode ser observado na tabela 2.3 abaixo.

Ano Total | Pablicas % Privadas %o
1994 [ 1.661.034 | 690,450 (41,6) | 970584 (58.4) |
1998 | 2.123.958 | #04.729 (37.9) | 1.321.229 (62,1} |

2002 5.4HJ.;I]E;*} 1.053.811 (30,3) | 2.428 258 (65, 7) |
2003 | 3.8B7.971 | 1.137.119(29.2) | 2.750.652 (T0.R)

Tabela 2.3 — Matriculas nas IES — Pablico x Privado (1994 — 2003)
Fonte: INEP (2004) — Censo da Educagéo Superior

3. O sistema de educagdo superior: a pesquisa € a pods-graduagédo

Até a década de 1950, praticamente todas as IES brasileiras estavam envolvidas somente
com a missao de formacdo de capital humano (IES voltadas para ensino) ao nivel de gradu-
acdo. Esta orientacdo para o ensino, em parte refletia o nivel de qualificagdo demandado
pelo setor industrial da época.

No inicio dos anos 1960 o cenério politico brasileiro sofreu um grande impacto com a ascen-
sdo de um governo de centro-esquerda em 1961, a vitéria de Jodo Goulart na corrida presi-
dencial. Por um lado, os diversos movimentos sociais passaram a demandar reformas estrutu-
rais — reformas agraria, bancéria, juridica, educagéo superior, entre outras. Por outro, obser-
vam-se esfor¢os governamentais no sentido de promover o desenvolvimento da nagéo sus-
tentado a partir de um setor industrial mais avangado.



Foi um periodo de grande efervescéncia criativa, apesar de turbulento. Do ponto de vista
da educacdo superior, 0 marco do periodo foi a criacdo da Universidade de Brasilia, uma
universidade federal planejada pelo mais destacado pesquisador de estudos educacionais
da época, Professor Anisio Teixeira. Criada a partir de um conceito moderno de universida-
de, mais aderente ao modelo de universidade voltada para pesquisa, com uma estrutura
administrativa baseada em centros, departamentos — local dos avangos do conhecimento —
e cursos. Um novo plano de carreira foi implantado, com regime de trabalho em dedicacdo
exclusiva para professores pesquisadores. As bases da moderna universidade brasileira fo-
ram lacadas nesta ocasido.

No mesmo periodo em questdo, o Banco Nacional de Desenvolvimento — BNDE, em um esfor-
co para estimular o avango tecnoldgico no setor industrial, criou um programa de suporte as
atividades tecnoldgicas nas empresas, 0 FUNTEC (Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico).
Entretanto, ndo houve demanda por parte das empresas para este tipo de auxilio, o que levou
os diretores do BNDE a diagnosticarem a falta de mao-de-obra qualificada para atuar nestes
projetos como causa da baixa demanda para auxilios as atividades tecnoldgicas nas empresas
brasileiras. Assim, decidiu-se alocar os recursos do FUNTEC para financiar a criacdo de pro-
gramas de pos-graduacdo em engenharia voltados para atividades de pesquisa (Etzkovitz,
Mello 2004).

E neste contexto que foi criado o programa de pds-graduagio em engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, a COPPE. Financiada pelo FUNTEC, a COPPE surge com a missdo de
promover o treinamento de mao-de-obra qualificada, a partir das atividades de pesquisa,
para atuar em projetos tecnol6gicos nas empresas, incorporando a concepgao institucional
de universidade inaugurada com a Universidade de Brasilia. Assim, recursos do FUNTEC foram
alocados na COPPE na contratacdo de professores / pesquisadores em tempo integral, maqui-
nas e equipamentos para os laboratorios, bibliotecas, infra-estrutura computacional, entre
outros. As bases da pos-graduacao brasileira foram lancadas neste contexto, enraizadas no
ambito das relagdes entre universidades e empresas coordenadas e financiadas pelo governo.

Neste mesmo periodo, uma profunda reforma foi advogada pela Unido Nacional dos Estudan-
tes (UNE), inspirada no Manifesto de Cordoba, criado pelos estudantes da universidade de
cérdoba na Argentina em 1918. Este manifesto dirigia-se a todos os homens livres da Amé-
rica do Sul denunciando a dominacéo e a colonizagéo cultural nas universidades sul-america-
nas e proclamando a necessidade de autonomia destas instituicdes, gerenciadas pelos propri-
os professores, alunos e ex-alunos com critérios transparentes de contratagéo de professores,
de planos de carreira, flexibilidade curricular, entre outros.

Além disso, para os integrantes da UNE, a universidade deveria comprometer-se com as
classes menos abastadas da sociedade, com uma missdo de extensdo ligada as demandas
populares, auxiliando a sua emancipacdo. Neste periodo inicia-se o debate sobre a
institucionalizagdo da misséo de extensdo nas universidades brasileiras.

Entretanto, o fértil periodo iniciado em 1961 foi interrompido pelo golpe militar ocorrido em
1964. O regime militar emerge com uma dupla missdo, Seguran¢a e Desenvolvimento. Pelo
lado da seguranca, 0s movimentos sociais foram colocados sob uma severa vigilancia, lideres
foram presos, direitos civis suspensos. As universidades brasileiras, principalmente as publi-
cas, sofreram grande repressdo, sendo diversos de seus professores exilados e presos. Na
Universidade de Brasilia, por exemplo, 225 professores e indmeros alunos foram expulsos, a
UNE foi fechada e seus lideres foram presos (Buarque 2004: Morel 1979).

Pelo lado do desenvolvimento, as aspiraces foram bastante ambiciosas, o projeto Brasil
poténcia, com objetivo de desenvolver autonomia e forte capacidade tecnoldgica em areas
estratégicas, para modernizar o parque industrial como um todo. Iniciam-se os programas de
desenvolvimento econdmico associados a programas de desenvolvimento cientifico-tecnoldgico.
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A formagdo de mao-de-obra altamente qualificada nas areas de ciéncias e engenharia bem
como a geracéo e difuséo de conhecimento e tecnologia tornaram-se prioridades neste mo-
delo de desenvolvimento implantado pelo governo militar. A estrutura organizacional da
Universidade de Brasilia foi a base para a (re)estruturacdo de todo o sistema universitério
brasileiro, focado em um primeiro momento na integracdo nacional do sistema universitario
como um todo.

Neste periodo, os primeiros passos de institucionalizagdo das atividades de pesquisa nas
universidades brasileiras através da criagdo de programas de poés-graduacao stricto sensu
foram acelerados. Houve abundancia de financiamentos para viabilizar estas iniciativas que
incluiam o treinamento em massa de jovens estudantes atraves de bolsas de estudos para
realizacdo de mestrados e doutorados em universidades estrangeiras.

A lei de educacdo superior de 1968, comentada anteriormente, foi o marco legal para a
implementac&o deste sistema universitario integrado nacionalmente, contemplando também
a integrac¢do das atividades de ensino e pesquisa.

Par e passo com universidades desenvolvendo pesquisa e pds-graduagdo, institutos de pes-
quisa também incorporaram uma estrutura de pds-graduacdo acoplada a da pesquisa, resul-
tando na formag&o de um sistema de pesquisa e pds-graduagdo, que se desenvolveu de forma
expressiva a partir da década de 1970, inicialmente debaixo de uma estratégia de autonomia
tecnoldgica e posteriormente, apds o fim do regime militar, debaixo de uma estratégia de
aumento de competitividade.

Dados recentes, retirados do Relatdrio Final da Avaliacdo Trienal da Pés-graduagédo no Brasil
(2001-2003), elaborado pela CAPES, constatam a existéncia de 196 instituicdes oferecendo
1.819 programas de pds-graduacdo strito sensu, das quais 9% sdo institutos e centros de
pesquisa, 26% sao faculdades e outros tipos de IES ndo universitarias e 65% séo universida-
des!.

Existem diversos indicadores que podem ilustrar a evolugdo deste sistema de pos-graduacgéo
stricto sensu nas Ultimas décadas. Infelizmente, esbarramos com algumas limitacGes para
analise dos dados apurados focalizando apenas as universidades, pois, 0s 6rgaos responsa-
veis pelo levantamento destes indicadores ndo se preocupam em realizar este recorte. Entre-
tanto, mesmo de maneira ndo exata, € possivel observar algumas potencialidades e limita-
¢Oes deste sistema no sentido de promover um ambiente mais dindmico para introducéo de
inovagBes no mercado.

Um primeiro indicador é a evolugdo do nimero de mestres e doutores formados. Este nimero
engloba a totalidade das institui¢des ofertantes de programas de pds-graduagdo stricto sensu,
das quais as universidades participam com 65%. Em 1987 foram formados 868 doutores e
3.647 mestres, em 2003, este nimero evoluiu para 8.094 e 27.630 respectivamente, como
pode ser observado na Tabela 3.1 abaixo.

PAG 8
Tabela 3.1 — Expansdo do sistema brasileiro de pés-graduacdo (1987 — 2003)
Fonte: CAPES (2004) — Relatério Final da Avaliacdo Trienal da Pés-graduacdo (2001-2003)

A evolucgdo dos grupos de pesquisa atuantes em ambito nacional também se constitui como
um indicador para andlise da evolugdo deste sistema. Neste caso também esbarramos com
limitacGes para realizacdo de uma analise mais refinada, pois o nimero apresentado engloba
todos os grupos de pesquisa existentes no Brasil sem discrimina-los segundo sua vinculagdo
institucional, ndo sendo possivel, portanto, analisar quantos destes grupos possuem vincu-
los com universidades.



O Brasil apresenta atualmente algo em torno de 15.000 grupos de pesquisa distribuidos em
268 instituicdes. Cerca de 90% destes grupos estdo alocados em universidades, escolas iso-
ladas e Institutos / Centros de Pesquisa. A Tabela 3.2, a seguir, mostra a evolucdo destes
grupos de pesquisa ao longo dos Gltimos dez anos.

1993 1995 15T 201 2002
InECisgies l i 15K I 1=l I 224 20
Cirups I 2414 L | H.dl 11,7780 135,154
Pesquisadores (C) | 21.541 28,709 | 34040 | 48. 751 LS|
Pesquisadores Mo (D) 10k Gy 14.308 18.724 27652 15,047
(DVIC] em % 51,06 531,39 5501 56,71 5967

Tabela 2.8 — Evolugdo do nimero de institui¢des, grupos de pesq, pesquisadores e doutores
(1993 — 2002)
Fonte: CNPq (2004) — Diretdrio dos Grupos de Pesquisa

Com relacéo aos resultados produzidos pelas atividades de pesquisa realizadas em ambito
nacional, temos como principal indicador o nimero de publicacdes internacionais em perié-
dicos indexados na Web of Science, base de dados norte americana que colhe informacdes
sobre producdo cientifica mundial hd mais de cinqiienta anos. Neste caso também nao foi
possivel apurar a participacéo dos programas de pos-graduacao stricto sensu, e mais especi-
ficamente das universidades, no total destas publicacdes. Entretanto, trata-se de uma evolu-
cao expressiva.

Em 1981 foram 1.887 artigos publicados em periddicos internacionais indexados, em 2002
este nimero evoluiu para 11.285, levando o Brasil a ocupar o 17° lugar no ranking mundial
de producdo cientifica com uma participa¢do de 1,55%. Neste mesmo ano, a producéo cien-
tifica brasileira atingiu 40% do total da América latina.
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Gréfico 2.1 - Brasil: Artigos publicados em periddicos cientificos internacionais indexados no
Institute for Scientific Information (ISI) e percentual em relacdo ao mundo, 1981-2002]
Fonte: MCT (2005) — Indicadores nacionais de C&T
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4. O sistema de educagédo superior e a inovagao

H& um intenso debate sobre o papel desempenhado por IES, mais especificamente universi-
dades, em sistemas de inovacao. Existem estudos que postulam as universidades um papel no
sistema de inovacdo focado na formacdo de recursos humanos e na realizagdo de atividades
de pesquisa de forma engajada com o ambiente onde esta inserida (Chatterton & Goddard
2000). Por outro lado, existem estudos que atribuem as universidades uma postura mais pré-
ativa no processo inovacao através da geracdo de atividade econdmica a partir dos resultados
das pesquisas (Leydesdorff & Etzkowitz 1998). H4 uma base comum de competéncias que sdo
essenciais para e existéncia de um sistema de inovagdo em ambas as abordagens, apresen-
tando o sistema brasileiro de educacao superior potencialidades e limitagdes.

Além disso, existe uma ampla gama de modalidades de atuacdo por parte de IES quando nos
referimos & promocéo do desenvolvimento socioecondmico. Quando tratamos de questbes
relacionadas a inovagdes descontinuas, onde se observa um rompimento com os paradigmas
vigentes, existe uma relacdo direta entre a realizacdo de pesquisas cientificas e a geragédo
deste tipo de inovacgdo. Por outro lado, quando analisamos questfes relacionadas a inova-
¢Bes incrementais, um processo voltado para a modernizacdo de determinado produto ou
servico, observa-se uma maior relacdo com pesquisas aplicadas.

Existem algumas competéncias que sao essenciais para a consolidacao de um sistema de inova-
¢ao dinamico. Independentemente do papel atribuido as universidades neste sistema, seja pro-
ativo atraves da geragdo de atividade econdmica, seja na formacdo de méao-de-obra e realizacdo
de pesquisa, estas competéncias sao essenciais para a existéncia de um ambiente de inovacéo.
Destacam-se entre estas competéncias (i) a existéncia de universidades com atividades de
ensino e pesquisa; (ii) Existéncia de programas de pds-graduacao stricto sensu com nivel de
exceléncia; (iii) formacdo de méo de obra qualificada em areas estratégicas para inovagao; (iv)
Publicag@es cientificas com alto nivel de qualidade nas areas estratégicas para inovagao.

Neste sentido, buscamos realizar um mapeamento de alguns dados que nos permitem obser-
var e analisar as principais caracteristicas do caso Brasileiro.

4.1) Areas de formacio e exceléncia

A formacgéo de recursos humanos e existéncia de producdo cientifica de alto nivel em areas
como engenharias & tecnologia, ciéncias da vida, ciéncias exatas e da terra e ciéncias agri-
colas é uma das condicOes para a dinamizacdo do processo inovativo. Sao competéncias que
conferem a uma determinada regido insumos para consolida¢do de um sistema de inovagéo
dinamico. Neste sentido, o quadro apurado, mesmo que a grosso modo, revela limitagdes do
sistema brasileiro. Aproximadamente 70% dos alunos matriculados nas IES brasileiras estdo
alocados em cursos da area de ciéncias humanas e sociais, sendo a participacdo da area de
engenharia e tecnologia de apenas 11%. O panorama geral da divisdo das matriculas em
cursos de graduacdo das IES brasileiras nas grandes areas do conhecimento pode ser observa-
do na Tabela 4.1 abaixo.

L5,
a

Lncias ve . LIEnc s e E
Ciramdes Ciéncias Ciéncias | Engenharias ¢
y Humanas s exakins e . .. Chatras
Arzas & da Vida Agricolas [ecielbzicas
| | & Sociis | da berra | |
Yatriculas - !
G4 13 4 2 11 |

Tabela 4.1 — Distribuicdo das matriculas no ensino superior brasileiro segundo as grandes areas do
conhecimento (2004)
Fonte: Cavalcante (2005)



0 quadro do sistema de p6s-graduacao stricto sensu também revela limitagdes neste sentido.
Infelizmente os dados que apresentamos na Tabela 4.1 sobre a graduacdo ndo podem ser
comparados com os da pos-graduacao apresentados na Tabela 4.2 porque os primeiros basei-
am-se no nimero de matriculas das IES brasileiras e 0 segundo na distribui¢do dos programas
segundo as grandes &reas do conhecimento. Entretanto, mesmo ndo sendo comparaveis,
ambos os dados indicam-nos uma caréncia de formag&o de recursos humanos nas areas con-
sideradas estratégicas para promog¢do de um ambiente inovativo mais dinamico.

A divisdo destes programas de pos-graduacao stricto sensu segundo as grandes areas do
conhecimento mostra um quadro um pouco distinto daquele apresentado nos cursos de gra-
duacdo. Os programas alocados na area de ciéncias humanas e sociais participam com 31%,
0s de ciéncia da vida com 30% e os demais com uma participacéo variando entre 12 e 11%
conforme mostra a Tabela 4.2 abaixo.

Ciéncins Ciéncins

Cirancdes [T T Cidneias Enpenharas ¢
. Hurmanas , cxatas ¢ o . (hutras
Arcas X X da Vada Apricnlas Tecmolosmeis
¢ Sociais da tcrra :
e PPCis 55 il 30 12 11 11 5

Tabela 4.2 — Pds-graduacéo stricto sensu: divisdo dos programas nas grandes areas do conhecimento
Fonte: CAPES (2004)

A érea de engenharia e tecnologia, considerada estratégica para promog¢do de inovagdes
incrementais, focadas na geracdo de novas tecnologias, participa com apenas 11% do total
dos programas.

Outra questdo Importante para nossa andlise € a distribui¢do da producao cientifica gerada
em &mbito nacional nas grandes areas do conhecimento. Neste sentido, também séo obser-
vadas algumas limitacbes para a dinamizacdo do processo inovativo. Conforme mostra o
Gréfico 4.1 abaixo, quase a metade, 44,2%, da produgdo cientifica nacional estd na area de
medicina, biologia e ciéncias biomédicas. Por outro lado, &reas essencialmente tecnoldgicas,
como, por exemplo, engenharias, computacao e materiais, participam com 9,6%.
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Gréfico 4.1 — Distribuicdo da producéo cientifica nacional em grapdes areas de conhecimento
(2004)
Fonte: Indicadores Fapesp (2004)
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Em adicdo ao quadro apresentado acima, temos ainda o fato de que, mesmo entre as institui-
cOes ofertantes de programas de pds-graduacdo stricto sensu, observa-se grande
heterogeneidade, sendo reduzido o nimero de instituicbes que de fato apresentam progra-
mas de pds-graduacdo stricto sensu em uma maior escala. A Tabela 4.3 abaixo apresenta uma
classificacdo das institui¢bes ofertantes de programas de pds-graduagdo stricto sensu segun-
do o nivel e 0 nimero de programas oferecidos.

1 -3 4-9 I - 25
S, D&c D&,

101 56 I 14 14 11

Somente MSc.

Tabela 4.3 — NUmero de institui¢des que oferecem pos-graduacdo stricto sensu por nivel de titulacéo
Fonte: CAPES (2004)

S&o apenas 25 institui¢des ofertantes de mais de dez programas com nivel de doutorado, todas
elas universidades. A divisdo dos programas oferecidos por estas instituicdes nas grandes areas do
conhecimento configura-se quase de forma idéntica & divisdo observada anteriormente na Tabela
4.2 onde analisamos o universo total dos programas brasileiros de pés-graduacdo stricto sensu.

Uma importante questdo para nossa analise refere-se a distribuigéo regional destas institui-
cOes, 13 delas localizam-se na regido sudeste, 5 na regido nordeste, 5 na regido sul, 1 na
regido norte e 1 na regido centro-oeste. E grande a concentragdo destas instituicdes com
mais de dez programas com nivel de doutorado na regido sudeste, este indicador pode apon-
tar uma limitacao para adogéo de um sistema de desenvolvimento baseado em inovagdes que
tenham nas universidades sua base geradora de novos conhecimentos.

Para explorarmos melhor esta questdo da distribui¢do regional da infra-estrutura cientifico-
tecnoldgica, tracaremos na proxima se¢do uma andlise sobre a distribuicdo regional dos
programas de p6s-graduacao stricto sensu onde sao formados profissionais com titulagdo de
MSc. e DSc, e onde é realizada a maior parte da pesquisa nacional.

4.2) Desigualdades Regionais

O sistema brasileiro de educagéo superior, em sua distribuicdo de regional de instituicdes e
matriculas, reflete 0 mesmo padrdo das histéricas desigualdades econémicas (Cunha 2004).
A Tabela 4.4 abaixo, apresenta a participacdo de cada regido segundo sua populagdo, PIB e
0 ndmero / matriculas das IES.

Regiio / Indicadores [ "E'ij?ﬂi;ﬂé. ' 'ﬁ]lal'_'ir}&!lii | hruLn;c[ma-:L ] Mu}ll;ull.u:lma
Wordesie . 31 Ilzl;]]]?qz (13.1) _ I;':IE:L Elfﬁffll';i]
Sul Them | W | den | asay
i ?:-:I_; 11 L_any 02 | iegay | ; ::ri | | .:J ,,I :_.Jul_a_a
Centro-oeste EE.:-:..Z.]-I-EE [6,4) “:;tLI jﬁ:im
Total Brasil M IR | ey i G

Tabela 4.4 — IES brasileiras - Desigualdades Regionais
Fonte: INEP (2004) — Censo da Educacéo Superior



A medida que séo utilizados parametros de exceléncia, a concentragdo do sistema brasileiro
de educacéo superior acentua-se consideravelmente. Por exemplo, a regido sudeste apresenta
uma participagdo de 50,5% no total da IES brasileiras, quando analisamos a participacéo
desta mesma regido no total de institui¢des ofertantes de p6s-graduacéo stricto sensu, esta
participacdo sobe para 57%, conforme pode ser observado na Tabela 4.5 abaixo.

Brasil Gudeste | Sul | Mosdeste | Centro-oeste | Naople

N de IES 1.EI9 1.021] 153 277 11 37

] { L0 [37) [ 149} (153} () (4]

Tabela 4.5 — Po6s-graduagdo stricto sensu: Desigualdades regionais (2003)
Fonte: CAPES (2004)

Esta desigualdade regional acentua-se ainda mais quando seguimos utilizando pardmetros
de exceléncia, se analisarmos somente instituicbes que oferecem programas com nivel
DSc., a participagdo da regido sudeste sobe para 65%, se pegarmos somente 0s programas
notas 6 e 7 considerados pela CAPES como os mais avancados a nivel nacional, 81% loca-
lizam-se nesta regido.

Esta analise indica-nos que ndo é vidvel a adocdo de uma estratégia de desenvolvimento
regional em escala nacional, baseado em inovagdes oriundas de um ambiente de pesquisa,
seja ela aplicada ou bésica.

5. Conclusao

Ao longo deste trabalho, utilizamos como premissa que a consolidagcdo de um sistema de
inovagdo demanda a existéncia de instituicdes produtoras de conhecimentos e formadoras de
méo-de-obra qualificada em areas estratégicas para promoc¢édo da inovagéo.

Neste sentido desenvolvemos na segunda sec¢ao do trabalho uma anélise sobre o0s aspectos
histéricos do surgimento e consolidacdo das universidades no Brasil, destacando o panorama
atual com grande expansédo das IES nas Gltimas quatro décadas, sobretudo as privadas, favo-
recendo um sistema atomizado onde aproximadamente metade das IES apresentam menos de
500 matriculas. Mostramos que esta expansdo foi aquém do desejado, pois a proporcao da
populacdo com idade entre 18-25 com acesso ao ensino superior manteve-se a mesma, 11%.
Ainda na segunda sec¢éo apresentamos a baixa participacdo das universidades no universo
total das IES, aproximadamente 9%.

A terceira secdo foi destinada a andlise das atividades de pesquisa e pos-graduacdo no
ambito do sistema brasileiro de educacdo superior. Apresentamos um contexto histérico
sobre o surgimento e a consolida¢do destas atividades e um panorama atual contendo o
numero de instituicbes ofertantes de pds-graduacdo stricto sensu no Brasil, 196, e a evolu-
¢80 do nimero de alunos titulados em nivel DSc e MSc. Mostramos ainda a evolugdo nas
Gltimas décadas dos grupos de pesquisa e da producdo cientifica publicada em periédicos
internacionais indexados pela web of science. O panorama apresentado mostra um sistema de
poés-graduacdo e pesquisa consolidado, relativamente robusto e em expansao.

Na quarta se¢do, analisamos as limitacdes e potencialidades para contribui¢Bes por parte do
sistema de educacdo superior para o sistema de inovagdo no caso brasileiro. Utilizamos como
premissa que um sistema de inova¢do dindmico demanda a existéncia de universidades
ofertantes de cursos de pds-graduacgdo stricto sensu com relativa escala (utilizamos um
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recorte de mais de dez PPGs com nivel DSc), formacdo mao-de-obra qualificada em areas
estratégicas e producdo cientifica de qualidade nestas areas.

Neste sentido, o quadro apurado revela um sistema onde hé caréncia de formacdo de méao-
de-obra em é&reas estratégicas para promog¢do da inovacdo, tanto a nivel de graduacdo
como de pds-graduacdo, sobretudo nas areas de engenharia e tecnologia. A producéo
cientifica gerada encontra-se fortemente concentrada na area biomédica, 44,2%. Ha forte
concentracdo da infra-estrutura cientifico-tecnolégica na regido sudeste, concentracéo
esta que se acentua a medida que utilizamos pardmetros de exceléncia, o que deve ser
considerado na formulagao de politicas de fomento que tenham como objetivo dinamizar
0s sistemas de inovagdo a nivel regional.
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1. Introducéo

H& um interesse crescente por parte de agentes governamentais, académicos e empresariais
na geracdo de riqueza e inclusdo social a partir de atividades de pesquisa realizadas com
financiamento publico. Existem diversos mecanismos através dos quais o conhecimento gera-
do em atividades de pesquisa, realizadas em universidades, é transferido/comercializado para
empresas e transformado em riqueza e bem estar.

Este fendmeno se contextualiza na percepgdo também crescente de que o incentivo a inova-
cdo em empresas constitui-se como importante instrumento de promocdo do desenvolvimen-
to socioecondmico de regides e paises (Kim & Nelson, 2000). Estudos sobre o processo de
inovagdo mostram que, embora se materialize na empresa, envolve uma complexa gama de
atores e redes sociais de diferentes esferas institucionais. A interacdo entre estes atores
forma sistemas de inovacdo (Lundvall, 1988; Nelson, 1993; Edquist, 1997) e impacta no
processo de desenvolvimento socioecondmico das regides onde estes sistemas se inscrevem
(Storper, 1995; Saxenian, 1996; Kim & Nelson, 2000).

Estudos voltados para os padrfes de interacdo entre os diferentes atores existentes no pro-
cesso de inovagdo mostram a interacdo entre trés esferas institucionais, governamental,
académica e empresarial, a existéncia de atores hibridos e sobreposicGes entre estas esferas
institucionais. Além disso, atores de cada uma destas esferas institucionais exercem funcbes
em esferas distintas e influenciam os demais atores do processo de inovacao (Leydesdorff &
Etzkowitz, 1998; Etzkowitz, 2000; Etzkowitz et al. 2005).

Destaca-se também o aprendizado necessario para a implantacdo e sistematizacdo deste
processo inovativo (Lundvall, 1992). Este aprendizado ocorre ao longo da trajetdria historica
onde a interacdo entre os atores presentes em torno de um objetivo comum permite a
dinamizacdo do ambiente empresarial e académico. Esta dinamizacdo ocorre a partir do
processo de transferéncia matua de conhecimentos entre produtores e usuérios de tecnologia.

No caso brasileiro é incipiente a interacdo entre estas esferas institucionais, sobretudo a
académica e empresarial, e os atores institucionais encontram-se em um processo de apren-
dizado para a criagdo desta dinamica inovativa, este cenario foi caracterizado como um
sistema de inovacdo imaturo (Albuquerque e Sicst, 2000) onde o aprendizado € passivo, e
com baixa propenséo a transformar conhecimentos em inovagdes (Viotti, 2002).

1 Trabalho apresentado no X Encontro da Rede de Incubadoras do Estado do Rio de Janeiro

2 Thiago Renault é Economista formado pelo IE/UFRJ, mestre em Engenharia de Producéo pela UFF e doutorando
do programa de Engenharia de Produgdo da COPPE/UFRJ com énfase em Gestdo da Inovacdo. Pesquisador assossiado
do NEICT/UFF — Nucleo de estudos em Inovacdo Conhecimento e Trabalho; Pesquisador/consultor da Hélice Consultoria
(www.heliceconsultoria.com.br).



Neste sentido, universidades tem sido foco de politicas publicas voltadas para o incremento
da relagdo com a esfera empresarial, fazendo com que uma série de mecanismos institucionais
surja como alternativas para viabilizar esta interacdo. No Brasil a maior parte da atividade de
pesquisa esta localizada nas universidades publicas, o que coloca o debate sobre a relagdo
universidade empresa no centro da politica publica para o processo de inovag&o.

2. A relagéo Universidade - Empresa

As contribuicdes das universidades para os sistemas de inovagdo sdo bastante heterogé-
neas podendo ser divididas basicamente em contribuicGes indiretas e contribuicbes dire-
tas. Entre as contribui¢cfes indiretas temos como exemplos a publicagcdo dos conheci-
mentos gerados nas atividades de pesquisa em jornais e revistas especializados, a reali-
zac8o de semindrios, congressos, feiras e a formacdo de recursos humanos altamente
especializados, mestres e doutores, cursos de educagdo continuada, especializagdes,
mestrados profissionais, entre outros. Todas estas contribui¢des estdo relacionadas as
missBes de ensino e pesquisa.

Existem também as contribui¢des realizadas de forma mais direta, como a comercializagéo
de tecnologia, através de escritdrios de transferéncia de tecnologia, a criagdo de spin-offs
académicos, atraves das incubadoras de empresas e a utilizacdo compartilhada de labora-
torios e espaco fisico, no caso dos parques cientificos e tecnoldgicos. Estas atividades
estdo alinhadas com a missdo de atuacéo de forma pro-ativa na promogédo do desenvolvi-
mento socioecondmico, denominada na literatura emergente de terceira missdo (Leydesdorff
& Etzkowitz, 1998; Etzkowitz, 2000; Etzkowitz et al. 2005).

Dentre estes mecanismos ligados a terceira missdo académica, a criacdo de spin-offs vem
ganhando destaque em diversos estudos (Shane, 2004; Mustar et al, 2006), pois representa
a forma mais tangivel de contribui¢cdo que as universidades podem dar para a geragdo de
riqueza e bem estar a partir de suas atividades de pesquisa. E consenso entre os estudiosos
do tema de que a existéncia de atividades de pesquisa, com alto nivel de exceléncia, em
campos relevantes para o setor empresarial é pré-condicdo indispensavel para que o relacio-
namento universidade empresa, com foco no desenvolvimento tecnolégico, seja bem sucedi-
do e gere resultados expressivos. A existéncia de atividade de pesquisa consolidada dinamiza
a relagdo entre unidades académicas e empresas, sendo pré-condicéo para um programa bem
sucedido de criacdo de spin-offs (Mueler P., 2006; Landry, R. et al 2006; Rothaermel, F &
Thursby, M. 2005; Langford, C. et al 2006; Bozeman, B. & Gaughan, M. 2007; Debackere, K.
& Veugelers, R. 2005; Bower, J. 2003).

Entretanto, quando se analisa diferentes casos em universidades brasileiras, percebe-se que
mesmo entre as universidades que apresentam atividades de pesquisa, o nivel de qualidade é
bastante heterogéneo e esta caracteristica afeta o seu padrdo de interacdo com o setor
empresarial. A atividade de pesquisa realizada em muitas destas unidades académicas ndo é
sistematizada, grande parte do conhecimento utilizado é gerado exogenamente, em outros
grupos de pesquisa, com alto nivel de exceléncia, que exploram a fronteira do conhecimento
em suas areas.

Estas unidades académicas, embora apresentem um perfil de atuacdo diferenciado das unida-
des académicas que realizam pesquisa de ponta, apresentam relevante participacao no pro-
cesso de inovagao, sobretudo em projetos de formagéo de recursos humanos qualificados e de
geracdo de solucdes tecnoldgicas a partir da recombinacgéo de conhecimentos pré-existentes.
A figura 2.1, a seguir, ilustra o posicionamento dos diferentes perfis de unidades académicas
no processo de inovagéo.
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Figura 2.1 - Participacdo de unidades académicas no processo de inovagdo
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que estas unidades académicas com atividades de pesquisa ndo sistematizadas
apresentam uma tendéncia a se posicionarem em atividades de consultoria, solugdes
tecnoldgicas a partir de recombinacdo de conhecimentos pré-existentes e atividades de for-
macéo de recursos humanos qualificados. Por outro lado, unidades académicas com ativida-
des de pesquisa de ponta além de projetos de formagdo de recursos humanos qualificados e
atividades de consultoria, apresentam também forte capacidade de geragdo de novas tecnologias
e consequentemente sdo mais propicias a geracao de spin-offs para sua exploragdo comercial.

Esta analise do processo de interacao universidade empresa com foco mais ampliado é funda-
mental para a formulacdo de politica publica voltada para o processo de transferéncia/
comercializacdo dos conhecimentos gerados nas atividades académicas. Conforme sera apre-
sentando nas se¢Oes seguintes, o sistema de educagdo superior no Brasil, onde esta concen-
trada a maior parte da atividade de pesquisa e de formag&o de recursos humanos qualifica-
dos, € bastante heterogéneo e apresenta instituicdes posicionadas de maneira bem diferen-
ciada frente ao sistema de inovacao.

3 - Panorama sobre o sistema brasileiro de educagdo superior e sua relagdo com o
sistema de inovacdo

0 sistema brasileiro de educacdo superior apresenta grande heterogeneidade entre as institui¢des
que o compde, sendo as universidades uma pequena parcela de sua totalidade. Este é um parémetro
importante para os formuladores de politicas publicas para 0 campo da inovacdo com foco no
incremento da relacdo Universidade - Empresa. Conforme apresentado na se¢éo anterior, o nivel
de exceléncia das atividades de pesquisa, somado a sua relevancia para o setor empresarial Sao 0s
principais atributos desta relacdo e impactam diretamente nos resultados gerados.

Um panorama geral sobre o sistema brasileiro de educagéo superior pode ser observado na
tabela 3.1 abaixo. As universidades representam menos de 10% do total de instituices de
ensino superior.



Tipos de IES Universidades Chutras [ES Totais Parciais
' - Mimero Total | Namero Total : -
Federal Jd 45 W7
Estadual [ 3 | a
Municipal 3 54 59
Total Pablicas ] 90 ] 141 231
Lucrativis 25 1495 1.520
Mo lucrativo Gl 153 414
Total Privadas B | 848 |.934
Total IES. 176 1989 | 2165

Tabela 3.1 — Intuicdes de Educacdo Superior no Brasil, 2006
Fonte: INEP (2006) — Censo da Educacdo Superior

Este sistema passou por uma rapida expanséo nas quatro Ultimas décadas, saltando das 93.202
matriculas em 1960 para cerca de 4 milhdes em 2006. O nimero de Universidades cresceu de 39
em 1964 para 176 em 2006. Nos anos mais recentes, 0 nimero de institui¢des de educacdo
superior cresceu de 900 em 1997 para 2.165 em 2006. Mesmo assim a expansao foi menor do que
0 desejado, uma vez que o percentual da populacdo com idade entre 18-25 anos matriculado em
instituicOes de ensino superior em 2006 foi de 11%, a mesma observada no ano de 1985.

Além disso, a expansao observada favoreceu a pulverizacdo do sistema com mais de 44% das
IES com numero de matriculas inferior a 500, com grande predominancia de instituicdes ndo
universitarias (92%). O que por si s6 ndo é um problema, se ndo fosse a dificuldade de
controlar a qualidade heterogénea destes cursos. Esta expansdo ocorreu, sobretudo, no setor
privado que cresceu sua participagdo no total de IES de 74,4% (1994) para cerca de 90% em
2006, colocando o Brasil na lideranga na América Latina em termos de participacdo privada
na educacéo superior.

Por outro lado, quando analisamos a participacdo privada em termos de nimero de matricu-
las, 0 quadro é um pouco mais ameno, apesar de ficar clara a incontestavel predominéncia do
setor privado. Em 1994, eram 1.661.034 estudantes matriculados no ensino superior, sendo
58,4% em institui¢des privadas, em 2003, eram 3.887.022 alunos, dos quais 70,8% estavam
matriculados em instituicBes privadas.

Entdo, quando sdo analisadas as potencialidades de politicas publicas de promog&o da interagdo
entre universidades e empresas € preciso levar em consideracdo estas caracteristicas do
sistema de educacdo superior, sua heterogeneidade e concentragdo. Os resultados destas
politicas, mesmo que sejam bem sucedidos, ndo serdo massificados. Como foi apresentado,
ndo sdo muitas as instituicdes habilitadas no cendrio nacional a conduzirem este tipo de
relacionamento de forma bem sucedida, porque sdo poucas as que sdo universidades. Mesmo
entre as universidades, existe grande heterogeneidade entre o perfil das atividades de pes-
quisa realizadas, o que afeta seu padréo de interacdo com o setor empresarial.

3.1 — As atividades de pesquisa nas IES brasileiras

No Brasil a maior parte da atividade de pesquisa est& concentrada nos programas de pds-
graduacdo stricto sensu. Neste sentido sdo 196 instituicdes que oferecem 1.819 programas de
poés-graduacao stricto sensu, das quais 9% sdo institutos e centros de pesquisa, 26% sao
faculdades e outros tipos de IES ndo universitarias e 65% sdo universidades®. Mesmo entre
estas 196 instituicdes é grande a heterogeneidade, sendo poucas aquelas que apresentam

3 Relatério Final da Avaliagédo Trienal da Pés-graduacéo no Brasil (2001-2003), elaborado pela CAPES. Dados mais
recentes apontam para cerca de 220 institui¢Bes oferecendo aproximadamente 2000 programas de p6s-graduagéo
stricto sensu.
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programas de pesquisa em larga escala. Na grafico 3.1 abaixo é possivel observar que mais da
metade destas institui¢des sé apresentam cursos de mestrado e que aquelas que apresentam
mais de 10 cursos de doutorado séo somente 6% das instituigdes.

Instituigtes gue oferecem cursos de PPG stricto sensu no
Brasil

51%

E5omente MEC. ® Y -3 Obc. O4 8 05c. 010 - 26 0D5c. m+ 206 Do

Grafico 3.1 — Numero de instituicdes que oferecem pds-graduacéo stricto sensu
por nivel de titulagdo
Fonte: CAPES (2005)

Esta concentragdo apresentada no sistema de p6s-graduacao stricto sensu, onde esté locali-
zada a pesquisa, ilustra mais uma vez a incapacidade de massificar resultados positivos do
relacionamento universidade empresa, uma vez que sdo poucas as universidades que apre-
sentam atividades de pesquisa consolidadas, sendo menor ainda, aquelas que as apresentam
em campos relevantes para o setor empresarial.

Uma outra importante quest&o para nossa analise refere-se a distribui¢8o regional destas 25
universidades que apresentam o maior nivel de atividades de pesquisa, 13 delas localizam-se
na regido sudeste, 5 na regido nordeste, 5 na regido sul, 1 na regido norte e 1 na regiao
centro-oeste. Esta concentracéo ilustra mais uma vez a limitagdes para adoc¢do de um sistema
de desenvolvimento baseado em inovagdes que tenham nas universidades sua base geradora
de novos conhecimentos.

Apresar da concentracdo é bastante expressiva a atividade de pesquisa e de formacéao de recur-
s0s humanos a nivel pds-graduagao nas universidades brasileiras. O nimero de mestres e dou-
tores formados evoluiu de 868 doutores e 3.647 mestres formados, em 1987 para 8.094 e
27.630 respectivamente, em 2003, e em 2007 ja ultrapassa 11.000 doutores e 35.000 mestres.
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Gréfico 3.2 — Expansdo do sistema brasileiro de p6s-graduacao (1987 — 2005)
Fonte: CAPES (2006)



A evolugdo dos grupos de pesquisa atuantes em a&mbito nacional também se constitui como
um indicador para analise da evolugdo deste sistema. O Brasil apresenta atualmente algo em
torno de 15.000 grupos de pesquisa distribuidos em 268 institui¢des (CNPg, 2006). Estes
grupos sdo responsaveis por 1,8% da produgdo cientifica mundial* e 40% da produg&o cien-
tifica latino americana.

3.2 - Areas de formagcéo e exceléncia

A formacgéo de recursos humanos e existéncia de producéo cientifica de alto nivel em areas
como engenharias & tecnologia, ciéncias da vida, ciéncias exatas e da terra e ciéncias agri-
colas é uma das condicfes para a dinamizagdo do processo inovativo. S0 competéncias que
conferem a uma determinada regido insumos para consolida¢do de um sistema de inovagéo
dinamico. Neste sentido, o quadro apurado, mesmo que a grosso modo, revela limitacdes do
sistema brasileiro. Aproximadamente 70% dos alunos matriculados nas IES brasileiras estdo
alocados em cursos da area de ciéncias humanas e sociais, sendo a participacdo da area de
engenharia e tecnologia de apenas 11%. O panorama geral da divisdo das matriculas em
cursos de graduacéo das IES brasileiras nas grandes areas do conhecimento pode ser observa-
do na tabela 3.2 abaixo.
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Tabela 3.2 - Distribuicdo das matriculas no ensino superior brasileiro segundo
as grandes areas do conhecimento (2004)
Fonte: Cavalcante (2005)

0 quadro do sistema de pés-graduacao stricto sensu também revela limitacdes neste senti-
do. A divisao destes programas de pés-graduacao stricto sensu segundo as grandes areas do
conhecimento mostra um quadro um pouco distinto daquele apresentado nos cursos de
graduacdo. Os programas alocados na area de ciéncias humanas e sociais participam com
31%, os de ciéncia da vida com 30% e os demais com uma participacéo variando entre 12
e 11% conforme mostra a tabela 3.3 a seguir.

Lencises Humanas | wncs 1 T e coe Lemcian Erpenhoras ¢
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Tabela 3.3 — P6s-graduacdo stricto sensu: divisdo dos programas nas grandes areas do conhecimento
Fonte: CAPES (2004)

A érea de engenharia e tecnologia, considerada estratégica para promogao de inovagdes incrementais,
focadas na geracdo de novas tecnologias, participa com apenas 11% do total dos programas.

Outra questdo Importante para nossa analise ¢ a distribuicao da producéo cientifica gerada em
ambito nacional nas grandes areas do conhecimento. Neste sentido, também séo observadas
algumas limitagdes para a dinamiza¢do do processo inovativo. Conforme dados da FAPESP
(Indicadores FAPESP, 2004), quase a metade, 44,2%, da producéo cientifica nacional esta na
area de medicina, biologia e ciéncias biomédicas. Por outro lado, areas essencialmente
tecnoldgicas, como, por exemplo, engenharias, computagao e materiais, participam com 9,6%.

4 Publicac6es internacionais em periddicos indexados na Web of Science, base de dados norte americana que colhe
informag@es sobre producéo cientifica mundial ha mais de cingiienta anos.
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4 - Mecanismos de intera¢do Universidade — Empresa no Brasil

Foi apresentado na se¢do anterior um panorama geral sobre a atuacdo das universidades
brasileiras na dinamizacéo do sistema nacional de inovagdo no sentido indireto, através da
formacgdo de recursos humanos qualificados e producédo e disseminagdo de novos conheci-
mentos. Além destes, existem também os mecanismos de atuacdo de forma direta junto ao
setor empresarial, através da transferéncia/comercializacdo de conhecimentos, dentre os
quais figuram os escritorios de transferéncia de tecnologia, as incubadoras de empresas e 0s
parques tecnoldgicos.

Conforme argumentado ao longo do texto, a transferéncia e comercializa¢do de conhecimen-
to s6 sdo possiveis quando ha exceléncia e relevancia para o setor empresarial do conheci-
mento que esta sendo gerado. Neste sentido o sistema brasileiro de educacdo superior tem
potencialidades e limitagdes. A heterogeneidade em que a atividade de pesquisa esté distri-
buida no sistema impacta no padréo de interacdo universidade - empresa e conseqiientemen-
te no processo de transferéncia e comercializacdo do conhecimento. Quando se considera
inovagOes mais radicais, geralmente estdo associadas a elas atividades de pesquisa de base
cientifica. Por outro lado, inovagdes incrementais, de modernizacdo, estdo mais relacionadas
a atividades de consultoria e recombinacdo de conhecimentos pré-existentes.

A existéncia de universidades, recursos humanos e atividades de pesquisa em areas estratégicas
sdo pré-condicdes para existéncia de um sistema de inovagdo dindmico. No caso brasileiro,
apesar da grande concentracao, existe formacdo expressiva de recursos humanos e producéo de
conhecimento nestas areas estratégicas, conforme foi apresentado na se¢éo anterior.

4.1 — Mecanismos presentes nas universidades brasileiras para promocao do relaciona-
mento com o setor empresarial

Nos ultimos trinta anos, a partir da institucionaliza¢do das atividades de pesquisa, as univer-
sidades brasileiras passaram a incorporar uma nova missao académica, a de atuacao de forma
pro-ativa na promogdo do desenvolvimento socioecondmico. Esta atuacdo por parte das
universidades demanda mecanismos institucionais que viabilizem a transferéncia e
comercializagdo dos conhecimentos, estes mecanismos incluem escritorios de transferéncia
de tecnologia, incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos. Embora as estatisticas naci-
onais somente apresentem ndmeros agregados, sabe-se que a atuagdo destes mecanismos em
suas respectivas instituices é bastante heterogénea, sem a presen¢a de um modelo Unico.

Um primeiro mecanismo que ganhou grande destaque na politica pablica nacional foi 0 apoio &
criacdo de empresas de base tecnoldgica através de incubadoras de empresas. As incubadoras
de empresas tém sido criadas nas universidades brasileiras sob o propdsito de apoiar a criacdo
de novos negdcios intensivos em tecnologia. Durante o processo de incubacgao estas empresas
tém acesso a uma série de facilidades, assessoria juridica, contabil, mercadologica além da
assessoria técnica a partir dos laborat6rios de pesquisa da universidade onde esta instalada.

A primeira incubadora de empresas de base tecnoldgica implantada no Brasil foi a da Univer-
sidade de S&o Carlos, criada em 1986. Desde entdo incubadoras de empresas de base tecnolégica
tém sido implantadas em universidades e centros de pesquisa, encorajando professores e
alunos a participarem de atividades de empreendedorismo através da criacdo de empresas.

0 movimento de incubadoras no Brasil vem se expandindo a taxas altas, os dados de 2006
mostram que atualmente o Brasil apresenta 377 incubadoras de todos os tipos, das quais se
estima que aproximadamente 130 sejam de orientacdo tecnoldgica, ligadas diretamente as
universidades e institutos de pesquisa. Até o momento as incubadoras brasileiras foram
responsaveis por 2.327 empresas incubadas, 1.678 empresas graduadas e 1613 empresas
associadas. Estas empresas empregam cerca de 30.000 pessoas, das quais a grande maioria é
de recursos humanos qualificados (ANPROTEC, 2006).



Cabe lembrar que além das incubadoras de base tecnoldgica, o Brasil apresenta também uma
série de outras modalidades de incubadoras que ndo estdo ligadas a area de tecnologia:
mista, de cooperativas, social, cultural, entre outras. Estas modalidades de incubadoras,
embora apresentem importante papel na atuacdo das universidades junto a sociedade, ndo
sdo alvo da nossa analise, que se restringe aquelas que atuam na transferéncia / comercializa¢do
de conhecimentos tecnolégicos.

Uma visdo geral da evolugdo do movimento de incubadoras no Brasil pode ser percebida a
partir do gréfico 4.1 abaixo.

Numero de incubadoras em operacio no Brasil 1988-2006
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Gréfico 4.1 — Numero de incubadoras em operacao no Brasil 1988 - 2006
Fonte: ANPROTEC (2006)

Com o amadurecimento do processo de formagao de empresas de base tecnoldgica a partir de
pesquisas realizadas em universidades brasileiras, as atividades inerentes este objetivo fo-
ram aumentando de escopo, envolvendo cursos de empreendedorismo, empresas juniores,
processo de pré-incubacdo, entre outros. Nas universidades brasileiras, as seguintes tendén-
cias foram observadas no processo de incubacdo (Lahorgue, 2004): (i) Introdugéo de cursos
de empreendedorismo em todos os niveis, graduacgdo e pds-graduagdo; (ii) Prospec¢do nos
laboratérios de pesquisa por tecnologias promissoras que possam ser desenvolvidas e
comercializadas por spin-offs; (iii) Utilizacdo das competéncias adquiridas pela equipe da
incubadora para incrementar servicos e consultorias prestadas para atores externos.

Os programas de incubacdo de maior sucesso comegaram a se posicionar como centros de
apoio a inovagdo, prestando servicos ndo sé para as empresas incubadas como também para
os laboratdrios de pesquisa e empresas pré-existentes estabelecidas no mercado. Em muitos
casos estes centros de apoio a inovagdo se posicionam como operacionalizadores de politicas
de inovagdo para diversos atores do processo, tanto da esfera governamental, como empre-
sarial e académica (Renault & Carvalho, 2007).

Um estudo mais aprofundado sobre o perfil de atuacdo de instituicbes com diferentes niveis
de atividades de pesquisa deve ser realizado com o objetivo de subsidiar a formulagdo de
politicas pablicas para o processo de transferéncia/comercializagdo de conhecimentos produ-
zidos em atividades académicas. Todas as instituicbes que apresentam atividades de forma-
cao de recursos humanos qualificados e atividades de pesquisa em setores relevantes para o
segmento empresarial tém potencial de estabelecer programas de parceria bem sucedidos,
desde que estes programas sejam adequados ao perfil organizacional da pesquisa realizada
nas unidades académicas e a capacidade das empresas parceiras de absorcéo de conhecimen-
to e novas tecnologias.
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A partir de experiéncias bem sucedidas de parcerias entre unidades académicas e empresas
inicia-se um amadurecimento da atuacdo de ambos os atores que passam a dividir interes-
ses comuns que os induzem a proximidade para compartilhamento de espago fisico e infra-
estrutura. Este processo estd no centro da formagdo de parques cientifico tecnolégicos,
ainda incipiente no Brasil. O estimulo a criacdo de parques cientifico tecnoldgicos no
Brasil teve inicio no principio desta década, quando passaram a ser considerados na formu-
lagdo de politicas de fomento para os campos de ciéncia, tecnologia e inovagdo. O governo
federal, através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia e de sua financiadora de estudos e
projetos, a FINEP, vem realizando politicas de fomento para a instalacdo de parques
tecnoldgicos no Brasil.

A maioria dos parques nacionais ainda se encontra em estagio bastante inicial de implan-
tacdo. A FINEP possui em seu portifélio 25 projetos de parques. Em um estudo recente,
Vedovello & Maculan (2006) analisaram 11 destes projetos de parques cientifico tecnoldgicos
no Brasil, suas principais conclusées foram: (i) todos os projetos ainda estdo em estagio
inicial; (ii) ndo ha um modelo Unico para a implantacdo destes parques; (iii) ha caréncia
de indicadores que possam mensurar os resultados destas iniciativas; (iv) os projetos ana-
lisados ndo estdo em aderéncia com as realidades locais. As autoras a partir da pesquisa
sugerem um novo desenho para a politica de implantacdo destes parques cientifico-
tecnoldgicos.

Embora dificuldades tenham sido enfrentadas nesta fase inicial de implantacdo algumas
iniciativas tém sido bem sucedidas, como o caso da Unicamp, da UFMG, da PUC-RS, do Porto
Digital, entre outros. A tendéncia é que estas iniciativas ja existentes nas universidades de
pesquisa se intensifiqguem, entretanto, conforme argumentado anteriormente, estes resulta-
dos ndo serdo massificados e terdo uma tendéncia a se concentrar nas aproximadamente 40
universidades brasileiras que apresentam atividades de pesquisa, conforme o gréfico 3.1
apresentado na se¢do anterior.

Um outro mecanismo que também emergiu nas universidades na Gltima década foram os
Escritorios de Transferéncia de Tecnologia — ETT, que apresentam perfis de atuagdo bastante
diferenciados em cada instituicdo. O debate em torno dos ETTs nas universidades foi intensi-
ficado a partir da aprovacdo da “Lei de Inovagdo” que sera comentada na se¢do seguinte.
Atualmente sdo 85 unidades de transferéncia de tecnologia que fazem parte do FORTEC -
Forum Nacional de Gestores de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia.

Assim como os demais mecanismos apresentados, 0s escritorios de transferéncia de tecnologia
também apresentam ac¢Ges moldadas pelo perfil da pesquisa realizada na instituicdo. Se a
pesquisa realizada ndo é de ponta ou ndo tem potencial de aplicacdo mercadoldgica, ndo faz
sentido proteger seus resultados. Portanto, os resultados positivos deste tipo de politica
estardo limitados a algumas poucas instituicdes e mesmos nestas instituicbes um conjunto
pequeno de unidades académicas fard parte deste processo.

Importante destacar que esta concentragdo da infra-estrutura cientifico tecnoldgica em uma
parcela reduzida do total das institui¢des de ensino superior ndo é uma caracteristica somen-
te brasileira, sendo observada em todos os outros paises. O desafio neste caso é encontrar
maneiras de definir perfis de atuagdo destas novas estruturas de transferéncia / comercializagdo
de tecnologia aderentes ao perfil de atuacao das universidades onde estéo inseridas e ao que
estas universidades tém a oferecer para empresas potencialmente parceiras.

4.2 - Questdes institucionais

A legislaco voltada para a propriedade intelectual do conhecimento produzido com financi-
amento publico é bastante recente no Brasil. Nos Ultimos dez anos o governo brasileiro vem
tentando criar um ambiente institucional mais claro e propicio para a transferéncia de co-



nhecimento entre universidades pablicas e empresas privadas. Esta questdo legal foi iniciada
com a “Lei de propriedade intelectual” criada em 1996, que definia as participa¢des na
propriedade intelectual de cada um dos atores envolvidos em projetos conjuntos entre uni-
versidades publicas e empresas privadas.

A mudanca mais recente, e que vem causando impacto nas universidades publicas no Brasil é
a criagdo da chama “Lei de Inovagdo”. Esta lei flexibiliza o relacionamento entre laborat6rios
de pesquisa financiados com recursos publicos e empresas privadas tendo sido aprovada em
2004. A lei estd organizada em trés grandes linhas: (i) incentivos para interacdo entre
universidades publicas, centros publicos de pesquisa e empresas privadas; (ii) incentivos
para participacdo de instituices publicas de pesquisa no processo de inovacao; (iii) permis-
sdo para subvencdo econdmica a projetos de inovacdo em empresas privadas.

A lei permite ainda o processo de incubagdo em espago publico e o uso compartilhado com
empresas privadas de laboratdrios de pesquisa localizados em institui¢ces pablicas. Segundo
a Lei de Inovacao, todas as universidades publicas devem ter um NIT — NGcleo de Inovagéo
Tecnoldgica, responsével por gerenciar as politicas de inovacdo nestas instituicfes, gestdo
de questdes ligadas a propriedade intelectual e classificacdo dos projetos cujos resultados
sdo passiveis de prote¢do. A obrigatoriedade da implantagéo destes NITs tem causado impac-
to organizacional nas universidades que estdo se reestruturando para se adequar as exigén-
cias da lei. Provavelmente os mecanismos de transferéncia / comercializa¢do de conheci-
mentos tecnoldgicos serdo alocados nestas unidades.

5 — Conclusdes

Os mecanismos institucionais que permitem a atuacdo de forma pré-ativa de universidades
na promocao do desenvolvimento socioecondmico, dentre 0s quais os principais séo, escrité-
rios de transferéncia de tecnologia, incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos, sdo
mecanismos focados na transferéncia / comercializa¢do de conhecimentos gerados nas ativi-
dades de pesquisa. Se a instituicdo académica ndo apresenta atividades de pesquisa, a atu-
acdo destes mecanismos fica comprometida.

Conforme foi argumentado ao longo do artigo, o nivel de exceléncia das atividades de pesqui-
sa e sua relevancia para o setor empresarial séo os dois principais parametros que regem as
parcerias entre universidades e empresas com foco no desenvolvimento tecnoldgico. Diferen-
tes niveis de exceléncia das atividades de pesquisa tendem a gerar diferentes perfis de
atuacdo destes mecanismos institucionais.

Além dos ETTs, das incubadoras de empresas e dos parques cientifico tecnoldgicos, mecanis-
mos institucionais que permitem a atuacéo direta das universidades no sistema de inovacao,
existem também atividades desempenhadas por estas institui¢des que contribuem de forma
indireta para o sistema. Entre estas atividades podemos destacar a formagéo de recursos
humanos especializados e as acdes de divulgagdo dos conhecimentos gerados em atividades
de pesquisa a partir de publicagdes e realizacdo de eventos. Embora a participacdo destas
acdes na dinamizagdo do sistema de inovacdo seja de mais dificil mensuracéo, sabe-se que
estas séo as contribui¢bes mais fundamentais das universidades para este sistema.

0O sistema brasileiro de educacdo superior apresenta um perfil bastante heterogéneo, onde a
infra-estrutura cientifica e tecnoldgica esta concentrada em poucas institui¢des. Esta caracte-
ristica faz com que os resultados de politicas publicas para promocéo da interagdo entre univer-
sidades e empresas se restrinjam a um universo pequeno frente ao total das IES brasileiras.
Apesar da concentracdo o Brasil apresenta producdo cientifica e formacéao de recursos humanos
qualificados bastante expressivos, insumos indispensaveis para o processo de transferéncia /
comercializagdo de conhecimentos tecnoldgicos gerados em atividades académicas.
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Estudos mais aprofundados sobre o perfil de atuacdo dos mecanismos institucionais que
viabilizam este processo sdo necessarios. Este trabalho traz apenas uma pequena contribui-
¢ao tentando mostrar que um bom ponto de partida para as analises dos diferentes modelos
de atuacdo das universidades no processo de transferéncia/comercializacdo de conhecimen-
tos tecnoldgicos pode ser a analise da estrutura organizacional das suas atividades de pes-
quisa e de sua relevancia para o setor empresarial.
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Resumo do Artigo:

0O artigo traz para discussao o tema das organiza¢Ges em rede e o projeto de sua Governanga.
Tema em voga a partir de meados da década de 90 quando o advento das tecnologias de
informag&o e comunicacéo habilitou a reducéo dos custos de transag&o e o acesso ilimitado
a informacBes. O objetivo € o de tentar explicitar a tipologia e 0s macros componentes de
uma operacdo em rede, verificando as discussdes de governanga neste dominio e sua aplica-
¢ao no ambiente das redes de incubadoras.
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1. As OrganizagBes em Rede

0 advento do surgimento de organiza¢Ges com cadeia de valor fragmentada e em formato
de rede, tem sido registrado em diversos textos, bem como, sua competitividade tem sido
acompanhada e estudada analiticamente (Hacki, 2001, Finnerty, 1999), o que vem sendo
indicado como um desempenho superior em ambientes de forte globalizag&o e de situacdo
de risco.

Estas organizagdes se mostram eficazes na coordenacéo sincronizada de seus empreendimen-
tos que possuem caracteristicas colaborativas entre diferentes entidades gestoras, bem como
em estruturas que por vezes se apresentam remotamente localizadas (Linder, 2004; Selz,
1999 e Karmarkar, 2004).

Deste modo, um melhor entendimento do funcionamento deste tipo de organiza¢do tem
sido buscado, e como conseqiiéncia, a demanda quanto a ferramentais colaborativos para a
gestdo eficiente deste tipo de organizacdo (Rayport, 1997), tem se caracterizado como
uma das prioridades no estudo das novas organiza¢des que possuem a cadeia de valor em
rede habilitada por Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC).

Este movimento também tem acontecido no &mbito das incubadoras que se organizam em
formatos de redes onde objetivam primordialmente fortalecer o movimento e permitir,
otimizar recursos e ampliar a transferéncia de aprendizado de melhores praticas entre seus
membros.

2. Conceituando Redes

A primeira questdo que se coloca ¢ a definicdo do que vem a ser uma rede. Uma rede
“é uma colecdo de atores que estabelecem relagdes de troca de longo prazo, e que ao mesmo
tempo ndo possuem legitimidade e autoridade para arbitrar e resolver disputas que podem
ocorrer durante a troca” (Padolny & Page, 1998): uma rede deve ser composta por diferentes



atores (pessoas', organizagdes, empresas etc) que interagem entre si; essas interacdes
ndo se ddo em momentos Unicos, mas sdo repetidas ao longo do tempo, configurando um
determinado padréo; esses relacionamentos caracterizam trocas de informagdes, recursos etc
— ou seja, a cada interagdo algo é trocado; e os ‘agentes’ mantém um razodvel grau de
independéncia formal entre si.

Uma vez que as trocas sao repetidas no longo prazo, pode-se dizer que a forma de coordena-
cao do trabalho entre os componentes da rede ndo segue a légica estrita do ‘mercado’,
segundo a qual ndo ha definicao a priori das transacfes a serem feitas no futuro. Ao mesmo
tempo, se ndo existe legitimidade ou autoridade para arbitrar as trocas, pode-se entender
que ndo ha a quem recorrer para a resolucdo de conflitos, ou seja, a coordenagdo néo é
definida a partir de uma determinada hierarquia.

Entretanto, ndo se devem assumir as redes como ‘formas puras. As redes (estruturadas na
pratica) representam um mix entre formas de organizacdo que respeitam a l6gica de merca-
do, hierarquia e formas de redes propriamente dita. Em termos polares, enquanto no ‘merca-
do’ a logica de coordenacdo é dada pela racionalidade dos tomadores de decisdo, que visam
a eficiéncia alocativa?, na hierarquia é definida pelo controle direto estabelecido com base
no ‘poder formal’. Para as redes, surgem com maior relevancia os aspectos sociais (vinculados
a negociacao e relacionamento entre os participantes da rede).

Na pratica, as redes constituem uma configuracéo hibrida entre as formas polares mercado e
hierarquia. Isso significa que, estdo presentes nas redes, simultaneamente, as logicas de
coordenagdo com base no poder formal, na racionalidade de cada transacdo e nos mecanis-
mos sociais, envolvendo relacionamento e negociacdo. A relevancia dos mecanismos sociais
ndo deve ser entendida como excludente das demais ldgicas, que ainda se fazem de algum
modo presentes.

Outra linha de discussdo de redes esta relacionada aos campos da Economia, da Estratégia
Empresarial e da Teoria das OrganizagBes®, concentrando uma série de perspectivas que
entendem as ‘redes’ como formas de governanca* — ou de ‘organizacéo e coordenacao’

A compatibilizacdo dessas duas vertentes é tentada por Jones et alli (1997). Conforme esses
autores, a “governanca de redes envolve um grupo, selecionado, persistente e estruturado de
firmas autdbnomas (bem como organiza¢des que nao visam lucro), envolvido na criacdo de
produtos e servigos, tendo por base contratos implicitos e ‘abertos’ para se adaptar a contin-
géncias do ambiente e coordenar e salvaguardar as trocas. Esses contratos sdo socialmente e
ndo legalmente estabelecidos” Ou seja, existe um esfor¢o significativo de negociagdo no
ambito das redes, para que se obtenha sucesso em termos de seu funcionamento com efici-
éncia e eficécia.

3. Os principios que viabilizam as modernas organizacdes em rede

OrganizagBes em rede é um modelo j& existente em nossa economia deste os anos 60°, por
que entdo a partir do final do século XX se caracterizou por ser considerado como um modelo
emergente pela academia?

1 Um excelente exemplo s&o as redes pessoais/profissionais, que podem ser definidas como o conjunto composto
por diferentes individuos que tém contatos diretos e indiretos entre si. Todavia, um problema que surge com esta
definicao é o do limite das redes.

2 Definida a partir da teoria econémica cléssica/neoclassica.
3 Particularmente do ‘Projeto Organizacional.
4 Poderiamos definir o modelo de governanca como o modelo de gestdo das organizagBes em redes.

5 Fonte: Revista Exame Dezembro 1999
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A resposta a esta pergunta esta em cinco principios que atualmente possibilitariam uma
alavancagem na organizacdo de formato em rede.

Estes principios sdo: digitalizacao/virtualizagdo, comercializacéo da informacéo, tecnologia
de informacgéo e comunicagdo pervasiva, custos de transacdo e custo de ativos especificos
reduzidos.

1)Possibilidade de digitalizacdo/virtualizacdo da cadeia de valor, dos agentes e do pro-
duto. Com o barateamento da estocagem de informacdo (meméria) criou-se a possibilidade
de se buscar a implementacdo de parte ou todo de um neg6cio em meio digital, o que
aumentaria a velocidade de acesso, bem como permitiria ganhos significativos de custos e
interacdo (Gates, 1995 e Gates, 1999). A figura a seguir demonstra os eixos desta digitalizacdo/
virtualizagdo® (Choi et al., 1997).
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Figura 1: Digitalizacdo do Produto, Processo e Agente (CHOI ET AL., 1997)

2)Comercializa¢do da Informagdo. Uma das vantagens da digitalizacdo de informagdo de
produto, processo e agentes é que, 0s custos relativos a esta digitalizacdo passam a seguir as
regras da comercializacdo da informacdo (Shapiro e Varian, 1999). O custo significativo da
producdo reside na fase do projeto (custos fixos pela anélise de ponto de equilibrio), sendo
0 custo de reproducdo (custo variavel) de menor monta. O conceito do capitalismo sem
atrito (Gates, 1995) se baseia neste principio. Vale lembrar, que este principio vale para todo
o sistema de valor, ndo s6 para a comercializacdo final, o que permite maior capacidade de
coordenagdo sem aumento significativo de custos (Mecena, 2004).

3)Tecnologia de Informagéo e Comunicagéo (TIC), o foco no desenvolvimento de tecnologias
de informéatica que permitam um eficiente acompanhamento e utilizacdo de conceitos de
integracdo, em conjunto com a universalidade de uso nos negécios das TIC com a caracteris-
tica pervasiva da tecnologia, tornou vidvel a capacidade de coordenagdo de um sistema de
valor desagregado, independente da posi¢do geogréfica da fun¢do da cadeia de valor ou das
complexidades de operacdo envolvidas, aumentando a capacidade de gestdo de informacéo,
bem como, a velocidade de feedback das informagGes de mercado e operagdo dando caracte-
risticas mais flexiveis ao negocio.

6 Vale lembrar, que a utilizagdo do termo virtualizagdo, é utilizado com o mesmo significado apresentado por Lévy, 1998.



4)Custo de transacdo. A impossibilidade de desagregacdo da firma e, por conseguinte sua
obrigatoriedade de integracdo vertical estava amarrada ao conceito de custo de transagdo
(Kalakota And Robinson, 2000 e Coase, 1988). O custo de transacdo obrigaria a empresa se
manter coesa dada que a sua desintegracdo implicaria em custos para que as partes do
negocio se relacionassem uma com as outras trocando informagdes (Coase, 1998 e Varian E
Shapiro, 1999). Quanto mais elevados forem estes custos mais proibitivo é o formato das
empresas em rede. O custo de transagdo estaria dividido em trés partes:

1. Custo de Busca. Encontrar, 0 que se precisa, exige tempo, recursos etc. Determinar se €
possivel confiar em um fornecedor custa caro.

2. Custo de Contratacdo. As trocas exigem negociacfes de pre¢o e contratos separados e
exclusivos, deste modo, trazem-se novos custos para os negécios.

3. Custo de Coordenacdo. Coordenar recursos e processos também implica em custos, que
serdo cada vez mais elevados quanto maior for a complexidade exigida para a coordena-
cdo efetiva das distintas partes.

Gragas a digitalizacdo da informacdo da cadeia de valor e 0 advento da TIC pervasiva 0s
custos de transagéo reduziram significativamente, fazendo com que fungdes antes exercidas
internamente possam ser contratadas, sem dnus para sua coordenacéo (Rayport, 1997 e Choi
et al., 1998).

5)Custo de ativos especificos. Talvez a grande diferenca existente, entre as organizac@es
tradicionais e as em rede, seja a necessidade e premissa da multi-relacdo em diferentes
redes, visando diluir os riscos de um determinado empreendimento (Haugen, 2001 e Finnerty,
1999), e até mesmo a possibilidade da firma buscar oportunidades que lhe sejam mais afins
e de melhor retorno. Essa capacidade de mudanca de interacdo do relacionamento das fun-
¢Bes com outras fungdes e ou negocios, sé é possivel quando o custo de ativo especifico para
participar de uma determinada oportunidade (ou seja de uma determinada rede) seja baixo.
As caracteristicas de “padrdo”, de alguns sistemas e hardware, tornaram viavel a redugéo dos
custos especifico dos ativos para a participagdo e descontinuidade de participa¢do em dife-
rentes redes (Williamson, 1997). Estes principios afetaram algumas premissas que determi-
navam as caracteristicas de mercado existentes no inicio do século XX, o antigo mercado
padronizado que aceitou consumir o carro preto da Ford, hoje ndo mais existe (Galbraith,
1995).

0 avanco tecnoldgico do segmento que lida com o fluxo de informagGes no ambiente empre-
sarial permite uma maneira inteiramente nova de se obter a coordenagdo dos sistemas
empresarias sem necessariamente se estabelecer uma légica hierarquica formal (Selz, 1999).

4. A Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo e as Organiza¢des em Rede

Um dos mais importantes adventos para o processo de gestao e projeto de Organizagdes em
rede sdo os chamados sistemas interorganizacionais.

Estes sistemas ganharam forca principalmente com o advento da reengenharia de proces-
sos de negdcios (Hammer e Champy, 1994) e dos chamados modelos de negdcios baseados
na Internet, onde a capacidade de gerenciar diversas empresas em diferentes oportunida-
des se tornou viavel através da utilizacdo destes sistemas de forma integrada (Gates, 1995
e Gates 1999).
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S&o estes sistemas que virtualizam/digitalizam o fluxo de informagGes da operacdo de uma
rede, transformando-o em servico habilitado por TIC.

Basicamente, existem cinco tipos genéricos de sistemas interorganizacionais: Enterprise
Resource Planning ERP, Supply Chain Management SCM, Business Intelligence, Customer
Relationship Management CRM, Database Management Systems, e os Network Systems (Kalakota
e Robinson, 1999).

Este conjunto de sistemas representa o estado-da-arte, no que tange as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Tal arquitetura de sistemas tem possibilitado as empresas a
enfrentarem o trade off de controle versus reducdo de niveis hierdrquicos, dando maior agi-
lidade as firmas, bem como viabilizando um melhor fluxo de informagdes dos requisitos dos
clientes para o &mbito das empresas, em pontos onde estas informagdes serdo usadas para
aumentar a eficiéncia global de resposta das firmas as novas demandas de um mercado
dindmico.

5. Um modelo de negécio genérico para as Organiza¢des em Rede Habilitadas por
Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (ORTHICs)

Antes de partir para as discussdes de como funciona o modelo genérico de negédcios de uma
ORHTIC, vale relembrar alguns conceitos, o que ajudara a entender o processo de construgédo
deste modelo genérico de negdcios. Primeiro, vale citar que o processo de construcdo de um
business web (teia de negdcio) é na verdade lidar com o processo de construcdo de um
quebra-cabeca. Um quebra-cabeca de blocos de uma cadeia de valor (Selz, 1999; Timmers,
1998; Mecena, 1994).

A oferta de fatores de producgdo vai além das simples conexdes entre fornecedores, a légica
de sistemas em rede pode permitir 0 acesso a ativos ndo pertencentes a uma firma que
compde a rede, ou até mesmo, ndo pertencente em si a rede, sem mencionar a possibilidade
de navegar recursos entre as distintas redes que compdem a ORTHIC (Doz e Hamel, 1998).

Esta capacidade amplia a eficiéncia solitaria de uma firma, e implica em maior capacidade
competitiva da ORHTIC como um todo, permitindo, inclusive, maior flexibilidade para o
enfrentamento de situacdo nédo prevista em planejamentos deliberados.

Ao se analisar as questfes de relacionamento com os clientes, os modernos sistemas de
gestdo permitem que canais diretos figuem conectados, quase que continuamente, com 0s
clientes. Tais canais enviam informacdes necessarias a gestdo da rede de empresas (Kalakota
e Robinson, 1999), bem como ao planejamento e defini¢Bes estratégicas, quando da identi-
ficacdo de novas oportunidades de negdcios, permitindo antecipar novos nichos de mercado,
requisitos de clientes, através de um feedback, em velocidade, do desempenho da firma e do
comportamento do consumidor (Gates, 1999 e Mecena, 2004).

0O sistema de valor interconectado por uma rede eletrdnica permite as empresas perceberem
novas tecnologias emergindo e efetiva troca de conhecimento, mesmo que a empresa esteja
a quilémetros de distancia (Karmarkar, 2004). N&o ha duvida, que o uso de redes permite a
firma um aumento significativo, em termos de adaptacdo as mudangas das condi¢Ges de
mercado. A flexibilidade e o uso da informacéao sao ativos-chaves deste modelo emergente. A
abordagem de “trade-offs” sofre mudanca de conceito e aplicabilidade.

Segundo Porter(1984) a vantagem competitiva para sustentacdo do posicionamento adviria
de uma maneira Unica para empresa de executar as funcdes de sua cadeia de valor. A figura a
seguir apresenta a cadeia de valor e suas atividades.
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Figura 2: Cadeia de Valor (PORTER, 1984)

A cadeia de valor de uma firma esta envolvida, na grande maioria das vezes, com um conjun-
to sequienciado de atividades, esta seqiiéncia conecta a empresa a uma rede de fornecedores,
distribuidores clientes, que por sua vez também podem estar conectados com outros fornece-
dores, distribuidores e clientes.

Os fornecedores geram e comercializam os inputs do processo produtivo, a empresa transfor-
ma estes inputs em produtos e/ou servigos, este produto e/ou servigo € oferecido a um
comprador que o transformara em parte da sua cadeia de valor. Porter (1984) denomina a
esta seqliéncia de atividades de sistema de valor e chama as cadeias, pelas quais o produto
navega, de canais. Estes canais realizam atividades adicionais que afetam ao comprador final
bem como as firmas de transformacdo e suas préprias atividades.
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Figure 3: Sistema de Valor (PORTER, 1984)

No projeto da organizacdo em rede habilitada por TIC e de seus Business Web” a tecnologia
de informacdo e comunicacdo permite a desagregacdo das diversas cadeias de valor, bem
como, a desagregacdo dos diversos elementos (fun¢fes) componentes de cada cadeia de
valor dos diversos canais que compde a ORHTIC.

7 Busines Web é entendido como um negécio especifico instanciado por uma ORHTIC, visando responder a uma
oportunidade identificada. Deste modo, uma ORHTIC possuira uma conjunto de Business web. Nesta tese, também
denominada de Teia de Negdcios.
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A este processo de desagregacdo os estudiosos de e-Business (Kalakota e Robinson, 2000,
Selz, 1999 e Timmers, 1999) o denominam de “processo de desconstrucéo e reconstrucdo”. O
resultado deste processo é uma organizacao extremamente fluida e flexivel. Fluida no sentido
que pode estar sempre em mutacdo reagrupando suas funcfes desagregadas das cadeias de
valor originais, e flexivel, pois esta tem a possibilidade de aumento de capacidade e/ou mix
de produto infinito, bastando agregar novas funcdes de cadeia de valor especificas.

Tal fluidez e flexibilidade s6 sdo possiveis devido & capacidade de coordenacdo existente no
né central, e esta advém do baixo custo e da viabilidade de acesso as informacBes que
mantém o sistema como um todo funcionando, ambos possibilitados pelas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo. Estas por sua vez possuem baixo custo especifico de ativos, o
que permite a uma funcdo navegar pela rede da ORHTIC da qual faz parte ou até mesmo
participar de uma outra rede simultaneamente (Mecena, 2004).

Em geral, uma ORHTIC (Economic Web) é um conjunto articulado de outras redes (Business
Web). Estas por sua vez sdo criadas (o termo correto seria instanciadas) a partir do momento
que o n6 central de coordenacéo através da andlise das informacdes da Economic Web e do
ambiente que a envolve identifica uma oportunidade de negdcio. Neste instante, inicia-se
um processo de projeto e composicdo de uma rede especifica (Business Web) composta de
funcdes de cadeia de valor distintas para atender especificamente a oportunidade percebida.

Vale ressaltar que o no central de coordenacéo deve estar preocupado e gerindo o potencial
da rede como um todo, tendo como objetivo aprimorar o desempenho das Business Web ja
existentes, bem como, dar maior potencialidade a ORHTIC de buscar novas oportunidades e
atendé-las de forma eficiente.

Percebe-se que a discussdo da eficiéncia da firma como um todo ndo é tdo importante para
ORHTIC. Os fatores que em si irdo pesar neste processo de desconstrucdo e reconstrucéo é o
desempenho das atividades que comp8em a cadeia de valor da firma, e a possibilidade de
uma atividade especifica se “plugar” na rede de forma compativel a permitir uma coordena-
cao integrada. Este é um ponto critico para as discussfes de medicdo de performance.

Talvez o elemento mais critico de uma ORHTIC, ou melhor, sua capacidade mais critica, é a
habilidade do n6 central de coordenacao em identificar oportunidades e selecionar de ativi-
dades de valor eficientes do global do sistema de valor que comp&em ou poderdo compor a
rede. Como percebido, 0 nd central de coordenacdo (podendo ser uma firma e/ou até mesmo
uma pessoa fisica) tem um papel central na sobrevivéncia da ORHTIC. No entanto, o primor-
dial objetivo para as entidades que exercem a fun¢do de né central é a sua busca por entregar
ao consumidor um produto de valor inestimavel (Selz, 1999 e Anderson e Narus, 1998).

Uma vez identificado este, inicia-se 0 processo de construgdo, com o melhor possivel de
atividades, para se obter a forma mais eficiente e eficaz de producéo. Deste modo, é inerente
ao modelo da ORHTIC uma proximidade significativa do cliente, a base de dados e informa-
¢Oes deve estar no poder do n6 central de coordenagdo e este gerencia de forma seletiva o
fluxo destas informagdes, tendo em mente que o resultado sera cada vez melhor, quanto mais
bem informado estiverem aquelas atividades que compdem a Business Web que ir atender a
oportunidade identificada (Mecena, 2004).

Outro fator caracteristico é a pressdo imposta pela coordenagdo da rede para os elementos
atingirem melhores resultados e aprimora-los também. No momento em que uma fun¢&o nédo
condiz com os resultados superiores esperados, podera ser substituida por uma funcdo de
outra cadeia de valor que possua um resultado superior na execugéo de suas atividades. Isto
cria um processo natural de sele¢do, bem como, de aprimoramento continuo baseado em uma
competicdo cooperada (Doz E Hamel,1998).

Pode-se resumir que a ORHTIC é na verdade, uma composi¢do de negdcios, cada um destes
negacios € uma rede fluida e flexivel e sincronizada digitalmente através da integracdo das



informagdes por sistemas abertos. Esta organizacdo, que em si € um conjunto de redes é
gerenciada por um no central de coordenagéo, que tem como objetivo gerar e oferecer valor
ao cliente da forma mais competitiva e flexivel possivel (Mecena, 2004).

Suppliers

Mfppliers  Suppliers

Figure 4: Modelo Genérico de uma ORHTIC

A seguir sdo listados os elementos construtivos de uma ORHTIC, discutindo suas principais
caracteristicas.

Clientes

Expressam a necessidade por bens, servigos etc. S&o aqueles que na verdade, determinam a
razdo de ser da ORHTIC. Ricos em informagdes sdo as fontes que determinam as novas opor-
tunidades de negdcios a serem instanciadas na ORHTIC.

N6 central de coordenagéo

E em si 0 coracdo da organizacdo em rede habilitada por TIC, tem a funcdo de interagir a
demanda com a capacidade de oferta, tem as fun¢des de mediar informacgdes que navegam na
rede tanto quanto do cliente como da prépria rede em si. Devem ser por natureza prospecto-
res de novas oportunidades (Selz, 1999). O nd central de coordenacdo tem dois papéis
primordiais: 1)criar relagdes sustentaveis e fidelizadas com os clientes e 2) crescer, organizar
e sustentar as relagbes internas da ORHTIC.

A Rede de Empresas e/ou Atividades do Sistema de Valor

A rede a disposic¢do do no de coordenacdo, € usada/construida de forma oferecer valor ao
mercado. Estas devem ser integradas digitalmente com o n6 central, bem como, entre seus
elementos.

6. Economic Web e a Business Web

Como visto, uma Organizacdo em rede habilitada por TIC € uma rede de empresas, institui-
¢Oes etc. que instanciam uma “sub-rede”, subconjunto de seu universo, para atender a uma
determinada oportunidade de negdcio.

Esta caracteristica da ORHTIC determina dois estagios de preocupacdo na gestdo deste tipo
de organizacdo. O primeiro deles € o estagio da gestdo do global da rede, onde a principal
pergunta a ser respondida seria: “Como manter bons resultados individuais para os membros
da rede e como desenvolver a potencialidade da rede no longo prazo, de forma a permitir que
esta instancie cada vez mais negdcios (Business Web) bem sucedidos no longo prazo?”

0 segundo nivel de preocupacdo é em si a gestdo das business web instanciadas no bojo da
economic web.
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7. Elementos de um movimento de incubacdo em rede

0 processo de incubagdo se caracteriza por ser um processo catalisador para o desenvolvi-
mento regional, assim como para a criagdo efetiva de um sistema regional de inovagdo. Este
movimento em si possui duas grandes dimensdes: a qualidade das empresas geradas quanto a
seus aspectos de resultados financeiros, tecnol6gicos entre outros; e a segunda, consequén-
cia da anterior, refere-se a contribui¢do dos mecanismos de incubacdo para o impacto sécio-
econdmico de uma regido ou corte tematico especifico.

A eficiéncia e eficacia deste processo vao muito além do bom funcionamento das incubado-
ras. Na verdade, este se caracteriza pelo sucesso de uma implantacéo da rede de competéncia
tecnoldgica especifica do movimento de incubag&o.

Essa rede de competéncia tecnoldgica envolve participantes de diversas areas e origens,
como setores de ensino e pesquisa, a rede de valor global da qual as empresas incubadas
fazem parte, os sistemas de homologagéo e certificagdo, hoje fundamentais para a insergéo
em uma economia global, dentre outros.

Esta rede em si, que em um movimento de incubacdo é aperfeicoada e influenciada pelo
conjunto das politicas de incubacao, € suportada por uma infra-estrutura, um modelo finan-
ceiro especifico de fomento, bem como, pelo seu modelo de governancga, onde os elementos
lideres do movimento sdo estimulados durante todo o processo transformador da regido
objeto de estudo.

Em resumo, avaliar o movimento de incubagdo e suas perspectivas de resultados é analisar
em detalhe a composicdo de tal rede de competéncia tecnoldgica, bem como, a eficiéncia,
eficacia e sinergia dos componentes constituintes da mesma.

8. A Estratégia-Padrdo, a Arquitetura e a Rede de Competéncias Tecnoldgicas de uma
Rede de Incubadoras

A ldgica de impacto de uma rede de incubadoras é reflexo de dois fatores: o conjunto de
elementos participantes da rede e sua forma de organizacao; e a eficiéncia de operacionaliza¢do
desta rede, refletida em sua estratégia padréo.

8.1. A Estratégia Padrao

Em si quatro podem ser as diferentes escolhas de uma rede de incubadora para determinar
seu impacto no ambiente ou arranjo que esté inserida: Formar uma rede de valor, Inovagéo,
Geracdo de Emprego & Renda e Desenvolvimento de Clusters.

8.1.1. Formar, aprimorar uma rede de valor

Uma rede de valor ou sistema de valor é entendida, em seu sentido abrangente, como o
conjunto de empresas ou organiza¢fes que tem como foco atender & demanda de um seg-
mento de mercado especifico, em termos de produtos e/ou servigos.

Esta alternativa de aprimoramento de uma rede de valor representa a busca de um movimen-
to de incubagéo em gerar empresas que irdo ocupar lacunas de um sistema de valor existente.
Além de inovar a cadeia de empresas que busca oferecer de forma integrada um determinado
servico ou produto a um segmento especifico.

Um exemplo, neste caso, poderia ser uma atuacdo no segmento de petréleo que apresentasse
problemas ou dificuldade de atendimento, no que tange a questéo de dutos industriais (uma
sub-parte do sistema de valor da industria petrolifera). Dessa maneira, certa regido pode ser



capaz de atender o segmento, produzindo tubos de aco de extrema qualidade, mas, para o
aprimoramento do setor, falta embarcar tecnologia no tubo em si: tecnologia como
monitoramento remoto, sistema automatico de alarmes em caso de falhas, entre outros, que
agregue valor aos usos do tubo propriamente dito.

Desse modo, 0 movimento de incubacdo, em exemplo, estaria focado em estimular o desen-
volvimento de empresas que pudessem atender ao desenvolvimento desse tipo de tecnologia,
para serem embarcadas nos tubos produzidos pela regido. O que traria uma clara agregacéo
de valor para a cadeia de empresas que se envolve no segmento petrolifero da regido.

8.1.2. Gerar Emprego e Renda

A alternativa de geracdo de emprego e renda visa incubar empresas com caracteristicas de
eficiéncia em relacdo ao dinheiro investido por volume de emprego gerado. O foco é gerar
empresas intensivas em méo-de-obra podendo especificar o tipo de mao-de-obra pretendida.

Por exemplo, empresas de edicdo e efeitos visuais em cinema/televisdo (segmento de
audiovisual) exigem a necessidade de uma quantidade expressiva de postos de trabalho,
tendo cada posto exigéncia de elevada qualificacéo.

Desse modo, definido o critério de geracdo de emprego e renda, como o impacto socio-
econdmico pretendido, os processos de gestdo de oportunidades serdo orientados para iden-
tificar os segmentos e iniciativas que impulsionardo tais resultados.

8.1.3. Inovagéo

Este é 0o mais amplo de todos os objetivos que podem ser pretendidos para um movimento de
incubagao, e historicamente, é o mais divulgado e associado ao movimento, de uma maneira geral.

No critério de inovacao objetiva-se gerar empreendimentos que sejam significativos segundo a
inovacdo em: produtos ou servigos, processo e organizagdo, ou seja, qual for a classificacdo
almejada.

Enfim, a principal vantagem competitiva residira na inovagéo desenvolvida e transformada
em negdcio.

Em geral, as empresas caracterizadas por serem de base tecnoldgica sdo aquelas que mais
facilmente promovem a inovacdo por atuarem em segmentos emergentes como a biotecnologia,
ou segmentos de juncdo tecnoldgica, como informatica & genética. Este tipo de empresa
exige um maior fortalecimento do consorcio que prové o movimento, pois necessita de forte
interacdo com as instituicdes de pesquisa e ensino.

8.1.4. Geracao de Clusters (Aglomerados)

Um aglomerado é um agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas
e instituicdes correlatas, vinculadas por elementos comuns e complementares. Os aglomerados
assumem diversas formas, dependendo de sua complexidade. A maioria envolve empresas de
produtos e ou servigos finais, fornecedores de insumos especializados, componentes, equipamen-
tos e servigos, instituicOes financeiras e empresas em setores correlatos (Amato Neto, 2000).

Dentre todas quatro estratégias-padréo apresentadas, e possiveis, para um movimento de incu-
bacdo, esta sem divida alguma é a de maior complexidade de projeto, gestdo, negociacéo e
implementagdo, por caracterizar o de maior reflexo em termos de impacto sécio-econdmico
quando implementado com sucesso. Este é o foco do caso apresentado neste artigo.

E possivel citar como exemplo de aglomerado de sucesso o da edi¢do para audiovisual do Vale
do Silicio onde houve a conjugacédo das indistrias de informatica e a de cinema para gerar
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todo o segmento de manipulacdo de imagem digital e edi¢do ndo-linear. Hoje tio presentes
no cinema, televiséo e jogos.

8.2  Arquitetura de Rede de Incubadoras

A arquitetura de uma rede de incubadoras é composta de trés niveis especificos: o nivel do
consorcio, nivel das redes de incubadoras, e o nivel das incubadoras e empresas incubadas.

0 nivel de consorcio ou nivel da Rede de Competéncias Tecnoldgicas, € o nivel onde se
estabelecem as institui¢cbes que tem como objetivo comum levar adiante uma iniciativa de
processo de incubacéo.

Também, sdo conhecidos ou chamados de board do movimento. Estas instituicdes tém como
funcdo ser base de todo o suporte global ao movimento de incubacgdo. Neste nivel se d4 a
existéncia das parcerias e aliangas estratégicas para tornar vidvel o movimento.

0 consércio s6 é viabilizado através da aceitagdo por parte de seus membros de um modelo
de governanca efetivo, um modelo acessivel de financiamento compativel com os resultados
esperados, e um modelo de integragdo entre as entidades, que seja respeitado, factivel e,
acima de tudo, negociado em termos de implementacao.

Especial atencdo neste nivel deve ser dada a instituigdo ou instituicGes lideres do movimen-
to, pois esta se caracteriza por ter uma fungéo executiva junto ao conjunto de incubadoras
(entendidas como uma rede) e de assessoramento ao board (consorcio). Tais tipos de insti-
tuices também sédo indicados como nd central da rede.

O nivel das redes de incubadoras envolve os participantes operacionais de toda a arquitetura da
rede de incubadoras. Este € um nivel onde ocorre a existéncia do relacionamento sinérgico entre
as incubadoras, e onde a busca de um funcionamento efetivo da arquitetura de servicos da rede,
em prol da eficiéncia das incubadoras, resultara em empresas incubadas de maior competitividade.

Deve ser ressaltado que cada incubadora tem em si um board/consércio ou rede de compe-
téncia especificos, cuja a funcdo é instanciar servigos, para as caracteristicas especificas da
incubadora. Ou seja, cada incubadora da rede € em si uma rede também.

O dltimo nivel trata das incubadoras e das empresas incubadas e graduadas. Este nivel é na
verdade, o responsével pelos resultados percebidos pela comunidade do movimento de incu-
bacdo. O resultado neste nivel serd tdo melhor quanto for mais eficiente a operacdo dos
outros dois niveis anteriores.

Ambienie Regiona

Graduadas
@ o

Figura 5: Arquitetura de Rede de Incubadoras (Fonte: Mecena, S e Caldeira, L, 2001)



A seguir detalhamos o escopo e a fun¢éo da rede de competéncia tecnoldgica de um movi-
mento de incubagdo. Ou seja, teremos como foco o entendimento da base que da origem ao
movimento.

8.3. Rede de Competéncias Tecnoldgicas / Board e ou Consoércio

A Rede de Competéncias é o determinante para a sustentacao/influéncia do processo de
inovacdo tecnoldgica, fundamental para a competitividade de uma regido.

A Estratégia, Estruturacdo e Operacionalizacdo do que chamamos de Rede de Competéncias
de uma Cadeia Produtiva sdo as chaves para implementacBes bem sucedidas® de novas
tecnologias em sistemas produtivos, sejam estas em setores tradicionais da indUstria ou em
setores emergentes.

Basicamente, a Rede de Competéncias é composta por quatro subsistemas que interagem
entre si, a saber: Educacéo, Pesquisa & Desenvolvimento, Parceiros de Negécio, e Normatizagdo
& Certificacdo. O desenvolvimento consistente destes subsistemas implica maior e melhor
agilidade e capacidade de uma regido especifica em lidar com a implementacdo de um novo
processo tecnolégico, ou a criagdo de um cluster, ou a transformacgéo significativa de um
sistema regional de inovagédo (Mecena, 2004).

O Subsistema de Educacdo é composto pelas instituicdes e departamentos de empresas
responsaveis pelas questdes de formacdo e aperfeicoamento dos recursos humanos que
atuardo na cadeia produtiva. Por definicdo, todo sistema de educacdo esté suportado pelo
subsistema de educacdo composto pelas unidades de nivel fundamental, médio, técnico,
superior é pés-graduacdo. A anélise deste subsistema em um movimento de incubacéo
refletird direta e principalmente na capacidade e tipo de empreendedorismo possivel de ser
gerado pelas incubadoras.

O Subsistema de Certificagdo e Normatizacdo engloba os 6rgdos responsaveis pelas fungdes
de certificagéo, qualificagdo e normatizacdo de produtos, processos e recursos humanos da
cadeia produtiva em questdo. Aqui, se inclui, os diversos sistemas existentes e necessarios
no ambito de negdcios das incubadoras, para estabelecer o grande processo de homologacéao
de parceiros, consumidores e fornecedores.

Este modulo, da Rede de Competéncias, tem papel fundamental no reconhecimento da cadeia
produtiva e seus resultados no mercado globalizado, permitindo integracdo /
intercambiabilidade da planta (no caso as empresas incubadas e graduadas) e seus compo-
nentes (processos, recursos humanos, tecnologia etc...), com 0s mais diversos parceiros no
ambito nacional e até internacional se for o caso.

0 Subsistema de Pesquisa e Desenvolvimento é composto pelas institui¢des que desenvolvem
pesquisas, responsaveis pela geracdo de inovagdo, seja em produto, processo e organizagao,
que irdo permitir o upgrade da cadeia produtiva em especial do elo/elos que sofrerdo a
inovacdo tecnoldgica.

0 Subsistema de Parceiros envolve todas as empresas e institui¢des que sao fornecedores ou
clientes do sistema produtivo. De certo modo, estes também deverdo sofrer intervencdo do
movimento de incubacéo, assim como, colaborardo com o mesmo, com objetivo de apresen-
tar coeréncia com a cadeia produtiva, a que servem ou pela qual sdo servidos.

0 esquema a seguir representa o funcionamento da Rede de Competéncias e sua interferéncia
no processo de incubacao regional.

8 Entendemos por implementacdo bem sucedida de tecnologia aquela que alcanca acima de 70% dos objetivos e
metas pré-determinados, de acordo com a capacidade dos recursos iniciais investidos.
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N&o se deve esquecer que todo este processo se encontra imerso em um ambiente
mercadoldgico, composto por agéncias governamentais reguladoras, concorrentes, possiveis
novos entrantes etc., componentes de um mercado globalizado e competitivo. Neste proces-
so a andlise estratégica ndo deve ser suprimida e sim considerada essencial para toda a
andlise e desenvolvimento do modelo.

No modelo, também consideramos que, o processo de inovacéao, foco do movimento de incubagéo,
ocorre dentro de uma cadeia produtiva (rede de valor de empresas), sendo sub-elemento desta.

Mercado | i_‘\

Redes de Certificacio
Mormatizagko

1

Rede de Sﬂr‘“'g_dﬂ
Educacia EIPLIEHTLES
- Fprmecedor

I

Rede de PAD |

Figura 6:Rede de Competéncias Tecnoldgicas(Fonte: adaptado de Mecena, S, Redes de Competéncias
Tecnoldgicas, UFRJ, mimeo, 1999)

0 conjunto de politicas de fomento e seus executores guarda co-relacdo direta com a proble-
matica de governanga do movimento. A governan¢a do movimento de incubacgéo deve ser
analisada com extremo cuidado, pois o formato de sua lideranca, bem como o sucesso de
atribuicGes de responsabilidades, no &mbito de conselhos e comissfes representam a legiti-
midade do movimento. Forcas e fraquezas podem aqui determinar uma existéncia de signifi-
cativos resultados ou uma eterna insuficiéncia de resultados nos indicadores controlados.

O ultimo fator a ser analisado é o conjunto em si das incubadoras, procurando seguir trés
orientacdes béasicas: a comparacdo dos resultados esperados com os efetivos; a taxa de
crescimento global do movimento; a sinergia alcancada pelo conjunto de incubadoras e
suas respectivas redes de valor de relacionamento.

Em especial, como prévia orientagdo, os indicadores a serem utilizados deverdo ir além dos
indicadores tradicionais financeiros, sendo necessarios os levantamentos de indicadores rela-
cionados ao conjunto de clientes/mercados- principalmente a gestdo das oportunidades de
negacios-, dos processos das incubadas, bem como do potencial de crescimento e aprendiza-
do/inovagdo existentes nas mesmas.

9. Concluséo: Operacionalizacdo de uma rede de incubadoras

A operacionalizac@o de uma rede de incubadoras se da através do que chamamos de Modelo
de Governanca da rede.

O ‘Livro Branco’ sobre a Governanga Européia relaciona e define os principios da boa governanca
como: abertura, participacdo, responsabilizacdo, eficacia e coeréncia das politicas publicas,
além de proporcionalidade e subsidiariedade. O Banco Mundial (1992) define a palavra
governanga como a maneira em que o poder é exercido na administracao dos recursos para o
desenvolvimento econdmico e social de um pais, uma regido ou uma cidade.



E preciso observar a perspectiva da governanca pelo olhar do setor pblico, para tanto Fernandes
(1996) observa que: “A boa governancga é essencial para a realizacdo de um desenvolvimento
sustentével e equitativo, sendo atualmente reconhecido que os esforgos de desenvolvimento
exigem o apoio de novas parcerias entre 0 Governo, a comunidade e o setor empresarial”.

Fernandes (1996), destaca ainda que os principios da boa governanca metropolitana sdo: a
responsabilidade, a transparéncia, a eficiéncia na utilizagdo e administracdo dos recursos
humanos, tecnolégiocos, naturais e financeiros e a previsibilidade, que tem a ver com o
direito dos cidaddos de saber de anteméo as regras estabelecidas pelo governo.

De maneira semelhante a um Modelo de Gestéo para uma empresa, que ird representar os papéis
de cada elemento na organizacdo, a fim de ajustar as diferentes competéncias e fun¢des
necessarias ao seu bom funcionamento, o modelo de governanca de uma rede representa a
forma como uma rede é gerenciada, ou seja: a forma como sdo definidos seus objetivos; o
formato da rede a ser buscado (quanto a cultura, resultados etc..); a gestdo das oportunida-
des de mercado; o seu modo de definir o planejamento estratégico; o design de sua arquite-
tura de servigos; a sua governanca (como se da o processo de tomada de decisao, definicédo de
atribuicOes, recebimento de responsabilidades entre outros); o seu modelo de gestdo de
indicadores de desempenho (KPI)®; seus macro processos e técnicas utilizadas; a infra-
estrutura de tecnologia de informacdo;e o modelo de financiamento do programa.

Afigura a seguir do modelo de operagéo da rede destaca o fator disparador do modelo de governanca
como a estratégia-padrdo pretendida pelo movimento, para onde convergirdo os esforgos da rede.

Figura 7: Modelo de Operacdo da Rede (Fonte: adaptado Mecena, S e Caldeira, L, Modelo de
Operagdo de Redes de Incubadoras, UFRJ,mimeo, 2001)

0 planejamento estratégico sera implementado através de arquitetura de servigos especifica, nego-
ciada através do modelo de governanca que se compartilha entre os diversos associados da rede.

Na infra-estrutura da acdo, estara o conjunto de processos estabelecidos no ambito das
redes, bem como, suas ferramentas de execug¢do (tecnologia de informagédo e comunicacdo) e
0 modelo de financiamento, que permite ou da acesso aos recursos que sao Necessarios ao
bom funcionamento da rede.

9 KPI: Key Peformance Indicator
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Este esquema representa uma posicao estatica da rede em operagédo, no entanto, uma evolu-
¢do do quadro pode ser pensada, mantendo como o ponto final, o que se deseja atingir, a
estratégia-padrdo, desdobrada em metas e objetivos, para onde a rede converge, utilizando
dos servicos disponiveis e do modelo de governancga, sustentados pela infra-estrutura de
acdo dos processos, ferramentas e financiamento adequados.
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Adelaide Antunes (EQ/UFRJ)

1. Introducédo

O objetivo central € compreender a necessidade de se criar um ambiente propicio para a
inovagdo, através do entendimento do caso da biotecnologia, nas micro e pequenas empresas
no estado do Rio de janeiro.

A biotecnologia é uma das ferramentas tecnoldgicas da atualidade que tem contribuido com
a estruturacdo de novos sistemas econbmicos e sociais, a partir da manipulagéo das menores
estruturas que compdem os seres vivos. Tecnicamente, o termo biotecnologia representa um
conjunto de tecnologias que “utilizam sistemas biol6gicos, organismos vivos ou seus deriva-
dos para a producdo ou modificacao de produtos e processos para uso especifico”, bem como
para gerar novos servicos de alto impacto em diversos segmentos industriais.

Quando confrontadas entre os diversos atores nacionais a biotecnologia possui distintas
definicGes e entendimentos. No entendimento do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) a
biotecnologia ¢é definida como “tecnologias / aplica¢fes diversas nas areas de salde,
agropecuaria e meio ambiente. Neste contexto estdo incluidas as pesquisas sobre transgénese,
gendmica, protedmica, terapia génica, entre outras”. No entendimento do Ministério de De-
senvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) a biotecnologia é definida como “novos
servi¢os de alto impacto em diversos segmentos industriais. Pode-se citar o tratamento de
doencas, 0 uso de novos medicamentos para aplicagdo humana e animal, o desenvolvimento
e melhoria de alimentos, a utilizacdo sustentavel da biodiversidade e a recuperagéo e trata-
mento de residuos.”

Ja na visdo dos pesquisadores a biotecnologia ¢ dividida basicamente em trés geragdes: -
primeira geracdo (2.000 a.C. até séc. XIX) que compreende a “técnica da fermentacdo / uso
de enzimas”, a segunda geracao (XIX até meados séc. XX). Que corresponde a “microorganismos
para a produgdo de vacinas e antibidticos, identificacdo do DNA como material genético.”e a
terceira geragdo ou moderna (a partir da década 70 do séc. XX) que relacionada a “possibili-
dade de isolamento e inser¢do de um gene de um organismo no genoma de outro organismo,
seguido pela invencdo da técnica de fusdo e multiplicacdo de células.”

A utilizacdo tecnologias inovadoras esta promovendo uma verdadeira revolugéo no tratamen-
to de doencas, no uso de novos medicamentos para aplicagdo humana e animal, na multipli-
cacgdo e reproducdo de espécies vegetais e animais, no desenvolvimento e melhoria de ali-
mentos, na utilizacdo sustentavel da biodiversidade, na recuperacéo e tratamento de residu-
0s, dentre outras &reas, com potencial cada vez maior de inovagdes.

No Brasil os setores que empregam a biotecnologia sdo apresentadas no gréafico 1 a seguir.
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Gréafico 1 — Distribuicdo percentual das empresas de biotecnologia no Brasil por setor de atividade
Fonte: Fundacédo Biominas/ (Valor 24/10/07)

A indUstria de biotecnologia internacional teve um expressivo aumento no volume de paten-
tes depositadas ao longo da Gltima década, com mais de 20.000 patentes depositadas. Des-
tas patentes 45% foram depositadas nos EUA. Estima-se que em 2025 cerca de 40% de toda
economia global estara baseada na biotecnologia, esta é a competicdo que as empresas,
particularmente as brasileiras, terdo que enfrentar no futuro. Desta maneira as decisGes
sobre a participacdo das empresas nesse mercado em menos de 20 anos como produtores ou
consumidores dos produtos quimicos oriundos da biotecnologia depende das agfes politicas
que o Brasil e o Rio de Janeiro implementardo. O Grafico 2 mostra o interesse do patenteamento
em biotecnologia que o Brasil desperta. Cabe observar que é apresentado somente o periodo
de 2000 a 2005, pois ha um intervalo de tempo na indexacdo nas bases que prejudica a
contagem (quantidade real) nos anos mais recentes (2006 até outubro 2007).
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Grafico 2 — Deposito de Patentes em Biotecnologia no Brasil
Fonte: SIQUIM a partir de dados coletados na base de dados Derwent Innovation Index

No entanto a titulo de ilustragdo considerando as patentes indexadas (identificadas) na base
derwent, depositadas no Brasil entre 2005 e margo de 2007 observar que prevalece os dep6-
sitos nas areas de salde seguida pela &rea de agricultura, detectando ainda que a grande
maioria das patentes foram depositadas no Brasil por empresas estrangeiras e nao séo frutos
de pesquisas brasileiras. A tabela 1 apresenta o foco dos principais depositantes estrangei-
ras, no Brasil, e o gréfico 3 o nimero de patentes registradas por empresas de capital
nacional.
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Tabela 1: Foco de Deposito de Patentes em Biotecnologia

| Sedul | Mamers de Pwiesdes FPrincipat: Ieposiinnies
Prnncwpas deposiiamies - Waeih (EUAS - 23, Novariis { Suigal - 14
Sailide 75
kb
Pritscipies. depositaies: Kiall Foods Holdings (R - 10 ¢
Aznculmm 147
Weyeilasise Corp (E11A) - 10 jafesile
Priscipas. deposianies: Pesneer Hi-bresd (ELTA) -5 Afrges
Tisginicns )
LOC {ELAL - 5; Monsums [ ELAS - 4 pateaies

Trks cu Mais ] 28

Duas | 28

uma [ 29
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Grafico 3 — Distribuicdo em porcentagem das empresas de biotecnologia que apresentam patentes
no Brasil.
Fonte: Fundacdo Biominas/ (Valor 24/10/07)

Por outro lado. as empresas atualmente que utilizam a biotecnologia para o desenvolvimento
da cadeia tecnoldgica de geracdo de seus produtos, processos e servicos podem contar, no
Brasil, com suporte técnico-cientifico oferecido pelas diversas institui¢des de ensino superi-
or, instituicdes estatais e institutos de pesquisa, atuantes na geracdo de tecnologias, pesso-
al qualificado, laboratdrios , disponiveis para aplica¢cdes, notadamente nas éareas de salde,
agropecudria e meio ambiente, conforme apresentado no gréafico a seguir.
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Grafico 4 — Distribuicdo dos pesquisadores brasileiros em biotecnologia por area de conhecimento e
setor de aplicacéo



De acordo com dados constantes no Portal da Inovacéo do MCT é possivel identificar mais de
1700 grupos de pesquisas, que estdo desenvolvendo alguma atividade de pesquisa vinculada
a biotecnologia com interagdo ou potencial para interagir com empresas do Rio de Janeiro.
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Gréfico 5 — Divisdo das Empresas por Segmento no Rio de Janeiro (%)
Fonte: SIQUIM

Aliadas aos atores que promovem o apoio técnico-cientifico, estdo as incubadoras de
empresas, destacando-se como provedoras de varios mecanismos criados para estimular a
transformacao e resultados de pesquisas em produtos e servigos. No Brasil 44%, dos
negdcios das incubadoras segundo a ANPROTEC envolvem a &rea biotecnoldgica, confor-
me gréfico 6.
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Gréfico 6 — Divisdo por Area de Atuagdo das Incubadoras Setoriais
Fonte: ANPROTEC, 2005
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N&o se pode esquecer que as incubadoras sdo instituicbes que estimulam a criacdo e prote-
gem o desenvolvimento de empresas novas (até 5 anos) que constituem aproximadamente 50
% do total conforme o gréafico 7.
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Gréfico 7 — Distribuigdo (em porcentagem) das empresas de biotecnologia no Brasil por tempo de
atuacédo
Fonte: Fundagdo Biominas/ (Valor 24/10/07)

No Brasil, existem 4 incubadoras importantes relacionadas a Biotecnologia: a Fundagéo
BIOMINAS (1990); a Fundagdo BIO RIO (1988); o Centro de Biotecnologia — CBiot (1991) e
0 Programa de Incubag&o — PIEBT/PARA (1995).

Em termos de competéncias para formag&o e treinamento em areas relacionadas & biotecnologia,
notamos que o estado do Rio de Janeiro situa-se de maneira privilegiada em relagdo a
competéncia de formacdo e treinamento em biotecnologia, estando presente em sete das
nove &reas prioritéarias do conhecimento.

Estado
Ciéncias Agrarias SP BA RJ RS
Ciéncias Biologicas PE SC SP RJ
Ciéncias Bioldgicas PE SC SP RJ
Ciéncias da Saude BA RS SP SC RJ
Ciéncias Exatas da Terra MG SP BA PR (gargalo)
Ciéncias Humanas RJ
Ciéncias Sociais Aplicadas SP RS PR (gargalo)
Engenharia SP MG PE RS SP MG RJ (curso novo)

Legislagdo e Fiscalizacho de Alimentos RS PR RJ (curso novo)

Parques e Jardins RS SC RJ

Em termos de empresas em biotecnologia a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro conta
com a presenca da importantes entidades empresariais; ABIFINA (Associacdo Brasileira de
Industrias de Quimica Fina, Biotecnologia e suas Especialidades) e ABIQUIF (Associacdo
Brasileira da Industria Farmoquimica). Com o Pdlo BioRio e a sua incubadora, localizada no
campus da UFRJ. Observa-se também a Incubadora Cientifica da COPPE/ UFRJ que abriga
empresa atuante em tratamento de efluentes; o Rio de Janeiro abriga a Incubadora de Em-
presas da base Tecnoldgica do Instituto Politécnico da UERJ em Nova Friburgo, tendo espe-
cialistas atuando em micropropagacao vegetal.

Em relagfo ao ensino técnico do Rio de Janeiro, o CEFET Quimica tem em sua estrutura o
curso de Biotecnologia, a Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio com Curso de Espe-
cializagdo Técnica em Biotecnologia da Salde e o Instituto de Tecnologia ORT, com Curso



Técnico em Biotecnologia.

No Ensino Superior, destacam-se na graduacdo: o Curso Superior de Tecnologia da Producéo
em Biotecnologia da do IST - Centro Universitério Estadual da Zona Oeste - UEZO (FAETEC) e
0 Curso Superior Engenharia de Bioprocessos da Escola de Quimica da UFRJ. Na pés-gradua-
¢ao, pode-se citar o Programa de Biologia celular e molecular (Mestrado e Doutorado) da
FIOCRUZ, o Programa de Biociéncias e Biotecnologia (Mestrado e Doutorado) da Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro, localizada em Campos e o curso da Escola de
Quimica da UFRJ (Mestrado e Doutorado) de Tecnologia em Processos Quimicos e Bioquimicos.

No Estado, também estdo localizados os Institutos BIOINFO (Instituto Virtual de Bioinformatica
e Modelagem de Bioissistemas) e FIOCRUZ, instituicBes reconhecidas internacionalmente
como de exceléncia.

A inddstria da biotecnologia é altamente vinculada com a sua capacidade de inovar, para
alcancar uma constante inovagdo o caminho a ser perseguido é a gestdo do conhecimento
que compreende monitorar: a P&D, 0s movimentos empresariais,os setores onde a no caso a
biotecnologia perpassa, 0 marco regulatério. A sistematizacdo deste monitoramento com-
preende a inteligéncia competitiva. Sucintamente a gestdo do conhecimento compreende
trés niveis, sendo eles:

Tabela 2: Niveis da Gestdo do Conhecimento

MICRO (empresarial) VIESD) (sedorinl) WMACRO (governamenial)
processo cadcias produtivas formiuladores de politicas
produlo mensaidas

gestio

A seguir ¢ sugerido um modelo setorial de inovagdo em biotecnologia para o Estado do Rio de
Janeiro
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2. PRATICAS DE GESTAO EM MPEs

As MPEs sdo de suma importéncia para o desenvolvimento socio-econdmico do pais. Contu-
do, apesar de toda sua notéria relevancia, verifica-se que 60% das MPEs formais com até 4
(quatro) anos de existéncia encerram suas atividades.

Melhores niveis de competitividade significam, na pratica, a empresa ter melhores niveis de
concorréncia, melhores resultados nas suas areas de gestdo — sejam financeiros, mercadolégicos,
relativos & satisfacdo das pessoas que trabalham na organizacao, relacionados a remuneragéo
dos sdcios e acionistas, processos e melhoria dos niveis de satisfacdo de clientes, tecnologia
e inovagdo, dentre outros.

Esse novo patamar de entendimento de competitividade poderd permitir que as empresas
cresgam, levando a conquista de novos mercados e ao aumento de seus negdcios.

A tabela a seguir apresenta as caracteristicas das MPE's no Brasil

Tabela 3- Representatividade das MPE’s no Brasil

99,2% do toal das empresas formais
57.2% dos empregos totais

26% da massa salarial

98, 4% das empresas do setor industrial
O8.4% das empresas do setor de construgio
99, 7% das empresas do setor comercial

98,9% das empresas do setor de servigos

Fonte: SEBRAE - Observatério SEBRAE — 1° semestre 2005 — Boletim Estatistico das Micro e
Pequenas Empresas

Verifica-se na tabela que as MPEs representam 99.2% do total das empresas formais do pais
e 57,2 % dos respectivos empregos, indicadores que teriam maior expressdo ainda, se possi-
vel fosse, caso considerada a economia informal.

Um dos problemas mais criticos, quando se analisa o desempenho das MPEs, consiste no
elevado nivel de mortalidade precoce. Recentemente o SEBRAE publicou pesquisa acerca da
mortalidade de empresas a partir de dados amostrais de empresas constituidas e registradas
em Juntas Comerciais nos anos de 2000 a 2003. A pesquisa apontou o0s seguintes resultados:

= 50% (aproximadamente) das empresas encerram suas atividades com até 2 anos de
existéncia,;

e 56% (aproximadamente) com até 3 anos de existéncia;

e 60% (aproximadamente) com até 4 anos de existéncia. A tabela 4 mostra por regido o
tempo de vida atil das MPE’s



Tabela 4 — Taxa de Mortalidade por Regido e Brasil
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Fonte:SEBRAE (http://www.sebrae.com.br/br/mortalidade_empresas/resumoexecutivo.asp)

Um outro dado interessante, e que vale a pena apresentar, diz respeito a opinido dos empre-
séarios captada quando do encerramento de suas atividades e que concerne as principais
razdes para a extingdo das empresas, conforme apresentado na Tabela 5 a seguir:

Tabela 5—- Razdes para encerramento das atividades da empresa extinta
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Obs: A questdo admitia respostas multiplas
Fonte:SEBRAE (http://www.sebrae.com.br/br/mortalidade_empresas/resumoexecutivo.asp)
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Constata-se que as causas de maior ocorréncia para encerramento das atividades das MPEs
estdo associadas a categoria “falhas gerenciais” na conducéo de negdcios, dentre as quais
destacam-se a falta de capital de giro, problemas financeiros, local inadequado e falta de
conhecimento gerencial.

Em segundo lugar, predominam as causas econdmico-conjunturais, como por exemplo, “falta
de clientes” (diga-se de passagem, neste aspecto em particular, que conceitualmente “falta
de clientes” ndo se caracteriza por “causa” e sim “problema” e que 0 que se esperaria iden-
tificar seria quais sdo as principais potenciais “causas” desse problema - “falta de clientes”),
maus pagadores e recessao econdmica.

Outro aspecto que vale a pena referendar é a quinta causa mais citada pelos empresarios
entrevistados e que consiste na falta de crédito bancério para as MPEs.

0 entendimento por autores consagrados, tais como Freeman e Dosi, de que a tecnologia
consiste num fator estrutural e, a0 mesmo tempo, estratégico permitiu que ela se tornasse
um elemento dinamico, modificador da estrutura, e também sujeito a influéncia do aparato
politicoinstitucional da industria. Essa proposta de abordagem dindmica das estruturas de
mercado conduz a busca de modelos tedricos que incorporem plenamente o processo de
inovagdo tecnoldgica, de modo a captar sua capacidade de transformac&o das estruturas.

N&o se trata de outra questdo que ndo seja a de cuidar da manutencdo da competitividade
que, em suma, depende fundamentalmente da inovacdo que, por sua vez, se encontra intrin-
secamente relacionada a capacitacao tecnoldgica e ao conhecimento, cujo proposito final se
constitui em contribuir para o bem-estar, isto é, a qualidade de vida.

L apacelagi Inavagin Competitividade e Cualubade de

Wicla

T

L

E relevante registrar que o conceito de competitividade é amplo e que existe uma série de
fatores internos na gestdo das organizac6es que a afeta de maneira decisiva para a elevacdo
de seu nivel.

Dentre estes fatores, podem ser apontados a capacidade da empresa ser inovadora, ter forte
lideranca, focar o cliente e o mercado potencial, tomar decisfes fundamentadas em fatos,
valorizar as pessoas que trabalham na organizago, ter visdo de futuro, promover o equilibrio
da remuneragdo entre todas as partes interessadas etc.

A classificacdo das MPEs é matéria que decorre de certas diferencas metodoldgicas, pois cada
pais adota a sua propria sistematica, havendo, inclusive, 6rgdos internacionais que estabele-
cem critérios diferenciados. Todavia, é de destacar que a maioria deles se harmoniza tendo
em vista a adocdo do quantitativo de empregados. As empresas de biotecnologia sdo em sua
grande maioria empresas de pequeno porte, tanto na metodologia que utiliza o nimero de
empregados quanto nas metodologias que utilizam o faturamento da empresa como meio de
balizamento, conformes os graficos 8 e 9 respectivamente.
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Gréafico 8 — Distribuicdo das empresas de biotecnologia no Brasil por nimero de funcionarios
Fonte: Fundacdo Biominas/ (Valor 24/10/07)
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Grafico 9 — Distribuicdo das empresas de biotecnologia no Brasil por faturamento anual
Fonte: Fundagéo Biominas/ (Valor 24/10/07)

Com o objetivo de prover a efetiva caracteriza¢do das MPEs no Brasil, deve-se tecer algumas
consideragdes em relacdo ao seu posicionamento diversificado na economia. Assim sendo, as
MPEs:

= N&o consistem em grandes organiza¢6es miniaturizadas e nao sdo organizadas e geridas
de forma departamentalizada / segmentada;

< Viade regra, atuam em um mercado de bens, produtos e servicos com caracteristicas de
demanda elastica e com grandes flutuagGes no tempo, uma vez que seu mercado, em
tese, se refere a bens de percepcdo imediata do consumidor;

« Apresentam baixa resisténcia a sua entrada no mercado e com concorréncia fortemente
presente;

e Constituem-se em mais de 99% do total de organiza¢des formais existentes no Brasil.
No que tange a utilizacdo de ferramentas de gestdo e praticas modernas de gerenciamento
por parte das MPEs, o SEBRAE realizou pesquisa em 2000 conforme apresentado na Tabela a

seguir.

Tabela 6 - Caracterizacdo das MPEs brasileiras (em 2000)

Compram somente do mercade inbemo 0%
Fazem use de controdes gerencias %

& * Fazem planejamento da produgiio e vendss 6%
Tém comitrole de estoquees 6%

T servico de semdimento ans clientes 5585
Uiabizam awe 50% da capacdade mstalada 0%
Litilizam sistema de contmle de qualidsde 4T%
Pessoal qualificadn ou nivel superior no quadm 4%
Melhoram a gesifio devide a existacia de recursos 405,
Teém negistro die marcas ¢ patentes oo NP 5%
Concedem beneficios aos empregados 0%
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Prosgrarmanm invesinmenios 0% i

 Compramm maguinas ¢ equipamentos mos Gltimas trés anas | 0% i
Litilizam miormatica 30% |

rcinam seu pessoal 30, |

Sepuiern nommas do INMETRO 0% |

lecnolagia
Controlam e avaliam a proglutividode 25% i
Mantém contaios com centros de tecnologin 25% |
L'nikizam “just m tome” 200%u |
Utilizam técnicas ﬂ;-n;qu-l.lnp_ 0%, i
Tém gestio de estogues 20%, i
LUhilizam controle estatistico de processo 7% |
Registram & sugesides dos clientes 1 5% |
Fealizam pesquasas sobne necessidades dos comsumidores 1 2% |
Expasrtarm o |

FONTE: Adaptado pelo autor a partir de dados do SEBRAE (TASIC, 2004).

Através da andlise da caracteriza¢do apresentada, pode-se constatar que as MPEs apresentam
elevado grau de concentracdo de compras dentro do pais (nos mercados internos), reforgan-
do a hipdtese que as MPEs contribuem para dinamizar a economia nacional.

Com relacdo aos aspectos gerenciais que norteiam as MPEs, identifica-se que, dentre as 25
(vinte e cinco) praticas de gestdo pesquisadas, apenas 4 (quatro) delas tém nivel de aplica-
cdo superior a 50 % (cinglienta por cento) na amostra indicada. As mais significativas estdo
associadas as préaticas de controle gerencial (60%), ao planejamento de produgdo e vendas
(60%), controle de estoque (55%) e servico de atendimento aos clientes (55%). Todas as
demais praticas de gestdo indicadas tém nivel de utilizagdo igual ou inferior a 50% do
universo de empresas pesquisadas.

A avaliagdo dos niveis de exceléncia da gestdo das organizagOes é temdtica recorrente, den-
tro de uma visdo econdmica. Afinal, a busca pela competitividade consiste na busca de uma
posicao favoravel, lucrativa e sustentavel, contra as forcas presentes no mercado.

Diagnosticar a real posicdo da empresa, em termo de competitividade, analisando
holisticamente todas as varidveis internas que afetam o seu negécio, considerando inclusive
0s concorrentes e 0 mercado e propor agles a partir desse diagndstico sdo tarefas de sumo
relevo. Por sua vez, para que se possa abordar a tematica sobre modelos de competitividade,
indispensavel se faz entender como ocorreu a evolugdo do processo da qualidade, que leva,
em Ultima analise, a competitividade nas organizacoes.

No que tange ao conceito, qualidade j& é conhecida ha milénios, entretanto, apenas recen-
temente ganhou relevancia como funcao da geréncia. Originalmente, tal fun¢éo era relativa
e direcionada para a inspecao. Hoje, as atividades alusivas a qualidade se ampliaram, sendo,
pois, entendidas como essenciais para o éxito estratégico. Isto conduz a uma compreensao
dindmica e ampliada da qualidade, apontando para sua integra¢do com diversas outras areas
do conhecimento humano, em razdo do tipo de produto gerado, das expectativas, exigéncias
e maturidade dos clientes e consumidores, no mesmo passo dos interesses mercadoldgicos
estabelecidos.



A “gestdo estratégica da qualidade”, que surgiu, de modo especial, nas duas Ultimas décadas
do século XX, onde a qualidade passou efetivamente a ser entendida como uma disciplina de
natureza estratégica, além do seu viés tradicionalmente técnico.

Com relagdo ao binbmio qualidade e produtividade, é importante registrar os conceitos e sua
interacdo numa breve abordagem.

Qualidade € um fator necessario para que a empresa obtenha ganhos de produtividade. O
incremento da qualidade e da produtividade leva a estagios superiores nos patamares de
competitividade das organizacdes.

As organizac@es, de uma forma geral, buscam elevar seus niveis de competitividade. Inimeros
esforcos tém sido envidados por diversos segmentos da sociedade, tais como - associacdes de
classe, federagBes, empresas, governo, Organizagdes Ndo Governamentais — ONG’s, no sentido
de adotarem préticas de gestdo que contribuam para o atingimento deste objetivo.

0O grande desafio consiste em conceber um modelo de gestdo flexivel e dinamico, que permi-
ta as empresas sobreviverem e crescerem em um mercado cada vez mais competitivo e
globalizado.

Dentro deste objetivo de incentivar a competitividade, tais funda¢des vém adotando, como
uma de suas linhas de acdo, a criacdo de prémios, no sentido de distinguir as empresas que
tém se destacado pela exceléncia na sua gestdo.

Atualmente existem aproximadamente 100 (cem) paises envolvendo mais de 60 (sessenta)
prémios (FNQ, 2004) como, por exemplo: Prémio Deming — Jap&o, Prémio Malcolm Baldrige
— Estados Unidos e o Prémio Nacional da Qualidade (PNQ) — Brasil.

As préticas de gestéo das organizagOes que sao alvo de andlise pelos avaliadores consistem
naquelas que vém sendo consideradas de sucesso por empresas que estdo se destacando no
cenario econémico. Na medida em que se percebe que uma determinada pratica, método ou
ferramenta de gestdo tem se mostrado positiva recomenda-se sua adocdo pelas empresas.
Desta forma, os representantes, comités gestores dos modelos de avaliagdo da gestdo das
empresas de diversos paises trocam, sistematicamente, experiéncias adquiridas nos seus res-
pectivos processos de avaliacdo no sentido de sua melhoria.

Segundo o documento Critérios de Exceléncia: 2006 (FNQ, 2006) a Missdo da FNQ esta asso-
ciada a promoc¢do da melhoria da gestdo das empresas produtoras de bens e servi¢os no Brasil
bem como a disseminacdo dessas praticas para a sociedade em geral. Por meio de varias
iniciativas e esforcos, a FNQ incentiva a melhoria da qualidade da gestdo das organizacfes
brasileiras, reconhecendo, a cada ano, pela promocéo e gestdo do Premio Nacional da Quali-
dade - PNQ, as que alcancaram o grau de desempenho “classe mundial”.

Existem atualmente 12 (doze) Fundamentos de Exceléncia, que servem de referencial para a
competitividade, sdo eles:

« Visdo sistémica

« Aprendizado organizacional

* Agilidade

« Inovacéo

e Lideranca e constancia de propositos
« Visdo de futuro

= Foco no cliente e no mercado
« Responsabilidade social

» Gestéo baseada em fatos

« Valorizacdo das pessoas

= Abordagem por processos

» Orientagéo para resultados
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3. Conclusao

0 desenvolvimento tecnoldgico e a gestdo da inovagdo sdo fatores imprescindiveis para a
disseminac¢do da Biotecnologia, no que concerne tanto ao Estado do Rio de Janeiro quanto
ao Brasil.

Para tanto, é essencial a sinergia entre as classes empresariais, 0s institutos de pesquisa, as
instituicbes de ensino e as a¢bes governamentais.

Dessa forma, surgem como desafios para os avancos da biotecnologia a Lei de Biosseguranca
— Marco normativo estabelecido, evitar duplicidade de a¢Bes entre entidades, politica gover-
namental e continuacdo dos programas de financiamento de RH em Biotecnologia.
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de Pedro Martins.
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Este artigo, derivado do estudo “Andlise do Setor de Telecomunicag@es e das Cadeias Associa-
das — Tecnologia da Informacéo e Contetdo — no Estado do Rio de Janeiro”1, apresenta um
Framework do Setor de Telecom, contemplando as cadeias associadas de Tecnologia da Infor-
magcao, Eletrdnica e de provedores de contetdo, notadamente.

Este Framework visa permitir o pleno entendimento do setor e, a partir dai, de suas nuances,
demandas e perspectivas de desenvolvimento. Em particular, seu entendimento e do contexto
onde 0 mesmo acontece, facilita as Médias e Pequenas Empresas identificarem oportunidades
de atuacao.

Para formatacdo de tal entendimento, referencia a bibliografia sobre o tema e alguns padrdes
de classificacio existentes. A partir deste Framework, uma visdo por processos do setor é
apresentada, localizando os diversos atores no mesmo.

Finalmente, é evidenciada a conformac&o do setor emergente de multimidia, chamado, em pri-
meiro entendimento, de ‘Setor Informacional’ pelo IBGE (2005), um Setor Informacional Multimidia.

1. Introducéo

Para o pleno entendimento do Setor de Telecom e, portanto, de suas nuances, demandas e
perspectivas de desenvolvimento, é fundamental compreender qual o conjunto de atores
atuam diretamente no mesmo e aqueles fundamentais, lotados em cadeias complementares a
cadeia de telecom.

Neste contexto, a presente pesquisa procurou, em seu inicio, identificar modelos que repre-
sentassem de maneira clara o ‘Framework’ do Setor. Framework entendido como “um conjunto
de suposic¢des, conceitos, valores e praticas que constituem um modo de ver a realidade”
(Rourke, Fishman, Selkow, 2003, pg. 687).

1 Estudo desenvolvido em 2006 pelo Grupo de Producdo Integrada da Escola Politécnica e COPPE da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, viabilizado pelo SEBRAE RJ, realizado pela RedeTecnologia do Rio de Janeiro e com o
apoio da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico, Energia, IndUstria e Servigcos do Estado do Rio de
Janeiro (antiga SEDE - Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Rio de Janeiro).

0 estudo foi coordenado pelo Prof. Renato Flérido Cameira da Escola Politécnica da UFRJ, no ambito do Grupo de
Produgdo Integrada da Escola Politécnica e COPPE da UFRJ (GPI-UFRJ), contando com coordenagdo associada do
Prof. Heitor Mansur Caulliraux (Coordenador Geral do GPI-UFRJ), Prof. Adriano Proencga e Prof. Armando Clemente.
0O estudo foi desenvolvido pelos coordenadores e pelo Prof. Rafael Gomes Clemente, pela Profa. Samira Dias dos
Reis, pelo Prof. André Ribeiro de Oliveira e pelo Prof. Americo Brigido Cunha. Colaboraram as Engenheiras de
Produgdo Isabel Campos Vilaca, Clarissa Taquette Vaz e Renata Seldin, a bacharel em Histéria Eliza Tavares Leal, o
Analista de Sistemas Thiago Moeda Sant’Anna e os estudantes de Engenharia de Producdo Ana Paula Levy e Luiz
Paulo Solero.
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Esse Framework representando ndo so a cadeia de telecom, mas as principais conexfes com
outras cadeias a ela associadas. Em outras palavras, representando a ‘grande cadeia’ de telecom,
0 Setor de Telecom, visto de maneira ampla.

Para 0 mapeamento das cadeias produtivas que comp&em o grande complexo produtivo.

Este Framework, concebido de forma a permitir a diferenciacdo dos diversos atores, foi pen-
sado cortado em camadas. Como colocado por FRANSMAN (2001, http://
www. telecomvisions.com)?, um modelo em camadas é nada mais que a decomposicédo de um
sistema complexo em subsistemas componentes. FRANSMAN enumera outras vantagens de
um modelo em camadas:

« Auxilia a identificacio das atividades que devem ser realizadas com vistas ao provimen-
to de produtos e/ou servigos;

< Permite a analise da organizacdo da indUstria no que tange a quem faz quais ativida-
des, porque e como, observando, em particular, a coordenacéo entre os diversos atores;

< Permite a anélise de questdes associadas a integracdo vertical (quando um dado ator
atua em outra camada) ou de especializacao horizontal (quando diversas organizacoes,
na mesma camada, se especializam em diferentes areas). Entre essas questfes, pode-
mos citar, a titulo de exemplo:

Serdo os operadores de sucesso verticalmente integrados ou verticalmente
especializados?

Qual papel as empresas de TI terdo?
Em que direc@o os operadores de telefonia mével irdo, nos proximos anos?

Pode-se ressaltar que pelas caracteristicas acima fica facilitada a construcdo de uma viséo
por processos, encadeando a atuacao dos atores envolvidos, lotados nos diversos setores e
segmentos.

Tendo em mente essa visdo processual, em uma observacdo agregada do Setor de Telecom
(com as diversas cadeias associados ou correlacionadas), visualizam-se como né central, as
operadoras de telecomunicacgBes. Esta percepgdo é particularmente importante no Brasil,
onde os fornecedores/ fabricantes de tecnologia nacionais sdo poucos, sendo o pais
notadamente importador. A montante das operadoras localizam-se os fornecedores,
desenvolvedores e fabricantes da tecnologia utilizada pelos servigos oferecidos pelo setor,
pelas operadoras. A jusante, os provedores de servigos de valor agregado e de contetido, que
agregam valor aos servicos e produtos comercializados pelas operadoras.

Em outra forma (ou nomenclatura) de corte, os fabricantes, fornecedores de tecnologia para
as operadoras, seriam o upstream da cadeia, as operadoras seriam o middlestream e os
fornecedores de servicos de valor agregado seriam o downstream.

GUTIERREZ e CROSSETTI (2003) chamam o upstream da cadeia de ‘indUstria de telequipamentos’,
visando, claramente diferenciar dos demais segmentos.

GALINA e PLONSKI (2004) convergem com esta definicdo, destacando que no upstream
ha os fabricantes de componentes (elétricos e eletrdnicos para telecom), entendidos
como os fabricantes de equipamentos para o consumidor final (terminais, servicos de

2 Acesso em 02 de setembro de 2006.



call-center), para a rede publica (centrais telefénicas) e de itens de infra-estrutura
(cabos, fibras, equipamentos de conexdo). Por sua vez, no middlestream localizam-se as
operadoras, provendo servi¢cos de acesso a rede pUblica e de conexdo. No dowstream
localizando-se os servicos finais, notadamente de empacotamento da informagdo, e o
respectivo conteudo.

A Figura 1 procura representar essa visdo, ainda muito agregada e parcial.

Upstream >> Middlesrrm>> Downstream

Ell-pn: tod [+
Fabricartes de L‘IE:WH de En:‘rﬁxfs
Bquipamentes & Talecomuricogbes Produteres de

Figura 1: Visdo agregada da cadeia de telecom
Fonte: Autores.

Pode-se observar, claramente, que o Setor de Telecom embarca, portanto, diversas cadeias
relacionadas, cada qual com diversos segmentos.

Outras observagdes preliminares, comprovadas ao longo da pesquisa®, podem ser aqui ante-
cipadas, de forma agregada.

Primeiramente, é constatavel que os “fabricantes de equipamentos sdo os principais respon-
séveis pelo desenvolvimento tecnoldgico de produtos do setor” (Galina e Plonski, pg. 129,
2004). As operadoras ‘empurram’ o desenvolvimento dos produtos e servi¢os do competitivo
mercado do setor, produtos e servicos com menor ciclo de vida a cada dia, a partir das
inovagBes disponibilizadas pelos fornecedores de tecnologia, do upstream. Cabe observar
que, como os principais atores do upstream sdo transnacionais, a inovac¢do, no Brasil, é
empurrada ‘do exterior’, limitando o desenvolvimento e a utilizacdo de nossa capacidade em
engenharia.

Na outra ponta da cadeia, no downstream, as cadeias complementares de TI e de provedores
de conteldo, ganham destaque. Se antes a “(...) pesquisa e desenvolvimento em telecomu-
nicacdes baseava-se no desenvolvimento de hardware (...); no entanto, apés a intensifica-
cao da digitalizacdo do setor, o desenvolvimento de software tornou-se também fundamental
(...) o que permite, segundo especialistas da area, maior vantagem competitiva as empresas
(...) e ha evidéncias de que as empresas desenvolvedoras de tecnologias do setor (fabrican-
tes de equipamentos) estdo caminhando a jusante na cadeia produtiva, portanto comegando
a direcionar suas atividades também para servi¢os (...) atualmente, os servigcos em telecomu-

3 Foi desenvolvida uma pesquisa, no ambito do estudo “Andlise do Setor de Telecomunicacdes e Cadeias Associadas
(Tecnologia da Informagéo e Contetido) no Estado do Rio de Janeiro (2006)”, com diversos atores dos setores
envolvidas, através de entrevistas estruturadas e survey, visando, notadamente testar hipéteses abrangiam as
possiveis transformages nas relagdes entre os diversos atores causadas pela inovacdo e pela convergéncia
tecnoldgica.
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nicacBes sdo, em maioria absoluta, definidos pelos softwares utilizados. Sendo assim, é
natural que o desenvolvimento de software tenha papel importante para as empresas do
setor” (GALINA e PLONSKI, pg. 137-138, 2004).

Nota-se, portanto, que a conexdo da cadeia de telecom com a de Tl e a de provedores de
contetido ocorre notadamente pelo circuito de inovacdo. Inovacdo do Setor de Telecom
realizada por servicos disponibilizados ou habilitados ou viabilizados em sua parcela de
maior valor agregado, por software.

Isto é percebido fortemente no Brasil, onde as a¢bes de desenvolvimento estdo fortemente
focadas no software (GALINA e PLONSKI, 2004), alguns exemplos:

« Motorola do Brasil: CE — Communication Enterprise => PCS — Personal Communications
Sector => Referéncia global de competéncia na empresa => em software.

e Ericsson: Centro de Competéncia Mundial em servigo de design de rede para sistemas
indoor.

< Siemens: Grande maioria em desenvolvimento de software, por exemplo, para aparelhos
celulares.

A forma de classificacdo acima, em upstream — middlestream — downstream, a despeito de
permitir um primeiro entendimento do setor e uma rapida localizacdo de um dado ator, é,
contudo, insuficiente. Nao possui a granularidade necessaria, por exemplo, para determinar
os diversos e segmentos e sub-segmentos na industria de aparelhos e equipamentos de
telecom e o papel da industria de Tl e de provedores de contedo e midia (entre outras,
menos expressivas), neste cenario.

Pesquisando-se a bibliografia, entre alguns outros modelos identificados, podem-se destacar
como bastante representativos os brevemente apresentados a seguir.



2. Modelo das camadas da industria de telecomunicacées de FRANSMAN

FRANSMAN (2001) apresenta um modelo de seis camadas para representar o Setor de Telecom.
A Tabela 1, a seguir, resume este modelo, descrevendo as principais caracteristicas de cada

camada.

Tabela 1: Modelo das Camadas da IndUstria de Telecomunicacdes de FRANSMAN
Fonte: Baseado em FRANSMAN (2001, acesso em 20/08/2006).
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0 modelo de FRANSMAN é poderoso e abrange diversas caracteristicas importantes da indUs-
tria de telecom, como pode ser visualizado na tabela acima. Sua aplicacdo direta tem, con-
tudo, alguns limitantes, em particular no Brasil. Entre outros, pode-se citar:

* Nao é aderente, plenamente, a classificacdo realizada pela ANATEL e, por vezes, de
dificil correlacdo ao corte realizado pelo IBGE (2004), no seu Cadastro Nacional de
Atividades Econdmicas;

« Nao observa, ou observa implicitamente, a existéncia de um conjunto de atores signi-
ficativo, provedores de servigos agregados (por exemplo, de capacitagdo e treinamen-
to, instaladores de rede, etc.) e aos sistemas de suporte (as operadores, sistemas de



suporte & operacgdo e aos negocios). Fator particularmente importante quando se ob-
servam as médias e pequenas empresas;

= Destaca, talvez pela época de sua criagdo, 2001, época do boom da Internet, a interface,
0 conjunto de protocolos TCP/IP. Hoje este fato é inerente a discusséo de conectividade,
ndo merecendo essa deferéncia;

= Destaca o consumidor final como uma camada. De fato, o consumidor final é um ente
que requer crescentemente um atendimento individualizado, exigindo de toda cadeia
uma maior flexibilidade. Contudo, ao coloca-lo como uma camada final, a sexta cama-
da, dificulta a qualificacdo do consumidor de produtos intermediarios da cadeia. Os
outputs intermedidrios do setor sdo, por vezes, ‘consumiveis’ independentemente das
camadas superiores. Por exemplo, uma simples liga¢do telefonica tradicional;

e Nao apresenta, objetivamente, os provedores de conteldo em si com seus produtos,
por exemplo, uma musica, uma obra de arte digitalizada, a concep¢do de um jogo,
entre outros fatores.

Estas limitagGes, contudo, ndo inviabilizam a utilizagdo de caracteristicas do modelo de
FRANSMAN na concepgdo de um Framework que enderece a eliminagéo dessas restricoes.

3. Modelo simplificado da cadeia de suprimentos em telecom de AGRELLA,
LINDROTH & NORRMAN

AGRELLA, LINDROTH & NORRMAN (2004) apresentam um modelo simplificado da cadeia de
telecom, colocando foco no upstream, que é subdividido em quatro camadas, que vem do
fornecedor de material, passando pelo fornecedor de componentes e de servigos de manufa-
tura eletrénica (Electronics Manufacturing Services Provider - EMS) até os fabricantes de
equipamentos (Original Equipment Manufacturer - OEM), como a Ericsson, a Nokia e a Lucent.
Na seqiiéncia é representado o operador global, o middlestream, havendo a entrega ao con-
sumidor final.

Se por um lado este modelo aprofunda o entendimento sobre o segmento de fornecedores de
equipamentos (e tecnologia) para as operadoras de telecomunicacfes, por outro é muito
limitado para detalhar a atuagdo das operadoras (por exemplo, no que tange ao papel dos
provedores de servigos agregados e de suporte ao negdcio e a opera¢do) e, principalmente,
na representacdo do downstream da cadeia, formado pelos provedores de conteudo,
notadamente.

AFigura 2, a seguir, detalha o modelo simplificado do Setor de Telecom de AGRELLA, LINDROTH
& NORRMAN (2004):

] | g | :_.'...... _.“ — |
— “':':d‘" i—l- ”":';._"::'r inl;xl';u E—IJI ”'E:"-': — Do o ’—‘| il i |
S puy | [ M| |
- . - u A . m " b | . A
.-.t: h"":' -“'W':""'“ J""ﬂ--ﬂ--l.\.llu hllmris:r\...;ﬂ ':M",‘;';:Q:::“l
&~ o g -] —- g g i ta i "
: [ ;l;_ﬁ.ﬂ' I_J Pt nas on
—'h-,' I.--.-J.:".‘I'_h- ';HEH :l-u-lr-:; " | In“El:n = Sy }_; ikl
L (1421 .
I _+ ..... ¥

g e A mresie

Figura 2: Modelo simplificado da cadeia de suprimentos em telecom
Fonte: AGRELLA, LINDROTH e NORRMAN (2004, pg. 4).
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Esse modelo teve o mérito de despertar para importantes caracteristicas inerentes ao enten-
dimento do upstream. A partir desta analise pode-se notar que AGRELLA, LINDROTH & NORRMAN
qualificam como EMS, 22 e 32 camadas na verdade estdo mais proximas da cadeia genérica de
eletrénica/ microeletronica do que da cadeia especializada de fornecedores de aparelhos e
equipamentos de telecomunicacdes.

Observadas as qualidades e as limita¢fes dos diversos modelos avaliados, dois deles acima
descritos, o projeto visou construir um Framework que:

Organizasse o0s diversos atores em camadas;

Contemplasse os diversos setores pré-identificados, notadamente o upstream, afeto a
cadeia dos fabricantes/ fornecedores de tecnologia de telecomunicaces; o middlestream,
afeto as operadoras e; o downstream, relacionado aos provedores de contetdo (e midia);

Permitisse identificar os diversos segmentos e sub-segmentos em cada uma das camadas;

Permitisse perceber nestes segmentos, as conexfes com os atores de outras cadeias,
notadamente de Tl e os provedores de conteddo (e midia);

Fosse plenamente aderente ou compativel ao corte utilizado pela ANATEL, associado ao
marco regulatério;

N&o fosse incompativel ou ndo relacionavel as classificagdes usualmente utilizadas
pelo IBGE (e de maneira ampliada, de outros 6rgéos responsaveis por estudos afetos a
geografia e estatistica; as analises econdmicas e as listas e estudos das federa¢Bes de
inddstria, como a FIRJAN — Federacéo das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro);

Permitisse perceber os diversos atores da indUstria emergente de multimidia (telecom
+ Tl + conteldo);

Fosse compativel com as classifica¢des ou segmentagdes mais utilizadas nos mercados
onde atuam;

Permitisse uma associacéo as tecnologias, produtos e servigos, por segmento;

Permitisse a construcdo de uma visdo minimamente processual da cadeia de telecom (e
cadeias associadas).

Para tal, diversas fontes de informacéo foram utilizadas, entre as quais podemos listar:
Modelos, alguns brevemente anteriormente apresentados, existentes na bibliografia;

Conhecimento dos autores, oriundos de projetos em engenharia de processos realizados
em operadoras de telecomunicacoes;

Modelos de referéncia, principalmente o enhanced Telecom Operations Map - eTOM
(eTOM, 2004, T™M Forum (http://www.tmforum.org));

Anuérios e listas de maiores do Setor de Telecomunicagdes e TI, em diversos anos
recentes, publicados notadamente pelo IDG (IDG, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004);

Catalogo de empresas do Sistema Firjan, 2006;
Lista de segmentos regulados pela ANATEL (ANATEL, 2006);
Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE 1.0 (IBGE, 2005);

Entre outros.

Antes da apresentacdo do Framework, cabe, como subsidio, um rapido entendimento da
localizacdo das cadeias envolvidas no CNAE 1.0 do IBGE.



4. A Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas - IBGE

A Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas permite importante indicativo da comple-
xidade do setor, da diversidade de atores envolvidos e da convergéncia de atuagéo a partir da
convergéncia tecnolégica.

As principais classificagdes do CNAE 1.0 relacionadas ao Setor de Telecom, mais diretamente
podem ser visualizadas na Tabela 2, a seguir.

Tabela 2: Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 1.0) afetas ao Setor de Telecom
Fonte: Autores. Adaptado de IBGE (2006), www.ibge.gov.br.*
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Cabe notar que a classificacdo do CNAE faz direta associagdo do segmento de fornecimento
de aparelhos e equipamentos de comunicagao ao setor eletrdnico. Duas observagdes impor-
tantes devem ser realizadas:

« 0 segmento de aparelhos e equipamentos de telecomunica¢do pode ser considerado
uma especializacdo do setor eletrdnico/ microeletronico, visto de forma ampla;

= Os produtos eletrdnicos, no caso, os aparelhos e equipamentos de telecomunicacéo,
possuem cada vez mais capacidade de processamento e, de forma associada, maior
valor embarcado via software. Seja o software um sistema operacional de um
microcontrolador em um multiplex, seja o responsavel por operar as N funcdes de um
smartphone. Assim, h& uma natural conexdo a cadeia de TI, quanto mais digitalizada (e
menos analdgica) é a tecnologia. O hardware ndo vive sem o software. Essa conexéo é
mais evidente no desenvolvimento de aplica¢es especificas ao provimento de conted-
do, por exemplo, um software capaz de ‘rodar’ videos em um celular. Neste ultimo caso,
mais afastado do segmento de aparelhos e equipamentos de telecomunicagdes e mais
préximo de uma categoria especifica, fortemente T, de inteligéncia na criacdo e cons-
trucdo de aplicacOes capazes de ‘comunicar’ diversos tipos de conteldo.

Por sua vez, as principais classificagdes do CNAE 1.0 relacionadas ao setor de Informética,
central a cadeia de Tl, podem ser visualizadas na Tabela 3, a seguir.

4 Acesso em: 20 de agosto de 2006.
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Tabela 3: Classificacdo Nacional de Atividades Economicas (CNAE 1.0) afetas ao Setor de Informatica

Fonte: Autores. Adaptado de IBGE (2006), www.ibge.gov.br.®
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Nota-se a baixa granularidade na classificacdo, sobrecarregando a classificacdo 72.90-7,
‘Outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente’. Esta classificagdo inclui
duas grandes atividades, afetas a recuperagdo de panes informéticas e o servico de instalagdo
de software, além de quaisquer outras atividades ndo especificadas nas demais categorias.

Por sua vez, as principais classificagdes do CNAE 1.0 relacionadas ao setor de Conteldo e de
Midia podem ser visualizadas na Tabelas 4 e 5, a seguir.

Tabela 4: Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 1.0) afetas ao Setor de Conteldo e
Midia — Edi¢8o, Impressdo e Reprodugdo de Gravagdes
Fonte: Autores. Adaptado de IBGE (2006), www.ibge.gov.br.®
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5 Acesso em: 20 de agosto de 2006.
6 Acesso em: 20 de agosto de 2006.



Tabela 5: Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE 1.0) afetas ao Setor de Conteldo e
Midia — Atividades Recreativas Culturais e Esportivas
Fonte: Autores. Adaptado de IBGE (2006), www.ibge.gov.br.”
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Observa-se que o setor de contelido e midia é mais extenso, para além dos servigos associa-
dos as telecomunicagdes e informatica.

Cabe notar que a classificacdo do IBGE apresentada ndo possui, por vezes, facil correlagéo
direta com o Framework a ser construido, ainda que associavel. Ela informa, contudo, forte-
mente este Framework, em particular auxiliando o identificar dos papéis relativos entre os
diversos atores, sob uma perspectiva econdmica.

5. O Framework do Setor de Telecom

A partir da analise das diversas fontes, acima listadas, um Framework p6de ser construido.

Este Framework foi, na sequiéncia, testado em conjunto de entrevistas realizadas com atores
significativos do setor®, onde foi depurado.

A assertividade do modelo foi elevada, permitindo aos entrevistados que rapidamente locali-
zassem-se no mesmo, bem como os produtos e servi¢os que comercializam.

Posteriormente, no preenchimento dos questionarios eletronicos ‘on line’®, de maneira remo-
ta e assistida, mais uma vez pode-se verificar a aderéncia, destacada pela facil localiza¢do
dos atores nas opgles existentes.

Entre as comprovacdes e ajustes derivados destas entrevistas e da aplicacdo dos questiona-
rios, pdde-se validar a hipotese da existéncia de um sub-segmento que vem sistematizando

7 Acesso em: 20 de agosto de 2006.
8 Com colaboradores da Embratel, Intelig, Vivo, Claro, Net, NTime, M4U e Globo.
9 Na survey realizada comentada em nota anterior.
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crescentemente o relacionamento das operadoras com os diversos e, por vezes, muito granu-
lares, provedores de conteldo. Este sub-segmento emergente foi nomeado, apds as entrevis-
tas, como segmento de ‘Inteligéncia de Software de Conteldo’, juntamente com o0s
‘Empacotadores de Contetdo’, no downstream da cadeia e incorporado & 12 versdo do
Framework.

A Figura 3, a seguir, resume o Framework construido.

Figura 3: Framework do Setor de Telecomunicacdes e cadeias associadas
Fonte: Autores.

Detalhando este Framework, cabe observar:

Em verde esté representado o upstream da cadeia, referente ao segmento composto pelos
fabricantes e fornecedores de produtos de telecom, os ‘Aparelhos e Equipamentos.

Encontra-se cortado em dois sub-segmentos: ‘Infra-estrutura e Equipamentos para Ope-
radoras / Corporagdes’ e ‘Terminais’.

Este corte segue o considerado pela ANATEL. A ANATEL atua sobre este segmento deter-
minando os certificadores de produtos. Produtos certificados segundo os padrbes defi-
nidos pela mesma. Como definido pela ANATEL (www.anatel.gov.br)™

Certificagdo - conjunto de procedimentos regulamentados e padronizados que resultam na expedi-
¢ao de Certificado ou Declaragdo de Conformidade especificos para produtos de telecomunicac@es;

Homologagdo - ato privativo da ANATEL pelo qual, na forma e nas hipéteses previstas
no Regulamento para Certificagdo e Homologagéo de Produtos para Telecomunicagdes,
aprovado pela Resolucéo n° 242, de 30/11/2000, a Agéncia reconhece os certificados
de conformidade ou aceita as declaracdes de conformidade para produtos de telecomu-
nicacoes.

~ N
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10 Acesso em: 02 de outubro de 2006.



S&o treze os Organismos de Certificacdo Designados (OCD), sendo os mais conhecidos a
Fundagdo Vazolini e o CPgD (Centro de Pesquisas e Desenvolvimento) havendo um ndmero
um pouco superior de Laboratdrios de Certificacdo. Os certificados de conformidade de pro-
dutos sdo pré-requisitos a obten¢do da homologagao, pela ANATEL, para fins de comercializa¢do
e utilizacdo legais destes produtos, no Brasil.

Entre as principais categorias de produtos (aparelhos e equipamentos) fornecidos, homologaveis
pela ANATEL através dos OCDs, podemos listar, entre outros:

— Acumuladores de energia (bateria) / Sistemas de Energia;
— Amplificadores de poténcia RF;

— Antenas;

— Auxiliar de radiodifuséo;

— Cabos coaxiais;

— Cabos para transmissao de dados;

— Cabos telefbnicos para o Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC);
— Cartdo indutivo para telefone de uso publico;
— Centrais de comutacao;

— Centrais privadas de comutacéo telefonica;

— Conectores;

— Equipamentos (ndo radiodifusao);

— Equipamentos de radiacéo restrita;

— Equipamentos de radiodifusdo — TV;

— Equipamentos de radiodifusdo sonora;

— Equipamentos para comunicagdo de dados;

— Equipamentos para estacdo terrena;

— Equipamentos para servigo;

— Equipamentos terminais;

— EstacGes terminais de acesso;

— Fios telefonicos;

— Fontes CC (Corrente Continua);

— Modems;

— Maodulos protetores;

— Multiplex digital,

— Radio base / ERB - Estacdo Radio Base (pex. GSM - Global System for Mobile, CDMA -
Code Division Multiple Access, etc.)/ Shelters (abrigos para sistemas de telecom);

— Sistemas de retificadores;

— Telefones (servico fixo);

— Telefones (servigos mdveis) - Celular e Pagers;
— Terminais de linhas épticas;

— Transceptores;

— Transceptores para estacéo;

— Unidades de supervis&o;

— Unidades retificadoras.

Em laranja, no Framework proposto, esta representado o segmento de ‘Sistemas de Suporte’,
dividido em dois sub-segmentos correspondentes ao provimento dos ‘Sistemas de Suporte a
Operagdes (Operational Suport Systems - OSS) e Sistemas de Suporte aos Negdcios (Business
Suport Systems - BSS).
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Este segmento esta diretamente correlacionado ao setor de Tl, que prové a tecnologia que
realiza esses sistemas. Normalmente esses sistemas ‘rodam’ nas operadoras e tém seu desen-
volvimento e suporte em parte terceirizado a empresas do setor de TI. Esse corte, em 0SS e
BSS é consagrado na industria de telecom e é detalhado pelo modelo de referéncia eTOM, do
T™ Forum (http://www.tmforum.org).

A Figura 4, a seguir, lista o principal conjunto de produtos e servigos (com perceptivel
correlagdo possivel a processos de negécios realizados pelas operadoras) suportados por
esses sistemas.
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Figura 4: Detalhamento dos principais produtos e servi¢os do segmento de sistemas de suporte
Fonte: Autores.

Em amarelo, no Framework, esta representado o segmento de ‘Servigos Agregados. E corres-
pondente aos atores que prestam aqueles servi¢os que apdiam, notadamente, a implementacao
do 0SS e do BSS e a complementagdo do conjunto de requisitos necessarios para que 0s
servicos com maior valor agregado possam ser entregues pelas operadoras. A Figura 5 abaixo
lista o principal conjunto de produtos e servigos enderecados por esta camada.
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Figura 5: Detalhamento dos principais produtos e servicos do segmento de servigos agregados
Fonte: Autores.

Em azul encontram-se as operadoras. As operadoras tém sua atuacdo regulada e fiscalizada
pela ANATEL, agéncia responsavel pelas normas que regem o setor. Hoje, com a digitalizagao
das comunicagdes, a atuacao das operadoras é dividida em dois segmentos.

O primeiro, em azul claro, referente a camada de ‘Transporte’ (carriege) da informacao. Nele
atuam os prestadores de servicos regulados (regulados pela ANATEL), disponibilizando os
meios (fisicos, com suporte l6gico), para o transporte da informacdo (Figura 6). Servicos
estes realizados pelas operadoras (fixas, celular, longa distancia, satélite). Em grandes linhas
estes servicos (e/ou produtos)* podem ser quebrados em servigos de telefonia, para comu-
nicacdo de dados e de redes inteligentes.

11 Neste texto a distingdo, complexa e por vezes ténue, no Setor de Telecom, entre produto e servi¢o, ndo é
desenvolvida, sendo sempre que possivel os termos utilizados de forma complementar ou alternativa.
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Figura 6: Separacdo entre transporte e servigos, devido a convergéncia
Fonte: Clemente, Rafael (2006)

Em geral, poder-se-ia dizer que aqui estdo os servicos ‘tradicionais’ de telecomunicagfes. A
Figura 7, a seguir, destaca os principais servicos (e produtos) associados a camada de
transporte:

Figura 7: Detalhamento dos principais produtos e servi¢os de transporte
Fonte: Autores.

0 segundo segmento de atuacdo notadamente das operadoras, em azul mais escuro, refere-se
notadamente aos Servigos com Valor Agregado, outros servicos associados de telecom, dife-
rentes daqueles do segmento de Transporte (do qual utilizam os meios de transporte). Aqui
se encontram 0s servigos com maior valor agregado.

Estes servicos de valor agregado estdo na zona de transi¢cdo entre o middlestream e o
downstream. Alguns providos integralmente pelas operadoras (combinagao de servicos basi-
cos, novas tecnologias emergentes), outros acrescidos de contetido provido pelo downstream.

A Figura 8, a seguir, destaca os principais servicos (e produtos) associados a camada de
empacotamento:

MULTIMIDIA EMERGENTE

INFORMACIONAL

SETOR

0

221

TELECOM:

SETOR DE

FRAMEWORK DO

DE UM

PROPOSTA



NAS EMPRESAS

INOVACAO

nN
B‘ COMO CRIAR UM AMBIENTE DE

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Figura 8: Detalhamento dos principais produtos e servicos de empacotamento
Fonte: Autores.

Na parte inferior do Framework destacam-se os dois sub-segmentos do downstream, direta-
mente ligadas ao segmento de ‘Conteddo.

O primeiro, chamado de ‘Empacotadores de Contetdo / Inteligéncia de Software para Conte(-
do’, visa ‘capturar’ ou permitir visibilidade aos provedores de contelido, pequenos por vezes,
e viabilizar a entrega destes conteldos para as operadoras. As operadoras empacotam esses
conteddos em servicos de valor agregado superior, transportados pela camada de transporte.
Cabe observar que esses empacotadores e que inteligéncia de software facilitam o ‘alcance’
das operadoras as diferentes formas e formatos de contetdo, em Gltima instancia, expressdes
culturais e artisticas.

Podem ser quebrados (entre varias possibilidades) em empacotadores e inteligéncia de software
para contedo multimidia, com presenca de video (um programa de TV, por exemplo) ou
outros conteldos, sem video ou ndo necessariamente multimidia (uma mdsica, sem ima-
gem). No primeiro caso se destacam os empacotadores de contelido de video e udio baseado
na web, os de programacdo de TV aberta e por assinatura e os de aplicativos para televisdo
interativa que une servigos de televisdo na Internet.

Na Ultima camada do Framework esta o sub-segmento afeto aos ‘Provedores de Conteiido’ em
si, segundo as diversas expressdes que esse contelido se realiza. Uma lista é colocada, mas
que ndo é capaz de esgotar a diversidade de possibilidades. Por exemplo, quase toda arte
pode ser, ainda que com perdas, digitalizada.

A Figura 9 apresenta o downstream, explodindo algumas formas de contetdos (produtos
desta camada), possiveis. No que tange a ‘Inteligéncia de Software para Contetdo’, o produto
é o software ou a tecnologia digital capaz de empacotar o conteido em um servico de valor
agregado transportado pelos operadores de telecomunicacdes.



Figura 1. Downstream do Framework — Inteligéncia de software para contelido e provedores de contetdo
Fonte: Autores.

Apresentado o Framework, cabe procurar entender o Setor de Telecom de forma processual.

6. Visdo por processos do Setor de Telecom

Entende-se aqui o Setor de Telecom como uma cadeia complexa onde se relacionam, de
maneira coordenada, diversos segmentos que, em uma 6tica agregada, sdo realizados por
distintas cadeias.

Compreender esse relacionamento entre as diversas cadeias componentes do Setor de Telecom,
segundo uma visdo por processos, é importante.

A visdo por processos pode ser entendida como uma orientacdo metodoldgico / conceitual
dentro da Engenharia de Producéo que prioriza a analise das funcdes de uma organizagéo e
da integracdo desta organizagdo com os demais atores da cadeia na qual a mesma esta
inserida, a partir de uma ética de atividades seqlienciadas logico-temporalmente.

Este topico procurard tornar explicita, ainda que de forma agregada, a visdo processual
implicita aos Frameworks estudados e construido.

6.1 As cadeias associadas do Setor de Telecom

Conforme exposto ao longo do texto, hé, entre outras, quatro cadeias fundamentais associ-
adas ao Setor de Telecom, definidas por suas caracteristicas exclusivas:

« A cadeia de aparelhos e equipamentos de telecomunicacbes (por vezes chamada de
telequipamentos);

e A cadeia de telecom associada aos operadores de telecomunicagdes, face mais evidente,
ou visivel do setor;
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A cadeia de Tecnologia da Informacéo, que possui diversos pontos de conexéo ao longo
do Setor de Telecomunicagdes, com acentuado destaque ou evidéncia no que tange ao
suporte ao provimento de servi¢os (e produtos) de maior valor agregado (no OSS das
operadoras) e na inteligéncia de software de contetido, conforme exposto. Entre outros
pontos, esta cadeia toca o Setor de Telecom, também, de maneira intensa, no provi-
mento de solugdes para o BSS das operadoras e no suporte de software aos aparelhos e
equipamentos digitais fornecidos pelo upstream. Sob certo aspecto, pode-se dizer que,
com a digitalizacéo, essa cadeia ‘permeia’ as demais;

A cadeia aqui chamada de ‘contetdo’, contetdo que é empacotado, notadamente pela
inteligéncia de software de conteudo (realizada pela cadeia de TI), permitindo solu-
¢Oes de valor agregado superior através da camada de transporte da informacéo, gerida
pelas operadoras.

Além destas cadeias, duas cadeias mais amplas, ‘extendidas’, possuem forte correlacdo com o
setor:

A cadeia ‘eletrnica/ microeletronica’, que, em uma visdo ampla, engloba a cadeia de
aparelhos e equipamentos de telecomunicagdes, construidos a partir dos provedores de
materiais, componentes e de servicos de manufatura eletrbnica, como exposto por
AGRELLA, LINDROTH & NORRMAN (2004);

A cadeia genericamente aqui chamada de ‘contetido e midia’, cujas atividades, extrapolam
a geracdo de conteldo, incorporando atividades como a producéo e impresséo, a distri-
buicéo e a proje¢éo do contelido, ndo necessariamente digital (um jornal ‘ndo ‘on line”,
uma revista ‘fisica’). Em uma forma ampla séo usualmente classificadas pelo IBGE (2004)
no CNAE 1.0 como atividades recreativas, culturais e desportivas (CNAE 1.0 92), por
exemplo, atividades de radio e televisdo (CNAE 1.0 92.1) e atividades de agéncias de
noticias (CNAE 1.0 92.4). Essa cadeia, por assim dizer, é diretamente associada aquela
que neste trabalho convencionou-se chamar de ‘conteido’, mas em alguns momentos é
mais ampla, incorporando atividades néo relacionadas ao Setor de Telecom, produtos e
servigos ‘ndo digitais.

Essa grande dificuldade de qualificacdo das cadeias que compdem o Setor de Telecom advém
justamente do fendmeno da convergéncia. Este fendbmeno!? é fundamental ao entendimento
da dinamica do setor. Segundo trés aspectos fundamentais e correlacionados sdo esmiucados
adiante:

Os aspectos tecnoldgicos da convergéncia;

A convergéncia e a aproximagao entre o setor de midia, notadamente a Televisdo, e as
telecomunicacdes (via digitalizacdo, via cadeia de TI), proporcionado pela TV Digital;

O circuito de inovacgéo associado & convergéncia.

Neste momento cabe notar que o IBGE (2004), ainda no CNAE 1.0, reconhece essa dificulda-
de de corte das atividades econbmicas baseadas nas tecnologias pré-digitalizagdo. O IBGE
identifica duas convergéncias chaves, aqui lateralmente ja abordadas:

A convergéncia entre Tecnologia da Informacéo e de (tele)Comunicacdes, qualificando-
0 como setor ‘agregado’ de TIC (Tecnologia da Informagéo e de (tele)Comunicagdes).

12 O estudo “Andlise do Setor de TelecomunicagGes e Cadeias Associadas (Tecnologia da Informacéo e Contetido)
no Estado do Rio de Janeiro (2006)” procura aaprofundar/ detalhar o entendimento destes fenémenos.



Seguindo a defini¢éo proviséria da OCDE — Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvol-
vimento Econémico — na publicacdo ISIC/CIIU 3.1 (International Standard Industrial
Classification / Classificacion de Actividades Econdmicas Uniforme), o IBGE correlaciona
a sua classificagdo do CNAE 1.0 & da OCDE. Este setor agregado alternativo de TIC deve
atender aos seguintes aspectos (IBGE, 2004, pg. 480):

EMERGENTE

- “Ter como finalidade atender a fung&o de processamento de informacao e de comu-

<<
nica¢do, indo da transmissao ao recebimento; -
- Usar o processamento eletrdnico para detectar, mensurar e/ou gravar fendmenos -
fisicos ou controlar um processo fisico; .
- No caso das atividades de servicos, a producdo passivel de compor o setor TIC deve =
ter por finalidade o processamento e a comunicacdo da informacdo por meios ele- -
tronicos”. =
o
e A convergéncia entre telecomunicagdes, televisdo (midia) e servigos de informatica o
(TI), provedores de contetido e midia, ao identificar um setor, também dito ‘agregado’, ;
informacional (S1). Este Setor Agregado de Sl correspondendo as atividades responsa- «
veis pela producédo, processamento e transmisséo de informagdes, envolvendo os se- 2
guintes processos (IBGE, 2004, pg. 278): =
- “A producdo e a distribuicdo de produtos cujo conteldo central € a informacédo -
(produtos de informacédo e culturais); -
- 0 provimento de meios capazes de transmitir ou distribuir estes produtos na forma
. ~ o
de dados, ou comunicacéo;
- O processamento de dados”. —_—
225
Como se pode observar, o Sl é o agregado das cadeias de telecom, Tl e midia.
Sendo as principais componentes desse setor: -
- “As atividades de edicao, inclusive a edi¢do de software; -
- As atividades de cinema; :
- As atividades de gravacdo de som; o«
o
- As atividades de televiséo; w
- As atividades de telecomunicacdes; 2
- As atividades de processamento de dados e os demais servigos de informatica.” o
o
No contexto acima, de forma analoga ao realizado para o setor agregado de TIC, o IBGE faz w
uma correlacdo do CNAE 1.0 com a estrutura da ISIC/CIIU 3.11 da OCDE. =
A partir dos diversos insumos, e de forma consistente com essa percepc¢éo observada pelo -
IBGE, a Figura 10 a seguir procura esquematizar esse Setor de Telecom segundo suas cadeias, -
representadas no Framework construido. o
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Figura 2: O setor (ou cadeia) de telecomunicagdes: cadeias coordenadas
Fonte: Autores.

Localizando-se graficamente, na Figura 11, as partes componentes do Framework construido,
podemos evidenciar a visdo por processos intrinseca ao mesmo.

Tecnologa da irfarma gio

> Outras, Caresas ~ Servicos Agregacos -

Setor jou Cadeia) de Telecomunicaghes
{ou Eetar de Multimidia emergente = TIC e Setor Informacional)

Bwige de Teigcom

Figura 3: O Setor (ou cadeia) de telecomunicagBes: o Framework e a visdo por processos
Fonte: Autores.
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O Framework somado a visdo processual entre as varias cadeias que se co-relacionam, acima
construido, permite compreender os principais fluxos de informacao associados ao Setor de
Telecom, de maneira geral. E importante compreender, contudo, quais s30 os principais pro-
cessos pertencentes internamente (com conexdes para fora), particularmente, as operadoras
de telecomunicages, centrais ao setor, conforme visto anteriormente.

Neste contexto — da necessidade de compreender como funcionam as operadoras, entendidas
como centrais & grande cadeia de telecom - € que se insere 0 modelo de referéncia eTOM —
enhanced Telecom Operations Map. O eTOM € um modelo consagrado na industria, como
possivelmente o mais completo e em permanente evolugdo, afeto notadamente a visdo pro-
cessual das operadoras de telecomunicagdes. O proximo tdpico brevemente o descreve, apre-
sentando os principais processos componentes.

6.2 Modelo de Referéncia eTOM - enhanced Telecom Operations Map

0 enhanced Telecom Operations Map (eTOM) € uma iniciativa do TeleManagement Forum (TM
FORUM, 2002)** visa prover um modelo ou uma Estrutura de Processos de Negdcios para ser
usada por provedores de servi¢os e outros atores no Setor de Telecomunicagdes.

0 eTOM procura descrever todos 0s processos necessarios para os provedores de servicos, e
analisa em diferentes niveis de detalhe, de acordo com a sua significancia e prioridade para
0 negd6cio. Procura atuar como um mapa para direcionar processos e prover um ponto de
referéncia neutro para necessidades internas de reengenharia de processos, parcerias, alian-
cas e acordos gerais de trabalho com outros provedores. Para os fornecedores, 0 eTOM busca
delinear as fronteiras potenciais dos componentes de software, para alinh-los com as neces-
sidades de clientes, e destaca as fungdes, entradas e saidas necessarias que precisam ser
suportadas pelos produtos.

Este topico pretende apresentar, em um rapido resumo, o eTOM.
A Estrutura de Processos de Negécios do eTOM

O objetivo central do eTOM é dotar o Setor de Telecomunica¢Bes de uma visdo que o possibi-
lite uma melhor competitividade a partir da implantacdo de abordagens orientadas a proces-
sos de negdcios que visem apoiar a gestdo da empresa, incluindo a garantia de integracédo
entre todos os sistemas de operacfes vitais da empresa voltados para o fornecimento e
suporte de servigos. O foco do eTOM esta nos processos de negdcios utilizados pelos provedo-
res de servicos, nas ligagdes entre esses processos, na identificacdo de interfaces e no uso de
informacdes de clientes, servigos, recursos, fornecedores/parceiros e outras por multiplos
processos.

Outro objetivo do eTOM é proporcionar o aumento da sofisticacdo da automacao dos proces-
s0s de negdcio do mercado de telecomunicacGes, de modo a aumentar a eficacia dos investi-
mentos em solucBes de 0SS/ BSS e propiciar ganhos expressivos em produtividade.

A Estrutura de Processos de Negdcios inicia no nivel empresarial e define processos de nego-
cios em uma série de agrupamentos. O eTOM utiliza decomposicao hierarquica para estruturar
0s processos de negdcios de tal forma que todos os processos da empresa sejam decompostos
sucessivamente. Assim sdo definidas as descri¢des de processos, entradas e saidas, e também
outros elementos-chave. A modelagem de processos do eTOM representa os fluxos de proces-
sos em uma abordagem de “raia” vertical, que direciona processos fim-a-fim e fluxos de
processos entre o cliente e os servicos, recursos e fornecedores/parceiros de suporte.

13 Ha, no momento, versdo mais recente do eTOM do que aqui trabalhada. Infelizmente, ndo foi possivel obter
acesso & mesma, uma vez que é comercializada apenas as organizag@es integrantes do TM Forum (TeleManagement
Forum), com custo elevado para as disponibilidades do projeto.
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A estrutura também inclui visdes de funcionalidade que atingem horizontalmente as diversas
unidades organizacionais internas a empresa. Por exemplo, a geréncia de relacionamento
com o cliente estende-se por vérias areas da empresa, desde marketing, pedido de faturamento,
suporte apds aprovisionamento até as vendas resultantes.

A Estrutura de Processos de Neg6cios eTOM busca representar o 0s processos de negdcio de
um provedor de servicos. Tal Estrutura € definida tdo genericamente quanto possivel de tal
forma que seja independente de organizacdo, tecnologia e servi¢os. O quadro de processos
representa 0 ambiente global da empresa, como pode ser observado na Figura 12 a seguir.
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Figura 4: Estrutura conceitual basica do quadro de processos do eTOM
Fonte: TM Forum (2002).

)

No nivel conceitual, 0 eTOM pode ser visto como sendo composto de trés grandes areas
agregando processos relacionados:

e Estratégia, Infra-estrutura e Produtos: abrangendo a geréncia de planejamento e de
ciclo de vida;

« Operagdes: abrangendo o nlcleo da geréncia operacional;
= Geréncia Empresarial: abrangendo a geréncia corporativa e de suporte ao negdcio.

A estrutura conceitual d& uma visdo geral do contexto, diferenciando os processos estratégi-
cos e do ciclo de vida em relagéo aos processos operacionais em duas grandes areas, repre-
sentados no diagrama da Figura 12, anterior, como dois grandes blocos, seguidos logo abaixo
por outro bloco identificado como gestdo empresarial:

= Processos de Estratégia, Infra-estrutura e Produto: Estes processos dizem respeito ao
desenvolvimento de estratégias, criacdo de planos da empresa, construgcdo de infra-
estrutura, desenvolvimento e gerenciamento de produtos, assim como o desenvolvi-
mento e gerenciamento de canais de distribuigdo.



* Processos de Operacdes: O eTOM define como sendo o seu coracdo. Estes processos
incluem todos os processos da empresa que dao suporte a operacdes e gerenciamento
dos clientes.

« Processos de Gestdo Empresarial: Referem-se basicamente aos processos gerenciais da
empresa necessarios em qualquer negocio. Estes processos estdo focados no nivel em-
presarial, em suas metas e objetivos.

As duas maiores areas de processos apresentadas acima ddo suporte para 0s processos das
areas funcionais da empresa, apresentados em blocos horizontais, a saber:

« Processos de Mercado, Produto e Cliente: Referem-se a tudo aquilo que se relaciona ao
gerenciamento de vendas e distribuicdo, marketing, propostas e produtos, assim como
CRM (Customer Relationship Management) e ordens de servico, solucéo de problemas,
SLA (Service Level Agreements — Acordos de Nivel de Servico) e faturamento.

« Processos de Servicos: Incluem todas as a¢des relacionadas ao desenvolvimento e con-
figuragdo dos servicos, gestdo dos problemas nos servigos, anélise de qualidade e pre-
COs.

= Processos de Recursos: Tudo que é feito relacionado ao desenvolvimento de gerenciamento
da infra-estrutura da empresa, relacionado aos produtos e servi¢os ou para suportar a
empresa como um todo.

« Processos de Fornecedores/ Parceiros: Interacdes da empresa com seus fornecedores e
parceiros.

O diagrama apresenta também as principais entidades que interagem com a empresa,
notadamente os clientes, fornecedores, parceiros, empregados, acionistas e outros stakeholders,
quem de certa forma tem compromissos com a empresa.

Assim, o modelo eTOM ilustra graficamente os processos de negdcios necessarios para operar
empresas provedoras de servigos. O Modelo expfe esses processos primeiro a partir de uma
perspectiva de alto nivel, para em seguida aprofundar-se em niveis de entendimento mais
detalhados. A Estrutura de Processos de Negécios do eTOM descreve em texto o que o Modelo
descreve graficamente.

Visdo de processos de um operador de telecomunicacBes

Abaixo do nivel conceitual, o modelo eTOM é decomposto num conjunto de processos que
prové um primeiro nivel de detalhe. Para representar melhor este nivel de observacdo, os
processos podem ser vistos sob duas perspectivas:

« Agrupamento Vertical dos Processos: que representam uma visdo dos processos fim-a-
fim dentro de um negdcio, como, por exemplo, tudo que estiver envolvido num fluxo de
bilhetagem para um cliente;

< Agrupamento Horizontal dos Processos: representacdo de uma visdo funcional dentro
de um negdcio, como, por exemplo, a gestdo de canais de fornecimento.

A Figura 13 apresenta o nivel primeiro de detalhamento dos processos proporcionado pelo
modelo eTOM.

MULTIMIDIA EMERGENTE

INFORMACIONAL

SETOR

0

229

DE UM FRAMEWORK DO SETOR DE TELECOM

PROPOSTA



NAS EMPRESAS

INOVAGCADO

N
8‘ COMO CRIAR UM AMBIENTE DE

P&D E INOVACAO PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CLIENTES e

=
gt

NS

Cossrsoivimasic ¢ Ganidc fe Produice 1 Sergos Cariiic da Sereibas & Opargian

D s vr beovs i i Gty b R ok 1870 kabw ek

Cairieanin bnealio & Dautiin o Caikidd de Baigiieie il i

CFEAALOCS
T [Py——— [F—— Dhcic. da

Casisa d= Balscicnamaris com Cherres

Bbarkon ) i Gairdans s Crieros die
i iles o Saiviges

—

—1

Gawlicos Recursss @ Ogengian

I I Il I [

[ R ]

Garids do Aelscosamenma com Fomacsdores @ Parcsma

[ AN G —,

e
e FORNECEDORES! PARCEIROS S

GESTAD EMPRAESARIAL _
[T fldrdn fharia i [P Clealin dn [T [
E patial Finarsing Hivoon Ferie, B Parc, Gonsegcimario Crremizanin Hurrsn oo

Figura 5: Detalhamento dos processos do modelo eTOM
Fonte: TM FOrum (2002).

A seguir os processos componentes dos grupos de processos do modelo sdo brevemente
apresentados, primeiro para os grupos afetos a estratégia, infra-estrutura e produtos, depois
aos grupos de operacdes.

Processos de estratégia, infra-estrutura e produtos

Grupo de processos verticais
Existem quatro grupos de processos verticais:

- Estratégia e compromissos: Este grupo de processos é responsavel pela geracédo de
estratégias que déem suporte aos processos do ciclo de vida das infra-estruturas e
produtos da empresa. Ele é também responsavel pelo estabelecimento de compro-
missos dentro da organizacdo que déem suporte as estratégias. Este grupo de pro-
cessos é responsavel, ainda, pelo acompanhamento do sucesso e efetividade das
estratégias a pela realizagéo dos ajustes que forem necessarios.

- Gerenciamento do ciclo de vida: Estes processos estéo orientados a verificacdo das
demandas de mercado e expectativas dos clientes. Existem dois ciclos fim-a-fim que
foram introduzidos no eTOM, a saber, o da Infra-estrutura e o dos produtos.

- Gerenciamento do ciclo de vida das infra-estruturas: Este processo € responsavel
pela defini¢do, planejamento e implementacdo de tudo quanto for necessario em
termos de infra-estrutura (aplicag¢des, computadores e redes), assim como ao su-
porte de outras infra-estruturas e facilidades (centros de operacgdo, etc.).



- Gerenciamento do ciclo de vida dos produtos: Este processo é responsavel pela
definicdo, projeto e implementagdo de todos os produtos do portfélio da empresa.
Ele gerencia os produtos em operagéo de forma a permitir um lucro e perdas margi-
nais, a satisfacdo do cliente e o atendimento aos requisitos de qualidade.

EMERGENTE

= Grupo de processos horizontais

Da mesma forma que os agrupamentos dos processos das areas funcionais de opera
¢do, existem quatro grupos funcionais de processos:

- Gerenciamento de marketing e oferta: Este grupo de processos esta focado no conhe-
cimento e desenvolvimento do Nucleo do Negdcio da empresa, por meio de um ICSP
(Information and Communications Service Provider). Este inclui as funcionalidades
necessarias para definir estratégias, desenvolvimento de novos produtos, gerenciando
os produtos existentes e implementando estratégias de marketing e ofertas, especial-
mente adequadas para informacéo e divulgacio de produtos e servicos.

MULTIMIDIA

- Gerenciamento e desenvolvimento de servigo: Este grupo de processos esté focado
no planejamento, desenvolvimento e entrega de servigos no dominio da operagéo.

INFORMACIONAL

- Gerenciamento e desenvolvimento de recursos: Este grupo de processos esta focado
no planejamento, desenvolvimento e entrega de recursos necessarios para dar su-
porte aos produtos e servigos sob dominio da operagéo.

SETOR

- Gerenciamento e desenvolvimento de canais de fornecimento: Este grupo de pro-
cessos esta focado na interacdo requerida & empresa para relacionar-se com 0s seus
fornecedores e parceiros, que estejam envolvidos na manutencédo de seus canais de
fornecimento. O canal de fornecimento é uma rede complexa de relacionamentos

que o provedor de servicos gerencia de maneira a fornecer e entregar seus produtos. T

0

Processos de operacdo
e Grupo de processos verticais

Os processos da area de operacdo contém quatro agrupamentos verticais.

TELECOM

- Implantacdo: Este processo € responsavel pela entrega dos produtos desejados pelo
cliente. Informa ao cliente o status de seu pedido, garantindo a sua execugdo a
tempo, atendendo a sua satisfacéo.

DE

SETOR

- Garantia: Este processo é responsavel pela execugdo de atividades de manutengéo
preventiva e corretiva, de forma que os servigos estejam continuamente disponiveis
e nos niveis de performance estabelecidos pelo SLA (Service Level Agreement) ou
QoS (Quality of Service).

DO

- Faturamento: Este processo é responsavel pela producdo de faturas precisas € no
tempo correto.

FRAMEWORK

- Suporte e facilidades da operagdo: Além deste dos processos “IGF” (Implantacéo-
Garantia-Faturamento), a area dos processos de operacao contém este quarto agru-
pamento de processos. Este agrupamento é responsavel pelo suporte aos trés outros
processos do grupo “IGF”, e por garantir as facilidades operacionais das areas de
implantagdo, garantia e faturamento. As atividades deste agrupamento néo estio
na mesma velocidade daquelas presentes no “IGF” e, portanto, o modelo eTOM d&
um tratamento em separado. No entanto, no mundo real é possivel encontrar nas
empresas um mix destes processos com aqueles do “IGF”.
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e  Grupo de processos horizontais
Os processos da rea de operacdo podem ser agrupados horizontalmente em quatro partes.

- Gerenciamento do relacionamento com clientes (CRM — Customer Relationship
Management): Este processo considera como fundamental o conhecimento das ne-
cessidades dos clientes e incluem todas as funcionalidades necessarias para a aqui-
si¢do, ganho e retencdo do relacionamento com um cliente. O CRM também inclui a
coleta de informacGes do cliente para aplicagdo em servicos personalizados, assim
como na identificacdo de oportunidades para incrementar o valor dos clientes para
a empresa. S&o destacados:

. Foco na retencdo do cliente;

. Melhoria dos processos da empresa em resposta as expectativas do cliente;

. Integracdo da execucéo do marketing e implantacéo;

. Melhor representacéo da funcao faturamento ao nivel do cliente e para a garantia

de receita.

- Geréncia e operacdo de servicos: Este agrupamento de processos estd focado no
conhecimento dos servigos e inclui todas as funcionalidades necessarias para o
gerenciamento e operacdo dos servicos de comunicagdes e informacbes que aten-
dam aos propositos dos clientes.

- Desenvolvimento e gerenciamento de recursos: Este agrupamento de processos man-
tém o conhecimento de recursos da empresa (aplicacbes, sistemas computacionais
e infra-estrutura de rede) e, da mesma maneira, é responsavel pelo gerenciamento
de todos os recursos utilizados para entregar 0s servi¢os, bem como pela entrega do
suporte requerido pelo cliente.

- Gerenciamento do relacionamento com fornecedores/ parceiros: Este agrupamento
de processos é o nucleo de suporte dos processos operacionais, nos dois sentidos:
da area do “IGF” (vertical) e da area funcional de operacdo (horizontal). Ele inclui
a garantia de que os RFPs (Request For Propose) sejam parte das compras, incluindo
solicitagBes de compra e 0 acompanhamento desde a entrega, resolucéo de proble-
mas, validacdo da fatura e autoriza¢do para o pagamento, assim como o gerenciamento
da qualidade dos fornecedores e parceiros.

Processos de gestdo da empresa

Por fim, este grupo de processos refere-se aos processos de gerenciamento do negécio neces-
sérios para dar o devido suporte as demais partes da empresa:

e Planejamento estratégico e empresarial;

= Gerenciamento de marca, pesquisa mercado e propaganda;

« Gestdo da qualidade, processos, planejamento e arquitetura de TI;

e Pesquisa, desenvolvimento e aquisicio de tecnologia;

e Gestdo financeira e de ativos;

= Gerenciamento de relacionamentos externos e outros interessados;

e Gestdo de recursos humanos;

« Gestdo de fraudes, seguranca e restauracdo de desastres.
Esta decomposicao hierarquica permite que os detalhes sejam definidos de forma estruturada,

possibilitando também que a estrutura do eTOM seja adotada em niveis varidveis e/ou para
processos diferentes.



Podemos compreender, observando o quadro de visdo por processos do Setor de Telecom
construido anteriormente, como um detalhamento dos processos de telecomunicagfes, como
representado na Figura 14, a seguir.
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Figura 6: Visdo por processos do Setor de Telecom e eTOM
Fonte: Adaptado de TM FOrum (2002).

Para os provedores de servico de telecomunicagdes, este modelo de processos prové uma
referéncia que pode ser utilizada para a revisdo de seus processos internos, assim como dos
processos de relacionamento com o ambiente externo da organizacdo, em especial com seus
parceiros, fornecedores, clientes e demais empresas operadoras de telecom. Para os fornece-
dores de solugBes ao mercado de telecomunicacdes, o eTOM é uma boa referéncia para o
desenvolvimento de seus produtos, em especial para as empresas desenvolvedoras de software.
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7. Conclusao

Este artigo, baseado no capitulo 4 do estudo ““Andlise do Setor de Telecomunicacdes e das
Cadeias Associadas — Tecnologia da Informacao e Contetido — no Estado do Rio de Janeiro (2006)”,
procurou apresentar o framework do emergente Setor Informacional Multimidia, trabalhando o
entendimento do relacionamento entre os setores (ou sub-setores) de telecomunicag@es, tecnologia
da informacdo e provedores de contetido (além da camada eletro-eletr6nica, no upstream).

Deve-se destacar, contudo, que este framework deve ser entendido contextualizado em um
ambiente de continuo e acelerado desenvolvimento da tecnologia da informagéo e de inova-
¢Bes tecnoldgicas nas redes de telecomunicagdes que fizeram crescer um fenémeno conheci-
do como convergéncia. Fendmeno este em particular destacado e potencializado com a emi-
nente operacionaliza¢do da TV Digital.

0 entendimento desta configuracédo do setor — aqui chamado informacional multimidia — e dos
fendmenos a ele associados — convergéncia e inovagao — auxiliam o vislumbrar de oportunida-
des de atuacdo individual e coletiva, de Médias e Pequenas Empresas dos sub-setores envolvi-
dos. Por exemplo, particular destaque deve ser dado ao setor de empacotamento e provimento
de conteudo e de tecnologia da informacdo, potenciais provedores de negdcios capazes de
serem atendidos pelas MPEs, com grande demanda por mao-de-obra qualificada, especializada.

8. Bibliografia

A bibliografia em ‘Framework do Setor de Telecom’ é relevante para o conhecimento dos qua-
dros de referéncia para o entendimento da configuragdo do setor. Na construgdo do Framework
apresentado neste relatorio foi particularmente relevante o acesso ao Cadastro Nacional de
Atividades Econdmicas da CONCLA/ IBGE. O Framework de FRANSMAN e do eTOM, muito
referenciados na industria merecem especial atencdo. Este artigo é diretamente derivado do
estudo “Andlise do Setor de TelecomunicagBes e das Cadeias Associadas — Tecnologia da Infor-
magcao e Contetdo — no Estado do Rio de Janeiro™.

CAMEIRA, R, et.al (2006) - Anélise do Setor de Telecomunicacdes e das Cadeias Associadas — Tecnologia
da Informacéo e Contetdo — no Estado do Rio de Janeiro”, Cameira, R. et. al. Rio de Janeiro: Escola
Politécnica e COPPE/UFRJ, SEBRAE/RJ e RedeTec/RJ, 12 Ed., 396p.

Comissdo Nacional de Classificagdo (CONCLA) e IBGE (2004). Classificagdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE: Verséo 1.0. — Rio de Janeiro: IBGE, 22 Ed. 326 p. Disponivel em: www.ibge.gov.br.
Acesso em: 20 de agosto de 2006.

FRANSMAN (2001) — Industry Mappping — The Layer Model. Telecom Visions. Disponivel em: http://
www. telecomvisions.com/map/maptext3.php. Acesso em: 21 de novembro de 2006.

GALINA e PLONSKI (2004). Inovagdo no Setor de Telecomunicagdes no Brasil: uma Analise do Compor-
tamento Empresarial. S&o Paulo: Revista Brasileira de Inovagdo. Vol. 4, n. 1, pp. 129-155, Jan/Jun
2005.

GUTIERREZ, R.; CROSSETTI, P. (2003). A Industria de Telequipamentos do Brasil: Evolugdo recente e
perspectivas. Rio de Janeiro: BNDES Setorial, n. 18, pp. 23-90, set. 2003.

MELO, P. R.; GUTIERREZ, R. M. (1998). Telecomunicacdes po6s-Privatizacdo: Perspectivas industriais e
tecnoldgicas. Rio de Janeiro: Revista do BNDES, setembro, 1998.

Rourke, C.; Fishman, N., Selkow, W. (2003). Enterprise Architecture Using the Zachman Framework.
Canada: Thomson; 1st Ed.; 716p.

TeleManagement Forum (2002) — enhanced Telecom Operations Map (eTOM) — For the Information and
Communications Services Industry. Version 3.0. 142 p. Disponivel em: www.tmforum.org. Acesso
em: 01 de dezembro de 2002.



AMBIENTE TECNOLOGICO E DE INOVAGAO NO SETOR DE
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
RIO DE JANEIRO

por John Lemos Forman? 2

Antecedentes

O Rio de Janeiro e 0 mundo mudaram muito desde que Dom Pedro |1, retornando de visita aos
EUA, traz para o Brasil a invencdo de Graham Bell, autoriza a organizacéo da Cia. Telefonica
Brasileira por decreto imperial de 1879, e coloca o Rio de Janeiro na vanguarda da tecnologia.

0 avango das comunicag@es nos Ultimos 130 anos talvez s6 tenha sido superado pela evolu-
¢ao dos computadores e dos softwares neles instalados, apesar destes Gltimos terem sido
inventados ha pouco mais de 60 anos.

0 surgimento do telégrafo, do radio e da telefonia, seguidos por uma evolucdo constante
destas tecnologias, foram o inicio de uma revolucéo que parece ndo ter fim, potencializada
pelo aparecimento dos satélites e das fibras-éticas, e que prosseguem em ritmo frenético de
inovacdo.

Pelo lado da informética, os computadores, antes chamados de cérebros eletrdnicos e aces-
siveis apenas para grandes corporagdes e governos, evoluem em ritmo ainda mais acelerado,
tornando-se simultaneamente mais poderosos, menores e baratos. O aparecimento e dissemi-
nacdo da internet impulsionou a influéncia da informética sobre os mais variados setores da
economia, culminando com a transformacdo do computador em commoditie e colocando o
software no pedestal da atual Era do Conhecimento, onde a informag¢do suplanta o dinheiro
como indicador maior de riqueza e de poder.

Neste cendrio o aparecimento da sigla TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo - é
indicio claro de que os mundos da comunicagdo e da informatica, antes tratados como seto-
res completamente distintos, estdo cada vez mais entrelagados, com fronteiras menos nitidas
a cada dia que passa.

Estamos no inicio de uma nova era, batizada de convergéncia digital, onde paradigmas ja
estdo sendo quebrados e outros tantos irdo pelo mesmo caminho. Jornais e revistas véem
suas tiragens em papel diminuirem, assim como caem as receitas nas vendas de CDs e DVDs
(musicas e filmes). Todo este conteldo ja esta disponivel na internet, mas faltam ainda
modelos de negdcios ja consagrados que atendam simultaneamente os interesses daqueles
que detém a propriedade intelectual dos conteudos, e daqueles interessados em consumi-los.

A “bola da vez” é a radiodifusdo, que enfrenta no mundo todo o desafio de migrar para a
tecnologia de alta-definicdo, trazendo consigo novas possibilidades como a mobilidade (TV
no celular, no carro, 6nibus, etc.) e a interatividade.

1 John Lemos Forman é Presidente do Conselho de Administragdo da Sociedade Nucleo de Apoio a Produgdo e
Exportagdo de Software do Rio de Janeiro — Riosoft; Membro do Conselho Consultivo e de Normas Eticas da Associagio
das Empresas de Tecnologia da Informagdo, Software e Internet do Rio de Janeiro — Assespro-RJ; Vice-Presidente do
Sindicato das Empresas de Informatica do Rio de Janeiro — Seprorj; e socio da J.Forman Consultoria Ltda.

2 Este trabalho foi encomendado pela Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro e pelo Sebrae/RJ, visando subsidiar
uma politica de inovagdo nas MPEs de TIC do Estado do Rio de Janeiro.
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Recentemente o governo brasileiro escolheu um sistema TV de alta-defini¢do a ser adotado
no pais por todas as redes de televisdo aberta, prometendo para breve a revisdo do marco
legal em torno da radiodifusdo. A Anatel preferiu se antecipar e j& autorizou que empresas de
telecomunicacdes possam atuar no mercado de TV por assinatura, oferecendo pacotes que
incluem telefonia, acesso a internet e canais de TV (oferta conhecida como triple-play).

E gigantesca a quantidade de inovagéo e de oportunidades no setor de TIC. InGimeros paises
desenvolvem politicas especificas para fomentar a TIC localmente, buscando também um
papel de destaque no cenério global. Para tanto lancam mao de mecanismos variados, inclu-
indo a atragdo de investimentos, tributacdo diferenciada, legislacdo especifica, poder de
compra, e diversos outros.

0O Brasil, devido ao seu tamanho geogréfico e econémico, esté entre os 15 maiores mercados
de TIC do mundo, com as principais multinacionais do setor aqui formalmente estabelecidas.
Casos de sucesso tais como o nivel de automacéo do setor financeiro brasileiro, a entrega do
imposto de renda pela internet, e a informatizacdo das elei¢fes, dao credibilidade ao pais
para pleitear um lugar nesta corrida por uma posi¢do de maior destaque internacional. Muito
mais do que reconhecimento, o governo brasileiro tem feito um discurso de conquista de
novos negacios buscando melhorar o equilibrio da balanca de comércio exterior no setor de
TIC. Por outro lado, este discurso é relativamente recente e as acBes para transformar o
discurso em acdo deixam a sensacdo, em termos comparativos, de que estamos atrasados e
de que precisamos de mais empenho. Basta comparar, por exemplo, o volume de investimen-
tos até agora aportados pelo Brasil e por outros paises em seus respectivos setores de TIC.

A TIC no Rio de Janeiro

O Rio de Janeiro, que ja foi capital do pais, até final dos anos 80 representava e se distinguia
como o maior centro de informatica e de telecomunicagdes da América Latina. Por uma série
de fatores que ndo serdo aqui explorados, o Estado vem, paulatinamente, perdendo este
espago.

Este declinio é ainda mais lamentével a luz de caracteristicas aqui encontradas que podem e
devem ser consideradas como diferenciais competitivos. Senéo, vejamos:

= Aqui estdo concentrados grandes institutos e centros de pesquisa, tais como CENPES,
CEPEL, EMBRAPA, FGV, FIOCRUZ, IBGE, LNCC, IMPA, INMETRO, INPI, RNP, e outros;

« 0 Estado conta com 6 universidades federais, 2 estaduais e mais de 20 estabelecimen-
tos privados de ensino superior, colocando no mercado expressivo nimero de profissi-
onais graduados a cada ano;

« 0Os programas de pds-graduagéo em informatica e engenharia de sistemas e computacéo
de maior conceito na CAPES estdo respectivamente na PUC-RJ e UFRJ, merecendo des-
taque também os programas do IME e UFF;

= Orgéos federais de fomento, como BNDES e FINEP, tem sede no Estado, que conta ainda
com agéncias proprias de fomento (Faperj e InvesteRio);

e A empresa Oi (antiga Telemar) lidera a edi¢do 2007 do ranking com as 200 maiores
empresas de TIC do Brasil, editado pela Revista Info do Grupo Abril, acompanhada de
perto pelas empresas Tim e Embratel, também sediadas no Rio de Janeiro, e ocupando
respectivamente a quinta e sexta posicdes deste mesmo ranking;

e 23 empresas do Rio se fizeram presentes no Info200 de 2007, um aumento significativo
em relagdo as 18 empresas presentes na edi¢do de 2006;



< Dentre os grandes usuérios de TIC que mantém suas respectivas sedes ou parte signifi-
cativa de suas operagdes no Estado, podemos citar: Accenture, Americanas.com, Banco
do Brasil, CEF, Cobra, Contax, Correios, CSN, Datasus, EDS, Furnas, IBM, Ipiranga, MRS
Logistica, Petrobras, Ponto Frio, Serpro, Siemens, Souza Cruz, Transpetro, Unisys, Vale
do Rio Doce e Xerox.

Até mesmo idéias para o fortalecimento do setor de TIC, nascidas no Rio de Janeiro, ndo
foram aqui desenvolvidas e acabaram aproveitadas e implementadas em outros estados. Es-
tes mesmos estados hoje continuam aperfeicoando seus mecanismos para melhor atrair e
manter empreendimentos de TIC, conscientes dos beneficios econdmicos advindos.

Ainda h& tempo para reverter este cenério e recuperar o papel de lideranca que o Rio de
Janeiro ja teve no setor de TIC. Mas é preciso agir logo, ja que o setor é extremamente
dindmico e competitivo, ndo sendo comum que janelas de oportunidade permanecam abertas
por muito tempo.

TIC x Telecomunicagdes

J& foi mencionado acima que sdo cada vez mais ténues as diferencas entre os setores de
informatica e comunicagdes, suscitando o surgimento da propria sigla TIC. O Ranking INFO
200, também aqui j& mencionado, apresenta as empresas de ambos os setores competindo
por posi¢Bes huma classificacdo Unica.

Na verdade € cada vez mais acirrada a disputa entre os grandes grupos empresariais de
informética e de telecomunicacfes. Em 2007 o mexicano Carlos Slim, que no Brasil é dono da
Claro e da Embratel, foi alcado ao topo da lista dos maiores bilionarios do mundo, superando
Bill Gates, da Microsoft, que por anos esteve na primeira posi¢do desta lista.

Empresas de telecomunicages em todo mundo expandem suas respectivas ofertas de servi-
cos, agressivamente buscando novos clientes e defendendo ardorosamente os clientes ja
conquistados. No Brasil a préxima disputa se relaciona com o leildo das frequiéncias utiliza-
das pela nova geracao de telefonia mdvel, conhecida por 3G. Tanto as empresas de telefonia
fixa como as de telefonia mével querem garantir redes de comunica¢do que suportem a
convergéncia digital com nivel de servigo compativel.

A novidade é que as grandes empresas de informéatica parecem motivadas a entrar neste ja
disputado mercado de telecomunicagBes, competindo por novas freqiiéncias que venham a
ser leiloadas e até mesmo ‘inventando’ novas frequéncias.

N&o é segredo que a Microsoft investiu pesadamente em uma rede de satélites geo-
estacionarios em drbita ao redor da terra. Rumores recentes ddo conta que a empresa
esta se aliando com outros gigantes do setor de TIC para conseguir uma concessdo no
espectro de frequiéncias ainda disponiveis, criando mais uma alternativa de acesso a
internet em banda larga. A Google, por sua vez, fez uma pré-oferta de 4,6 bilhdes de
délares para controlar a freqliéncia de 700 MGHz, atualmente utilizada pela TV aberta
nos EUA, mas que ficara disponivel em fevereiro de 2009, quando todas as redes de TV
serdo obrigadas a transmitir apenas no sistema de TV de alta resolugdo (HDTV) adotado
por aquele pais.

O interesse das empresas de informéatica pelo setor de telecomunicagdes pode ser parcial-
mente explicado pela vertiginosa expansdo da internet, uma rede que utiliza o protocolo
TCP/IP, protocolo este que foi sendo testado nas mais variadas aplicagfes e deu origem a
tecnologias como VoIP (voz sobre IP) e IPTV (televisdo sobre IP), se tornando a base da
convergéncia digital.
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0O sucesso da empresa Skype, que popularizou o VoIP e permitiu que pessoas ao redor do
mundo se comunicassem gratuitamente através do computador, como se estivessem fazendo
uma chamada telefonica, complementa a explicacdo. Na verdade o Skype tira proveito da
legislacdo que em grande parte do mundo ndo permite que os provedores de acesso a internet
facam qualquer distin¢&o sobre o tipo de dados trafegando pelas conexdes disponibilizadas
aos seus usudrios. As empresas de telecomunicacfes, que em Ultima analise sustentam o
funcionamento da internet, ndo ficaram nada satisfeitas ao perceber que uma pequena em-
presa de software havia criado uma aplicagéo capaz de competir com os servigos de telefonia
por elas oferecidos.

Nos féruns internacionais que regulam a comunicacao entre os paises, ja comegaram os debates
sobre mudancas na legislacdo que permitam diferenciar os servigos de acesso a internet, por
exemplo, considerando na formagdo de pre¢os ndo apenas a velocidade de conexdo, como
também os servigos disponibilizados. Do ponto de vista técnico, ja é possivel hoje identificar o
tipo de dado trafegando por uma conexdo internet, e até mesmo configurar prioridades diferen-
ciadas para a transmissdo destes dados, incluindo o completo blogqueio de dados especificos.
Seria relativamente facil para uma empresa de telecomunicagdes oferecer uma categoria de
conexdo que sO poderia fazer uso de servicos de VolP bastante limitados (com chiado, voz
picotada, etc), cobrando mais para servi¢os de melhor qualidade e ainda mais caro se 0 usuério
quiser ter a liberdade de escolher solucdes de VoIP ou IPTV ofertados por terceiros.

As empresas que atualmente produzem solugbes (software, conteldo, servicos, etc.) para
celulares, diferentemente do que ocorre na internet, s conseguem colocé-las no mercado
através de acordos com as empresas de telecomunicagdes que detém as concessdes para
exploracdo das redes de telefonia mdvel. Se as empresas de telecomunicagdes passarem a
exercer um controle maior sobre o acesso a internet, a liberdade de expressdo e inovagéo
pode se tornar restrita na rede.

Este padrdo de controle também se verifica na radiodifusdo, onde qualquer veiculagdo de
conteddo deve ser negociada com as redes de televisdo. Ocorre que a possibilidade de
interatividade oferecida pelas novas tecnologias poderédo ser melhor exploradas se houver um
canal de retorno para turbinar esta interatividade. Mas a radiodifusdo néo esta, pelo menos
por enquanto no Brasil, autorizada a operar canais de comunicagdo bi-direcionais, e tdo
pouco as empresas de telecomunicagBes podem atuar como rede de TV aberta (mas j& foram
autorizadas a operar TV por assinatura).

Fica claro, portanto, que a regulamentagdo do setor é fundamental ndo apenas para evitar a
criacdo de monopdlios ou cartéis, mas também para propiciar a inovacgao e a competitividade
entre as empresas. Dai o interesse de empresas como Microsoft e Google em se tornar conces-
sionarias de servigos de acesso a internet através de redes sem fio. Mas esta € uma briga para
grandes empresas capitalizadas, sejam elas empresas de TIC ou néo.

A verdade é que o ambiente tecnoldgico e de inovacdo para empresas oriundas do setor de
informatica ainda é consideravelmente distinto do ambiente tecnoldgico e de inovagdo das
empresas oriundas do setor de telecomunicacfes. A sigla TIC veio para ficar, mas ainda é
prematuro considerar que politicas de incentivo e apoio possam ser desenvolvidas e aplicadas
indistintamente para empresas oriundas de cada um destes setores.

No restante deste trabalho a sigla TIC deve ser entendida com um peso maior na tecnologia
da informacdo, sem ddvida nenhuma considerando o impacto da internet e outras tecnologias
de comunicacdo como componente importante do ambiente tecnoldgico e de inovagdo das
empresas oriundas do setor de informatica. Ja as empresas oriundas do setor de telecomuni-
cagBes, em geral empresas de maior porte, terdo seu ambiente tecnoldgico e de inovagdo
tratados em um trabalho & parte, desenvolvido por outro autor.



TIC é Inovacéo ?

Inovacdo, segundo um dicionario é “aquilo que € novo, coisa nova, novidade”. Imaginem
uma pequena empresa que compra um computador pela primeira vez, com o objetivo de
controlar melhor seu negécio. Um simples cadastro de clientes, um software financeiro ou
mesmo um controle patrimonial, por mais simples que sejam, serdo uma grande inovacgao
para este pequeno negdécio.

0 mesmo pode ser dito de um joguinho disponivel em um celular nas mdos de uma crianga ou
adolescente. O email, que ja se tornou indispensavel no mundo corporativo de hoje, continua
causando forte impressdo naqueles que o utilizam pela primeira vez (no mundo, menos de %
da populagédo j& teve contato direto com um computador).

A verdade é que os computadores continuam gozando de uma reputacdo inovadora, agora
compartilhada com sofisticados eletrnicos de consumo tais como celulares, televisores de
plasma ou cristal liquido (LCD), consoles de jogos, tocadores MP3, DVDs portateis e, em
curto espago de tempo, 0s equipamentos conversores de sinais de TV em alta definicdo para
compatibiliza-los com antigos aparelhos de TV (setop-box).

Mas a janela de oportunidades em torno da producdo de hardware, qualquer que seja o
eletronico de consumo considerado, ja ficou para tras. A Asia soube aproveitar tais janelas e
hoje € o principal fornecedor destes equipamentos, praticando margens tdo pequenas que
inviabilizam qualquer iniciativa que ndo comece ja a produzir em larga escala. Hardware hoje
¢ apenas uma commoditie, cujo papel é servir de plataforma para a oferta de software e
servigos variados, muitos dos quais s fazem sentido se este hardware estiver conectado em
algum tipo de rede de comunicacdo (sendo a internet a mais popular delas).

Empresas oferecendo consoles de games, por exemplo, confessam colocé-los no mercado por
precos inferiores ao custo de fabricag8o, recuperando este investimento na comercializacao
dos jogos propriamente ditos, muitos deles de funcionamento exclusivo em um determinado
console.

Esta indUstria de jogos tem se expandido de tal forma que alguns especulam que o volume de
recursos por ela movimentado em breve ird superar o total de negdcios gerados pela indUstria
de cinema de Holywood nos EUA. J& existem empresas pagando para que cartazes com
propagandas de seus produtos fagam parte dos cendrios cada vez mais sofisticados encontra-
dos nestes jogos. Mesmo aqui no Brasil a imprensa tem noticiado a criacdo de espacos
corporativos em ambientes de realidade virtual, dos quais o Second Life € o mais conhecido.

Inimeras sdo as apostas deste novo fildo que € interagir com um grupo de pessoas através de
um avatar (representagdo grafica do seu ‘eu’ virtual, assumindo os mais variados formatos)
em ambientes de realidade virtual, extendendo o conceito de uma rede de relacionamentos
mantida através de mecanismos mais simples como mensagens de texto ou email.

0 sucesso do YouTube é mais um indicio da mudanca de paradigmas, colocando na méao de
usuarios comuns a possibilidade de produzir filmes e divulga-los para todo o mundo. Este
tipo de tendéncia levou a Google a pagar 1,6 bilhGes de ddlares para se tornar dona do
YouTube, e ter um acesso direto & enorme comunidade de pessoas ali cadastradas. Mais
recentemente o criador do Facebook desprezou oferta semelhante da Google (1 bilhdo de
ddlares), preferindo vender uma participacao inferior & 2% do negécio para a Microsoft, que
pagou cerca de US$ 240 milhdes para concretizar a transacao.

Fica evidente que a convergéncia digital estd movimentando fortunas e que sao grandes as

apostas em torno das tecnologias e inovagbes que vao surgindo. O software é o motor
propulsor da imensa maioria destas inovacdes, gerando enorme expectativa sobre os seus
reflexos no mercado de TIC brasileiro, e sobre a possibilidade de empresas nacionais serem
capazes de responder por uma fatia deste mercado.
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Mas é preciso lembrar também que inimeras oportunidades continuam existindo no mercado
de TIC mais tradicional, focado menos no entretenimento proporcionado pela convergéncia
digital, e mais no aumento do controle e da produtividade de empresas e de individuos,
mesmo quando tirando proveito desta mesma convergéncia digital.

Continua sendo um desafio integrar sistemas e informagdes, principalmente aqueles que
tenham sido desenvolvidos de forma independente. Os padrBes para troca de dados se tornam
cada vez mais relevantes, suscitando o aparecimento de novas arquiteturas tais como a
Arquitetura Orientada a Servigos (SOA). Acopladas a estas arquiteturas estdo surgindo novos
padrdes e ambientes para modelagem e controle de processos (BPM-Business Process
Management e Workflow), prometendo maior flexibilidade para acomodarem os processos
internos de cada organizagdo, ao mesmo tempo facilitando a integracdo de diferentes siste-
mas corporativos. Complementam o leque de novas ofertas as ferramentas capazes de monitorar
todas as atividades e processos de uma empresa ou corporacgao, conhecidas como ferramen-
tas de Business Inteligence (BI), e mais recentemente como ferramentas de Business Activities
Monitoring (BAM).

0 volume imenso de informagdes disponiveis transformou-se em um desafio para a gestao do
conhecimento corporativo. Este desafio vai desde a gestdo dos conteudos disponibilizados
em um ou mais portais na internet ou intranet, passando pela estruturagdo e mecanismos de
recuperacao destes contelidos, até a configuracdo de mecanismos para protecdo destes dados
e garantia da confidencialidade de informagbes sensiveis.

Outro campo com enorme potencial de inovacgdo se relaciona com os esforgos sendo reali-
zados para tornar mais relevantes os resultados de pesquisas na internet. Existe toda uma
corrente de projetos propondo uma estruturagdo semantica dos contetdos nela
disponibilizados, prevendo inclusive mecanismos de tradugdo automatica que possam ser
acionados em tempo real. Isto para ndo falar das limitagdes existentes na busca por infor-
macdes que estejam armazenadas em formato ndo textual (por exemplo, no video de um
noticiario).

A idéia é permitir que o resultado de uma busca traga um nimero pequeno mas relevante
de links, de acordo com aquilo que o usudrio gostaria de encontrar quando iniciou a
busca, e ndo, como é comum atualmente, o usuério se deparar com mais de 50 mil links,
a maioria deles completamente irrelevante para 0s seus propositos. Este assunto se
torna mais complexo quando grandes empresas responsaveis por mecanismos de busca
anunciam abertamente que estdo captando informac6es sobre 0s usos e costumes de
seus usuarios, tentando exatamente sofisticar a percep¢do de quais sdo 0s principais
interesses destes usuarios e assim oferecer resultados de buscas compativeis com estes
interesses e com o perfil de cada usuério. O ponto delicado desta questdo esta no fato de
que os mecanismos de busca se sustentam, atualmente, pela venda de propaganda e
links patrocinados que aparecem sempre nos primeiros lugares de qualquer resultado de
busca. Muitos questionam a validade disto, entendendo que procedimentos deste tipo
deveriam ser melhor regulados.

Como pode ser observado, é enorme a quantidade de inovacBes que se descortinam com o
avanco das tecnologias relacionadas com TIC. E as oportunidades ndo se limitam apenas aos
exemplos apresentados até aqui.

0 préximo passo agora seria explorar as possibilidades existentes para as MPEs brasileiras
no mercado global de TIC, especialmente aquelas sediadas no Rio de Janeiro, sugerindo
também instrumentos de apoio a inovagdo capazes de alavancar o seu potencial competi-
tivo. Mas antes disto, é importante apresentar as particularidades desta industria e o0s
modelos de negocios vigentes, modelos estes que enfrentam, também, mudancas de

paradigmas.



As particularidades da Indudstria de TIC

J& foi aqui mencionado que o software é o principal componente da nova Era do Conhecimen-
to, até porque, ao longo dos Ultimos anos, se tornou um dos itens mais significativos da
pauta de exportacdo de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Ele é enquadrado como
licenciamento de ativos intangiveis, onde ndo h4 a movimentagéo de bens e produtos, mas
tdo somente de direitos de uso e patentes.

As particularidades da indUstria de TIC sdo decorrentes desta intangibilidade do software,
razdo pela qual o setor demanda cada vez mais legislacéo especifica, capaz de fazer frente a
situacdes e disputas nunca antes vislumbradas. Ao pensar em software, um técnico do setor
imaginard logo em um conjunto de instrucBes escritas em uma linguagem de programacao
qualquer (como Cobol, Basic, C# e Java, para citar apenas as mais conhecidas). Mas este
conjunto de instrucdes é apenas uma representacdo do software, que s existe de fato quan-
do estas instru¢es comegam a ser executadas pelo processador ou “chip” instalado dentro de
um equipamento eletrdnico, fazendo com que o mesmo se comporte de acordo com o que
aquele conjunto de instrugdes determina.

Ao usuério do software é normalmente concedida apenas uma licenca de uso, ja que a propri-
edade do software permanece com o seu autor. Apesar de ser possivel que uma Unica pessoa
desenvolva um software, mantendo a propriedade intelectual sobre 0 mesmo, o mais comum
é que o software seja produzido por uma equipe de profissionais qualificados (dividindo a
propriedade intelectual sobre o software produzido). Mas se esta pessoa ou equipe tiver sido
financiada por uma empresa, entdo a legislacdo vigente considera que a propriedade intelec-
tual do software é da empresa.

Nos primdrdios do setor de TIC o software era como um “apéndice” dos computadores de
grande porte utilizados em um ndmero restrito de corporagfes (com recursos suficientes para
adquirir estes computadores). Estas corpora¢es mantinham equipes internas para desenvol-
ver software sob medida de acordo com suas necessidades e interesses.

Com a evolucdo da TIC e a disseminacdo dos computadores, especialmente depois do advento
dos microcomputadores, 0 mercado comecou a perceber que havia espaco para o desenvolvi-
mento de software de uso mais comum a ser oferecido para clientes em geral. A propriedade
intelectual sobre o software, bem como o controle sobre o desenvolvimento e evolucdo do
mesmo ficariam nas maos de uma empresa, que repassaria aos seus clientes apenas licencas
de uso do software. Estas licencas de uso podiam ser por tempo determinado, se assemelhan-
do muito a um aluguel, ou perpétuas, dando a impressao que o cliente comprava o software
(ja& que poderia usa-lo indefinidamente). Surgiam assim as empresas de software, oferecendo
no mercado o que se passou a chamar de software de prateleira ou software produto. Mais
recentemente algumas empresas se especializaram no desenvolvimento de software para
funcionar especificamente em um determinado tipo de equipamento. S&o softwares que ja
saem da fabrica pré-instalados em celulares, méquinas fotograficas, automdéveis, etc. Este
tipo de software ndo deixa de ser software produto, mas no mercado sdo chamados de
software embarcado.

Empresas bem sucedidas no desenvolvimento interno de software comegaram a analisar a
possibilidade de criar subsidiarias para comercializar licencas de uso destes softwares. Afinal,
nada impede que um software concebido sob medida para uma empresa seja depois genera-
lizado para se tornar um software produto. O inverso também é possivel, e foi se tornando
cada vez mais corrigueiro encontrar no mercado empresas oferecendo inicialmente um software
produto, mas aceitando fazer ajustes e adaptacdes a ponto deste se transformar em um
software sob medida (desde que existam clientes dispostos a arcar com 0s custos correspon-
dentes dos ajustes e adaptaces).
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Varias empresas que ja tinham equipes internas de desenvolvimento, principalmente aquelas
de fora do setor de TIC, comecaram a questionar os custos de manter estas equipes, mas ndo
queriam abrir mao de contar com software desenvolvido sob medida para suas necessidades.
Surgem entdo as empresas especializadas em oferecer servigos de desenvolvimento de software
para terceiros. Esta tendéncia foi ganhando corpo, até porque empresas de outros setores
sempre consideraram extremamente complexo e custoso manter o passo com a evolucéo da
TIC e gerenciar toda a infra-estrutura de informatica.

Algumas empresas do setor de TIC foram ampliando cada vez mais o leque de servicos ofere-
cidos ao mercado, podendo assumir a responsabilidade pelo gerenciamento e operagdo de
parte ou de toda a infra-estrutura de TIC do cliente, incluindo redes, comunicagdo, manuten-
¢ao e operacao de sistemas, desenvolvimento de software, etc. Esta modalidade de negécios
passou a ser conhecida como “outsourcing”, se juntando a outros tipos de oferta de servi-
¢os, tais como consultoria, integragdo de sistema e treinamento especializado. Atualmente o
volume de servigos especializados no setor de TIC é bem superior aos negdcios relacionados
com o licenciamento de software.

De acordo com pesquisa publicada pela Abes®, considerando os principais mercados de TIC no
mundo, em 2005 o setor movimentou US$ 1,08 trilhdo, distribuidos da seguinte forma:

e Hardware — 38,7%
e Software (produto) — 20,5%
e Servicos (sob encomenda e outsourcing) — 40,8%

Deste total, US$ 662 bilhes correspondem a software e servicos juntos, com os EUA lideran-
do este segmento com 43,4% do total, seguido de longe pelo Japéo, segundo colocado com
9,5% do mercado. As posicdes seguintes sdo ocupadas respectivamente por Inglaterra, Ale-
manha, Franca e Canadd, este Ultimo ocupando a sexta posicdo com uma participagdo de
apenas 2,7%. O Brasil aparece na 122 posicdo, com 1,1%, mas a frente de todos os demais
paises da América Latina (inclusive México).

Trata-se de uma industria concentrada que testemunha uma concentracéo cada vez maior de
negécios em um numero reduzido de grandes corporagfes. Os Estados Unidos dominam o
mercado de software produto, liderado por empresas como Microsoft, Oracle e mais recente-
mente Google, que é um dos raros casos de uma pequena empresa que conseguiu gerenciar
sua prépria transformagdo em uma grande, para ndo dizer imensa, empresa.

0 que tem sido observado com mais frequéncia sdo MPEs sendo compradas por empresas de
maior porte logo que comegam a dar sinais de que serdo bem sucedidas. Somente em 2007 a
Oracle j& adquiriu 10 empresas, enquanto na Microsoft foram 14 aquisi¢fes. A concentracdo
do mercado inclui também negécios entre empresas de maior porte. A Oracle acabou de fazer
uma oferta de US$ 6,7 bilhGes para adquirir a BEA, enquanto o mercado continua especulan-
do sobre a aquisicdo do Yahoo pela Microsoft e da SUN pela IBM.

A India, por sua vez, se destacou como lider mundial em outsourcing, motivando varias
outras nagBes a tentar trilhar caminho semelhante, fortalecendo suas respectivas posicdes
no mercado mundial de outsourcing e servicos de TIC. Estdo nesta corrida, entre outros,
China, Russia, Filipinas, Malasia e Brasil.

N&o podemos deixar de mencionar o impacto causado pela internet no proprio setor de TIC.
A evolugao tecnoldgica tem permitido velocidades de conex&o cada vez maiores com a internet,

1 “Mercado Brasileiro de Software — Panorama e Tendéncias 2006” — Abes



propiciando e dando sustentabilidade & convergéncia digital. Mais do que isto, com o apare-
cimento das tecnologias sem fio, pode-se acessar a internet praticamente de qualquer lugar,
viabilizando a formag&o de equipes espalhadas por diferentes paises, mas trabalhando em
conjunto num mesmo projeto. Foi a internet, em grande parte, a responsavel pela India se
consolidar como prestadora de servigos de TIC para os EUA e Europa, tendo como base
equipes de técnicos trabalhando a partir da prépria india.

E interessante perceber que esta mobilidade e flexibilidade proporcionada pela internet esta
também influenciando a forma de contratacio de pessoas. E cada vez maior o nimero de
empresas contratando funcionérios, mas para que eles trabalhem a partir de suas proprias
casas, passando pelo escritério da empresa apenas esporadicamente. Em paralelo, alguns
profissionais do setor de TIC, principalmente programadores, estdo preferindo atuar de forma
autdnoma e independente, trabalhando para a empresa que fizer a melhor oferta, mas poden-
do celebrar contratos com mais de uma empresa (geralmente contratos de curta duracao,
remunerados com base em tarefas cumpridas).

A internet também esté afetando a forma como um software produto é oferecido ao mercado.
Tirando proveito da intangibilidade do software, as empresas logo perceberam que néo era
mais necessario gravar uma copia do software em um disquete ou CD e coloca-lo numa caixa
para ser enviado para diferentes canais de distribuicdo. A internet podia ser o canal de
distribuigéo, bastando enviar por ela um arquivo com o mesmo software, para que o proprio
cliente fosse capaz de instala-lo em seu computador. O passo seguinte foi criar uma verséo
do software que funcionasse diretamente na internet, dispensando inclusive a instalacdo no
computador (o cliente utiliza o software, via navegador/browser, a partir de qualquer com-
putador conectado a rede). Em termos de software produto, esta é uma das principais ten-
déncias do momento, que neste modelo passa a ser designado pela sigla SaaS de “Software
as a Service”, ou “Software como Servigo”.

Um relato sobre as particularidades da inddstria de TIC ndo pode deixar de abordar o fenéme-
no do software livre. A idéia ndo é detalhar as motivagdes ou a histdria por tras do surgimento
do software livre, mas pontuar 0 impacto que 0 mesmo causou e esté causando.

De forma resumida, Software Livre é qualquer tipo de software cuja licenca de uso obedece
a alguns critérios pré-definidos, sendo o principal deles relacionado com o cédigo fonte do
software (conjunto de instru¢cbes em uma ou mais linguagens de programacdo), que deve
estar disponivel para qualquer usuario de modo que ele tenha o direito de alterar o cédigo
fonte e derivar novas versoes do software original de acordo com suas necessidades e interes-
ses. Atualmente existem inlimeras variaces de licencas de uso de software livre, algumas
tornando compulsdrio que seja compartilhada com a comunidade qualquer alteracéo feita no
software original, e outras permitindo que o usudrio responsavel pelo desenvolvimento da
versdo derivada decida o que ir4 fazer com a mesma (sem obrigagdo de compartilha-Ia).

0 movimento do Software Livre sempre preconizou que 4 liberdades essenciais deveriam ser
observadas para que um software fosse considerado livre (liberdade executar o software a
qualquer tempo e para qualquer finalidade, liberdade de acesso ao codigo fonte, liberdade de
alterar o software e liberdade de distribuir o software incluindo modifica¢des eventualmente
desenvolvidas). Isto até hoje é motivo de confusdo, pois nos EUA a palavra “Free” pode ser
utilizada com o significado de Liberdade, bandeira maior do movimento, mas também é
utilizada para indicar uma gratuidade.

Foi sempre prerrogativa do autor decidir se iria ou ndo cobrar pela licenca de uso do seu
software, mas num mercado extremamente competitivo, empresas comecgaram a oferecer ver-
sBes simplificadas de software produto gratuitamente, tentando convencer clientes em poten-
cial a pelo menos testar tais softwares, varios deles oferecendo também acesso ao codigo fonte.
Muitas pessoas comegaram a achar que software livre era sinbnimo de software gratuito.
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Grupos de desenvolvedores independentes, preocupados em garantir seu préprio sustento,
mas simpéticos a causa da liberdade do software, acabaram cunhando uma designag&o alter-
nativa, Software de Codigo Aberto, evitando a palavra Livre e qualquer suposi¢do sobre a
gratuidade do software, quem vem sendo utilizada desde entéo.

Deve-se mencionar, no entanto, o excedente de riqueza gerado pelo setor de TI, na medida
em que é comum nos EUA oferecer aos funcionarios de empresas nascentes participagédo
acionéria como forma de atrag&o e retencdo de talentos. O estacionamento da Microsoft ficou
famoso pela quantidade de Porsches e Ferraris que podem ser encontrados por la num dia
normal de trabalho. Varios destes profissionais, apos amealhar pequenas fortunas, decidiram
abrir negécios independentes, financiando-os com parte de seu préprio capital. Varios se
interessaram pelo movimento do software livre, construindo planos de negdcios onde a em-
presa se remunera através dos servi¢os prestados em torno do software, tais como instalacéo,
treinamento, e até mesmo desenvolvimento de ajustes sob medida. A licenga de uso do
software, oferecida gratuitamente, seria uma estratégia de penetracdo no mercado.

Por sua vez, grandes empresas de software liderando segmentos especificos de ferramentas
ou aplicativos, resolveram tentar a sorte em outros nichos através da oferta de software livre.
A iniciativa da empresa SUN em apoiar o desenvolvimento de uma suite integrada para
automacao de escritorios (editor de texto, planilha, etc.), ou a iniciativa da IBM apostando
em um banco de dados disponibilizado como software livre, sdo apenas 2 exemplos dentre
centenas de outros.

O resultado de todas estas apostas foi um achatamento significativo no valor cobrado pela
licenca de uso de software produto, principalmente no caso de softwares de uso mais gené-
rico. Atualmente a norma em planos de negdécios de inovagdes em software é prever, quando
muito, um retorno marginal a ser obtido com licencas de uso. A base de sustentacdo da
empresa deve se focar na comercializagdo de servigos agregados tais como implantacéo e
manutencao do software ou treinamento. Isto reforga a tendéncia ja mencionada anterior-
mente, onde o software produto é cada vez mais ofertado como um servigo, mesmo quando
ele ndo é desenvolvido para funcionar a partir da internet.

Outra alternativa de remuneragdo &, por exemplo, a receita obtida através da comercializagdo
de espago publicitario. Quando o software ¢ utilizado a partir da internet é possivel apresen-
tar ao usuario propagandas de terceiros através de banners, pop-ups, ou qualquer outra
forma de interagdo, periodicamente atualizando estas propagandas. Algumas empresas ofere-
cem versOes gratuitas de seus softwares onde o usuario é obrigado a conviver com estes
anuncios, mas oferece também uma versdo sem andincios desde que o usuario esteja disposto
a pagar uma licenga de uso do software.

Finalmente, o tempo médio de projetos de TIC é contado em meses e até em anos, sendo
considerados, portanto, de médio e longo prazo. Isto acaba se tornando uma barreira de
entrada para quem vai comecar a desenvolver um novo software produto, j& que o capital
inicial da empresa deve ser capaz de sustentar uma equipe motivada e trabalhando por
alguns meses até que o software esteja em condi¢cBes minimas de ser oferecido ao mercado.

Pelo lado de quem oferece software sob medida ou para quem faz outsourcing, 0S custos
iniciais podem ndo ser tdo elevados, j& que normalmente o cliente arcard com todos os
custos da equipe de profissionais que serd disponibilizada para ele. Por outro lado, podem ser
significativos os custos de mobilizacdo de um grande ndmero de profissionais e de retengéo
de talentos durante a transicdo entre projetos.

Fica evidente que a constante evolucdo do setor de TIC e a variedade de produtos e servi¢os
ofertados acabam criando inimeros modelos de negdcios, que por sua vez, alimentam as
transformacgdes do setor. Em grande medida, dependendo do nicho de atuacéo, e de como o
software ou servico serdo disponibilizados, estratégias diferenciadas deverdo ser adotadas
para maximizar as chances se sucesso de cada empresa.



De qualquer modo, independentemente do tipo de software ou servico a ser oferecido, é
consenso que a industria de TIC demanda profissionais qualificados, praticamente em perma-
nente capacitacdo e atualizacdo. A produtividade de um profissional muito bem qualificado
pode chegar a ser 30 vezes superior a de um profissional recém-formado. Mesmo entre profis-
sionais com anos de atuacdo no setor de TIC, um excelente profissional pode ter o dobro de
produtividade em relagdo a um bom profissional, ou até mesmo 10 vezes mais produtividade
que um profissional mediano. Atrair e reter bons profissionais pode fazer toda a diferenga
para as empresas do setor.

Apesar da indUstria de TIC ser acima de tudo global, sem fronteiras, permitindo recrutar
profissionais em qualquer parte do mundo, isto significa que a competicdo também é global.
Na transformacg&o de oportunidades em negdécios frente ao rol de alternativas disponiveis faz,
e continuara fazendo diferenca, as condicfes locais de competitividade, custo e disponibili-
dade de pessoal qualificado.

As condic6es Locais no Brasil

Na secdo anterior apresentamos os ndmeros do setor de TIC no mundo. Com base na mesma
referencia ali indicada, apresentamos agora os nimeros do mercado de Software e Servigos de
TIC para o Brasil (ndo incluindo hardware), que na ocasifo era 0 12° mercado de TIC mais
expressivo do mundo. Em 2005 os softwares e servi¢os de TIC no Brasil movimentaram US$
7,4 bilhdes, representando 39% do mercado da América Latina, e 1,1% do mercado Global.
Eles estavam assim distribuidos:

= Software (produto) — 36,7%
« Servicos (sob encomenda e outsourcing) — 63,3%

Outra maneira de enxergar este mercado é com base na quantidade de empresas e suas
respectivas fontes principais de receita, que se divide da seguinte forma:

= Desenvolvedores de software produto — 24%
= Prestadoras de Servigos (sob encomenda e outsourcing) — 22%
« Distribuicdo e comercializacio de software (produto) — 54%

Merece destaque o grau de internacionalizacdo dos negdcios envolvendo software produto,
na medida em que 71% destes negdcios foram feitos com software importado, sendo o
restante, 29%, relacionado com software produzido no pais.

J& em servicos, a situacdo é diametralmente oposta. Somando todos 0s negécios envolvendo
software sob encomenda e outsourcing, descobre-se que 97% foram realizados no mercado
interno, e apenas 3% exportados. Este desequilibrio pode ser parcialmente explicado pelo
tamanho deste mercado interno, ja que o Brasil tem uma economia variada e sofisticada,
gerando mais oportunidades do que o empresario brasileiro é capaz de atender (principal-
mente ao considerarmos que 94% das empresas de TIC no Brasil sdo MPES).

Uma outra explicagdo para o desequilibrio acima mencionado pode estar relacionada com a
atuacdo na pals de subsidiarias de grandes empresas multinacionais. O Brasil tem historica-
mente atraido capital estrangeiro como uma de suas estratégias de desenvolvimento, estimu-
lando que empresas multinacionais venham se instalar no pais. Foi assim que surgiu a indus-
tria automobilistica brasileira, assim como o setor farmacéutico. Estas empresas, para ope-
rar no Brasil, internavam capital a ser aplicado em grandes fabricas, gerando nimero consi-
deravel de empregos e estimulando a criacdo de uma cadeia de fornecedores locais. No setor
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de TIC, em funcéo da intangibilidade do software, que pode ser transportado de um local
para o outro pela internet, o abastecimento do mercado interno ndo depende necessariamen-
te da instalagdo no pais de “fabricas” de software. A seguir apresentamos, de forma simplificada,
a organizacdo e dinamica do software produto e do outsourcing no Brasil.

No segmento de software produto as multinacionais claramente dominam o mercado, ja que
71% dos negd6cios do pais neste segmento sdo feitos com software importado. No ranking
Info200 de 2006, a primeira empresa brasileira de software, a Totvs, aparece na 612 posicao,
atrés das subsidiarias da Microsoft, CA, Oracle e SAP.

Nestas empresas, ou em qualquer outra desenvolvendo software produto, a equipe técnica com
profissionais qualificados fica normalmente na matriz da empresa que produz o software. Esta
empresa, ao se expandir para outros paises, come¢a nomeando um representante local para
conhecer melhor o mercado. Dependendo do desempenho naquele pais e das condices locais,
resolve entdo montar uma subsidiéria e contrata preferencialmente uma equipe comercial e de
marketing, visando maximizar as vendas naquela regido geografica de atuacdo. Normalmente
ndo existe necessidade de se contratar uma equipe técnica local. Quando muito, pode existir
uma pequena equipe para traduzir o software para o idioma local (embora isto possa ser feito
na matriz). Em alguns casos se monta ainda uma equipe pequena para oferecer suporte de
primeiro nivel no idioma local, mas capaz de se comunicar com a equipe de suporte na matriz,
ja que esta é sempre acionada para resolver os problemas mais complexos.

A bem da verdade, principalmente quando o software produto é muito complexo, sua implan-
tacdo em um cliente qualquer demanda acompanhamento por equipe técnica especializada,
capaz de fornecer treinamento para os futuros usudrios do software e muitas vezes auxiliar na
sua configuracdo. Estas empresas podem atuar também como canal de comercializacéo des-
tes softwares, e como mencionado acima, 54% das empresas atuando no Brasil em software
fazem parte deste grupo (distribuicdo e comercializag&o).

Nestes casos a pratica tem demonstrado ser mais efetivo para a empresa produtora do software
estabelecer parcerias com empresas interessadas em oferecer este tipo de servigo. Isto é
vélido, inclusive, para uma empresa sediada no Rio de Janeiro, que comega a atuar em S&o
Paulo ou em outra localidade qualquer. Na verdade cada empresa deve decidir como conduzir
sua expanséo. No caso das multinacionais de software produto operando no Brasil, a maioria
tem investido na formagdo de uma rede de parceiros, embora mantendo uma pequena equipe
para atuar diretamente nos clientes e projetos de maior envergadura.

Outro aspecto a ser considerado, em funcdo da abertura do mercado brasileiro e do grande
nimero de multinacionais atuando em diversos setores da economia, é 0 crescimento de
importéncia dos padrdes no setor de TIC. Até recentemente estas multinacionais contrata-
vam software e servicos de empresas locais, inclusive facilitando sua adaptacéo a legislagéo
e costumes brasileiros.

A globalizagéo, acompanhada de controles e demandas externas por gestéo profissionalizada
e maior transparéncia (por exemplo, Lei Sarbanes Oxley), acabam pressionando a uniformiza-
c¢do da TIC nos grandes grupos com ac¢des na bolsa de valores dos EUA. Estes grupos acabam
determinando que todas as suas empresas e subsidiarias passem a utilizar os mesmos softwares,
facilitando a consolidacao de informagdes do negdcio e o suporte da infra-estrutura de TIC.
N&o séo poucos 0s casos de multinacionais, satisfeitas com o software e servi¢os prestados
por empresas brasileiras, que estdo se vendo obrigadas a implantar software importado por
determinacéo de suas respectivas matrizes, mesmo quando o pre¢o de implantacdo e suporte
dos softwares importados é muitas vezes superior ao do software brasileiro em uso.

Outro aspecto desta uniformizacéo € a celebracéo, pela matriz, de um contrato de licenciamento
global com a multinacional produtora do software. Nestes casos o preco da licenga de uso por
funcionario é bastante atraente em fungdo da quantidade total de funciondrios espalhados
por todo 0 mundo. Mas o pagamento das licengas de uso correspondentes aos funcionarios da



operacao no Brasil muitas vezes acontece fora do pais, com a matriz da empresa fazendo o
repasse diretamente & matriz da empresa de software (deixando de recolher tributos no
Brasil).

0O setor de TIC nacional enfrenta ainda o preconceito em relacdo ao software produzido no
pais, originado nos tempos em que o mercado brasileiro era extremamente fechado e com
elevadas taxas de importacdo. Na época da abertura o entdo presidente da repUblica se
referia aos automéveis aqui produzidos como carrogas (embora fossem aqui fabricados por
multinacionais). O setor de software, que nunca foi protegido, nem mesmo na época da
reserva de informatica feita para o segmento de hardware (mini e microcomputadores e seus
periféricos), acabou herdando parte deste descrédito.

0 mais surpreendente é que este descrédito é observado até hoje, seja no setor privado, seja
em muitas estatais e 6rgdos de governo. Todos supondo, sem necessariamente se esforcar
para efetivamente fazer a devida comparacéo, que o software importado é de melhor qualida-
de. A preferéncia pelo software importado também é justificada com base no porte da
empresa fornecedora (ja que na maioria das vezes a subsididria de uma multinacional de TIC
é maior que as empresas brasileiras competindo com ela no mercado) e pelo sucesso observa-
do no mercado internacional.

Em software sob encomenda e outsourcing temos também subsidiarias de multinacionais
atuando no Brasil. Mas este segmento apresenta caracteristicas diversas do software produ-
to. Uma primeira constatacéo é que apenas 22% das empresas atuam neste segmento, que
movimenta 63,3% de todos os negdcios realizados no pais. Neste segmento o ranking Info200
também tem uma multinacional na lideranca, a IBM, na 82 posicdo. Mas a segunda colocada,
em 23° lugar, é o Serpro (estatal). Em seguida temos Unisys, Accenture, CPM Braxis, Dataprev,
Promon, Politec, e outras, com uma alternancia mais equilibrada entre multinacionais, esta-
tais e empresas privadas com capital controlado por brasileiros.

Estas empresas, brasileiras ou ndo, sdo comparativamente maiores que as empresas de
software produto, e dependem de profissionais qualificados para fazer frente aos contratos
de desenvolvimento sob medida ou outsourcing. Quanto maior a quantidade e tamanho dos
contratos, maior serd a equipe necessaria para executa-los. Antes da internet, o mais
comum era alocar novas equipes proximas ao cliente para o qual o contrato seria executa-
do, e de certo modo isto continua verdadeiro para alguns tipos de servicos prestados no
escopo de contratos de outsourcing. J& para operacdo de centrais telefénicas de atendi-
mento (call-center) ou desenvolvimento de software sob medida, € mais uma questéo de
conveniéncia.

J& estdo operando no Brasil empresas indianas com uma pequena equipe de analistas no
pais, capacitados a entender as demandas de clientes locais, para formular as especificacbes
do software que sera desenvolvido por programadores trabalhando na india. E empresas
brasileiras estdo tentando fazer a mesma coisa no mercado exterior. A grande quest&o é saber
se as condicdes locais no Brasil permitirdo que as equipes trabalhando aqui no pais tenham
custos e produtividade que permitam competir no mercado.

Por exemplo, a tendéncia de contratacdo de profissionais para trabalhar a partir de suas
casas também se observa no Brasil, apesar da rigida legislacdo trabalhista e da elevada
incidéncia de impostos sobre a folha salarial. Um “jeitinho” encontrado para fugir disto foi a
contratacdo de pequenas empresas constituidas por um Gnico socio. Na verdade véarias em-
presas de TIC situadas entre Rio e S&o Paulo lancam méo desta pratica, muitas vezes por
solicitagdo do proprio profissional que ndo quer mais se submeter a CLT. Mas o risco envolvi-
do é consideravel, ja que a fiscalizacdo entende que tudo ndo passa de uma estratégia para
sonegagdo das contribui¢des previdencidrias.

Isto acaba por prejudicar as pequenas empresas especializadas, que oferecem legitimamente
ao mercado profissionais qualificados e com muita experiéncia em uma determinada tecnologia.
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Estas empresas podem prestar servigos tanto para empresas de software produto como para
empresas de outsorcing, mas também em regime precario na medida em que a legislagdo
trabalhista brasileira ndo admite que uma empresa subcontrate outra empresa atuando no
mesmo segmento que o seu. Ficam todos sujeitos a interpretacdo da fiscalizag&o.

Ou seja, as empresas estabelecidas no pais continuam vulneraveis a um emaranhado de leis
e normas que praticamente garante que qualquer empresa ndo atravesse uma fiscalizagéo
sem ter uma irregularidade apontada, ao mesmo tempo tendo que competir com uma econo-
mia informal néo fiscalizada e tdo pouco reprimida.

A enorme carga tributéria é outro ponto de reclamacdo dos empresarios em geral, que no
setor de TIC acaba anulando a j& pequena diferenca, a favor do Brasil, em relacdo a media
salarial praticada internacionalmente. A valorizagdo cambial recente também prejudica a
composi¢do dos precos visando o mercado externo. Ainda na questdo tributaria, o
enquadramento de software hora como servigo (ISS), hora como mercadoria (ICMS), traz mais
inseguranca para as empresas aqui estabelecidas. Novo motivo para preocupacdo é agora a
disputa sobre o local de incidéncia do 1SS, aumentando a burocracia e colocando as empresas
de TIC sob o risco de ter que recolher o ISS sobre um mesmo servigo em mais de um municipio
(bi-tributag&o).

Apesar da estabilizacdo da economia, a elevada taxa de juros aqui praticada acaba competin-
do com a rentabilidade dos negdcios, cujas margens sdo cada vez mais apertadas no setor de
TIC. Isto afeta a obtencéo de capital de risco, que prefere as taxas conseguidas no mercado
financeiro. O financiamento via empréstimos bancarios se mostra extremamente caro, € a
valorizacéo do real inibe iniciativas no exterior.

Os empresarios brasileiros devem, portanto, ter muito empenho e competéncia para enfren-
tar a concorréncia e o mercado globalizado. Pelo lado positivo, as aliquotas de importagéo de
computadores e periféricos diminuiram sensivelmente, resultando na queda de precos e
popularizagdo dos mesmos (neste ponto a valorizacdo do real foi positiva, ajudando no
barateamento do hardware). O software foi considerado como uma das areas prioritarias da
Politica Industrial Tecnoldgica e de Comércio Exterior e foi aprovada a Lei de Inovacéo,
viabilizando que dinheiro pablico via subvengdo econdmica fosse alocado em projetos inova-
dores de empresas brasileiras.

0 Brasil, juntamente com Russia, india e China, sio apontados como novos grandes centros
econbmicos, em um mundo cada vez menos polarizado entre ocidente e oriente. Nesta nova
ordem econbmica a concorréncia serd ainda mais acirrada e as negociacdes terdo que ser
feitas entre diversos blocos comerciais, muitas vezes conflitantes, apesar da intersecdo de
alguns paises que os compdem. A comunidade internacional ja comega a perceber, por exem-
plo, que o brasileiro aprecia formas alternativas de relacionamento cibernético, estando
sempre entre as principais nacionalidades verificadas em ambientes como o Orkut, MSN e
outros. E forte indicio de que, pelo menos o mercado consumidor brasileiro, esta no radar das
principais corporac@es do planeta. Na proxima se¢do analisamos se existira espago para as
MPEs inovadoras atuando no setor de TIC.

A Inovacédo nas MPEs de TIC

E senso comum que a inovag&o, enquanto negécio, pode gerar muito dinheiro e lucros. Nao
é por outro motivo que grandes conglomerados econdmicos foram financiando cada vez mais
pesquisas em universidades, e acabaram criando centros de pesquisa proprios.

No caso do software, ele pode ser produzido por uma Unica pessoa ou por uma pequena
equipe de profissionais, podendo, portanto, ser produzido também por micro e pequenas
empresas. O setor de TIC é cheio de histdrias de sucesso onde dois ou trés amigos comecam



a trabalhar em um novo software, mas s6 decidem se tornar sécios e abrir uma empresa
depois que a primeira versdo do software fica pronta e comega a despertar o interesse de
usuarios em potencial.

J& foram mencionados casos recentes de sucesso tais como YouTube, Orkut, Facebook e até
mesmo o Google, todos eles inovagdes inicialmente criadas por uma ou duas pessoas traba-
Ihando em casa ou em um alojamento de universidade. Também foi visto que na maioria dos
paises, ai incluidos tanto o Brasil como os EUA, o setor de TIC é constituido por uma maioria
de pequenas empresas. No caso de software sob medida ou outsourcing, apesar de menos
comum, nada impede que uma pequena empresa seja criada para atuar neste segmento.

Mas se fosse téo facil, ndo seria tdo grande o numero de micro empresas com idéias inovado-
ras que nunca chegaram sequer a se tornar pequenas empresas. As condi¢des locais no Brasil,
apresentadas na secdo anterior, capazes de assustar até grandes empresas, sdo ainda mais
contundentes para uma empresa pequena com limitacGes de capital e recursos. O caminho do
sucesso é sinuoso, instavel e cheio de obstaculos, tanto para empresas atuando com software
produto, como para empresas atuando com software sob encomenda ou outsourcing. Nos
préximos parégrafos apresentamos alguns casos que ilustram isto.

A empresa carioca Convergente, que nasceu como MPE, chegou a ser a maior empresa nacio-
nal de software, oferecendo ao mercado o editor de textos Carta Certa. Naquela época 0s
microcomputadores funcionavam com o sistema operacional DOS, sem interface grafica nati-
va. O diferencial do Carta Certa era justamente permitir a edicdo de texto em modo grafico,
visualizando o texto do mesmo modo que este seria impresso, e por isto mesmo alcan¢ando
enorme popularidade.

Em 1992 a Microsoft estava lancando no mercado o Windows 3.1, que finalmente comecava
a ser reconhecido pela critica especializada como uma alternativa concreta, embora ainda
inferior, ao sistema operacional gréfico do computador Macintosh, produzido pela Apple. O
Brasil observava de forma distante esta disputa, na medida em a Apple néo atuava no Brasil
e a configuragéo dos microcomputadores capazes de suportar o Windows 3.1 era considerada
muito cara, fora da realidade do mercado nacional.

A Convergente, de qualquer modo, ja tinha comecado a desenvolver uma versdo do Carta
Certa para Windows, quando foi surpreendida pela noticia que a Caixa Econémica Federal, um
dos seus maiores clientes, havia optado adotar o Windows 3.1 e por substituir o Carta Certa
pelo MS-Word 2.0 (que nem era considerado o melhor editor de textos disponivel no merca-
do). Tratava-se de um negdcio que a época remontava a cerca de meio milhdo de délares. A
Convergente tentou de todas as formas sensibilizar a Caixa para que apoiasse a sua versdo
Windows, que ficaria pronta em no maximo 4 meses, em troca de um aporte financeiro de
menor monta. Acabou perdendo o cliente, e mesmo tendo langado o Carta Certa for Windows
alguns meses depois, viu inimeros clientes seguirem os passos da CEF. A Convergente néo
resistiu e acabou fechando as portas.

Diversas outras empresas foram surpreendidas com a velocidade em que o Windows 3.1 foi
adotado no pais, surpreendendo todos aqueles apostando que os usudrios iriam preferir conti-
nuar usando o sistema operacional DOS ainda por muito tempo. Talvez tenha faltado a Conver-
gente e a outras empresas semelhantes, inteligéncia competitiva (ou inteligéncia estratégica,
como chamam os franceses) para antecipar o0 movimento do mercado e a mudanca da platafor-
ma tecnologica que tanto afetaram seus negécios. Sendo a CEF um banco estatal, faltou tam-
bém sensibilidade sobre o papel que desempenhava naquele instante, substituindo um software
produzido no pais por um concorrente estrangeiro, deixando de fazer uso do seu poder de
compra para fortalecer uma empresa gerando emprego e tecnologia no pais.

Uma pequena empresa simplesmente ndo tem condi¢cGes de manter um departamento de
inteligéncia competitiva para lhe ajudar a tomar decisdes cotidianamente. O setor de TIC,
por outro lado, é extremamente competitivo, cada vez mais concentrado em algumas grandes
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corporagdes, com indmeras nuances e alternativas. A inteligéncia competitiva aplicada ao
setor de TIC demanda, portanto, investimentos ainda mais significativos do que em outros
setores. Se 0 pais elege software com um setor prioritéario, deveria acompanhar o setor de
forma mais efetiva e tracar uma estratégia competitiva de médio e longo prazo. O pais
deveria ser capaz de organizar e efetivamente utilizar todos os instrumentos de que ja
dispdem, e criar novos instrumentos de modo a fazer frente aos movimentos de outras nagdes
competindo neste mesmo setor. Um exemplo seria a criacdo de um servico de inteligéncia
competitiva capaz de compartilhar as informages coletadas com MPEs do setor de TIC.

Outro exemplo interessante é o da linguagem de programacéo Lua (www.lua.org), desenvol-
vida por professores do departamento de Informatica da PUC-Rio, em resposta a um problema
pratico de entrada de dados num projeto para a Petrobrés. Esta linguagem de programagéo se
encontra hoje em sua versao 5.1, disponibilizada gratuitamente (software livre) e recente-
mente foi apontada como a 152 linguagem de programacdo mais popular do mundo pelo
Tiobe Index. Grande parte deste sucesso se deve ao fato da linguagem ter caido nas gracas da
comunidade que desenvolve jogos para computadores, por conta da sua portabilidade e
performance. No Brasil, entretanto, a linguagem Lua é pouco conhecida e utilizada. E um
caso de sucesso internacional, mas sem grandes repercussdes financeiras, ja que a linguagem
é disponibilizada gratuitamente e os usudrios de Lua acabam aprendendo a utiliza-la por
conta propria, sem necessidade de recorrer a servigos que eventualmente poderiam ser ofere-
cidos por empresas brasileiras especializadas nesta linguagem.

0 caso da Lua poderia servir de base para uma avaliacéo sobre as melhores estratégias para se
aproveitar projetos de sucesso em software livre desenvolvidos no pais, por exemplo, refor-
¢ando a imagem do pais como origem de software que se destaca internacionalmente. Pode-
ria servir também para avaliar se € adequado o reconhecimento que o pais hoje da a pesqui-
sadores de nossas universidades envolvidos em projetos como este, e se estdo funcionando
0S mecanismos que poderiam estimular a transferéncia de projetos gerados na universidade
para empresas (incluindo MPEs) atuando no setor de TIC. Outro projeto originado também na
PUC-Rio, o Ginga — middleware do sistema brasileiro de TV Digital, segue caminho semelhan-
te, ja tendo sido disponibilizado através de uma licenga de software livre. Espera-se que o
Ginga conquiste igualmente sucesso internacional, mas que possa trazer nao apenas prestigio
mas também negdcios para as empresas brasileiras de TIC.

O terceiro e Ultimo caso é o da empresa Videolog (www.videolog.com.br), também estabelecida
no Rio de Janeiro, e que langou no mercado um site para compartilhamento de videos. Fez
isto muito antes do Youtube, mas infelizmente ndo conseguiu a mesma visibilidade e nimero
de usuérios cadastrados que justificassem sua compra por US$ 1,6 bilhdo. O site continua no
ar e sua popularidade vem aumentando. Ao contrério da linguagem Lua, o Videolog tem mais
visibilidade no Brasil do que no exterior, até porque ndo parece preocupada em disputar
espagco fora do Brasil (pelo menos por enquanto).

Ainda no campo da suposig¢do, talvez ndo tivesse acesso a capital suficiente para almejar um
publico maior, até porque em 2004 ndo havia ainda linhas de subvencdo econdmica para
empresas de TIC. Mesmo hoje, em 2007, um projeto da Videolog submetido aos editais de
subvengdo disponiveis, poderia ndo ser aprovado. Se aprovado, poderia ter esperado mais de
um ano entre a aprovacao e liberacdo da primeira parcela de recursos (tempo que teria sido
superado por concorrentes internacionais). E mesmo aprovado, poderia ser surpreendido por
cortes no projeto que reduziriam o volume de recursos a serem disponibilizados. Nada contra
0 mecanismo de subvencéo, que é um avanco significativo, e que precisa de critérios para ter
seus recursos disponibilizados, uma vez que sdo limitados. Cabe, entretanto, uma avaliagdo
de resultados e um questionamento sincero sobre a politica de distribuicdo dos recursos
disponiveis. Mais projetos aprovados com menos recursos € uma politica legitima, mas pode
também ser ineficaz se nenhum projeto conseguir ser bem sucedido com os recursos alocados.

Na média, o volume de recursos aportados pelos editais de subvencdo econémica em projetos



de TIC tem sido equivalentes aos aportes iniciais recebidos por empresas nascentes nos EUA,
financiadas por investidores que séo por la chamados de Anjos. S&o recursos suficientes para
a empresa construir uma primeira versdo do software e demonstrar que o mesmo tem chances
de ir adiante. Dai para frente entram em acéo os fundos de capital de risco de maior enver-
gadura, mas também mais dificeis de serem “convencidos” a investir na empresa. Vencendo
mais esta etapa as MPEs recebem aportes que se situam entre 3 e 8 milhGes de dolares em
média, trilhando um caminho de novas rodadas de aportes que podem chegar a US$ 30
milhdes na terceira ou quarta rodada de investimentos. No Brasil simplesmente ndo existe
paralelo para esta realidade. Grandes empresas nacionais de TIC foram bem sucedidas no
lancamento de suas ac¢Bes na bolsa de valores brasileira. Mas praticamente nédo existe meio
termo entre investimentos iniciais de menor monta e a opc¢éo de langar a¢fes na bolsa. A
questdo de financiamento ainda é uma variavel da equagéo da inovacdo em MPEs de TIC que
precisa ser melhor resolvida.

Exemplos ndo faltam de MPEs inovadoras enfrentando os mais variados tipos de obstéaculos,
e ainda assim conquistando considerdvel sucesso. Na proxima se¢do deixamos as especula-
¢Bes de lado e descrevemos uma proposta concreta de politica estadual para o setor de TIC
recentemente apresentada ao Governo do Rio de Janeiro por entidades empresariais do setor.

Proposta de uma Politica Estadual para o setor de TIC

As préximas paginas praticamente transcrevem um documento elaborado pelas principais
entidades empresariais de TIC do Rio de Janeiro, respectivamente Assespro-RJ, Riosoft e
Seprorj, e por elas encaminhado ao governo do Estado do Rio de Janeiro em junho de 2007,
contendo uma proposta de POLITICA ESTADUAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, com a
premissa de que o Poder Publico precisa incorporar em seus planos de agao as sugestdes das
forcas produtivas, embasadas pela visdo pratica e vivéncia de mercado do conjunto de em-
presas associadas a estas entidades.

Apesar de todo o diferencial competitivo do Estado, ja elencado na se¢do “A TIC no Rio de
Janeiro”, sera muito dificil resgatar uma posi¢do de lideranca no setor de TIC sem fazer
algumas escolhas. Estas escolhas passam por eleger alguns setores que estejam alinhados
com as vocagdes econdmicas do Rio de Janeiro, e que possam ser potencializados pela
utilizac@o da informatica, gerando resultados de forma mais imediata, e iniciando um ciclo
virtuoso de revitalizacdo do estado como pélo nacional de solucGes de Tl nestes e em outros
setores. Considerando estes critérios, 0s seguintes setores despontam com grande nitidez:

1. Convergéncia Digital (Midias Interativas) — O Rio de Janeiro € o ber¢o da televisao
brasileira, até hoje concentrando a maior parte da producéo 4udio-visual do pais. Con-
tinua sendo o principal canal de comunicag&o do Brasil com o exterior, através da infra-
estrutura de telecomunicac@es aqui instalada. Mais do que isto, foi no Rio de Janeiro
que foi desenvolvido o Ginga, middleware do sistema brasileiro de TV Digital. Todos
estes meios de comunicacdo, principalmente em fungéo das tecnologias digitais, estdo
convergindo em uma coisa s, revolucionando as midias escritas, faladas e vistas. E
este fendbmeno esta acontecendo no mundo todo, com uma janela de oportunidade
aberta para aqueles que souberem explora-la.

2. Petrdleo, G&s e outras Energias — Sendo o0 estado brasileiro que mais produz petréleo,
em com considerdveis reservas de gas, ja seria suficiente dizer que é no Rio que esta
sediada a Petrobras, maior empresa da América Latina. O norte do estado j& foi um
grande produtor de alcool, que volta a ganhar destaque como fonte orgénica de ener-
gia. Na capital estdo sediadas a ANP - Agencia Nacional do Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis, 0 ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico, além da INB — Indds-
trias Nucleares do Brasil, e Furnas, que opera as usinas nucleares construidas em Angra
dos Reis, varias hidrelétricas e algumas termelétricas. Os maiores bilionarios do planeta
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estiveram recentemente visitando o Brasil e 0 Rio em busca de novas oportunidades de
investimento em biodiesel e outras fontes de energia;

3. Governo Eletronico — A informatica € um instrumento poderoso, com potencial para
tornar processos em geral mais produtivos e ao mesmo tempo mais transparentes. O uso
da TIC na administragdo publica, seja em processos internos, seja ha interagcdo com a
populacdo em geral, j& se provou mais do que viavel. No caso do Rio de Janeiro, em
face dos desafios que se apresentam, ousamos dizer que o uso da TIC é indispensavel.

4. Exportagdo — O caminho natural para a expansdo de negécios bem sucedidos é o
mercado externo. Na area de Tl, em particular, chama a atencdo o enorme sucesso
alcancado pela india com a exportagéo de servigos técnicos. Este € um nicho ainda em
expansdo, projetando taxas de crescimento extremamente atraentes para 0s proximos
dez anos. Temos condicfes para disputar parte deste nicho de mercado, ndo necessari-
amente copiando o modelo indiano, mas apostando na prestacao de servigos técnicos
especializados de alto valor agregado.

5. Polos Industriais de Siderurgia e Petroquimica* — A CSN, marco no desenvolvimento
industrial do pais, e que hoje consta na lista das empresas brasileiras que mais fazem uso
de TIC, se prepara para enfrentar a concorréncia da CSA (parceria entre a Vale do Rio Doce
e a ThyssenKrupp) e de uma nova usina de a¢os do Grupo Gerdau. Juntas, estas iniciativas
irdo triplicar a capacidade de producéo de ago do Estado, transformando-o no maior pdlo
siderdrgico da América Latina. J& na regido de S&o Gongalo, é grande a expectativa
entorno da instalagdo do Polo Petroquimico do Rio de Janeiro, trazendo junto investi-
mentos significativos para o Estado. E natural que parte destes investimentos resultem
em novos negdcios na area de TIC, seja em solucdes administrativas, seja em solugbes
especificas para atender as demandas de cada um destes setores.

Mas n&o basta eleger setores em destaque na economia fluminense. E preciso que o Estado
utilize sua capacidade de articulacdo, indo muito além de simplesmente apoiar politicamente
eventuais iniciativas que venham a ser desenvolvidas pela iniciativa privada. Ainda que
existam limita¢Ges em torno da capacidade de investimento do Estado, reforcando o cuidado
na escolha dos investimentos que poderdo ser feitos, ndo se deve esquecer o poder de
compra do Estado, que pode fazer muita diferenca se corretamente aplicado. A seguir séo
apresentados exemplos de algumas a¢Bes/instrumentos que podem ser utilizados pelo Estado
para alavancar o setor de TIC Fluminense.

1. Poder de Compra — Este assunto € tratado em grande profundidade pelo “Caderno de
Compras publicas” editado pela ASSESPRO-RJ. Foram extraidas algumas das sugestdes que
podem ser implantadas com base em tal estudo:

1.1. REGULAMENTACAO DA LEI GERAL DAS MPEs — Estimular que as MPEs de TIC possam
ser contratadas de forma preferencial, conforme previsto na Lei, incentivando a for-
macédo de parcerias/consorcios. Buscar equacionar questdes importantes para MPEs,
tais como garantias de pagamento pelos servi¢os corretamente prestados e simplici-
dade do processo de contratacdo e execugdo (menos burocracia).

1.2. FOMENTO A CONTRATAGAO DE EMPRESAS FLUMINENSES DE TIC — Dando prioridade
a empresas em conformidade com metodologia que lastreasse a avaliagdo e certificagdo
de processos e produtos de TIC, através do estudo e defini¢do de critérios e métodos
especificos, permitindo que as empresas venham a se certificar por menor custo, e
tenham este investimento reconhecido na pontuagdo em avaliacdes licitatorias (téc-
nica e preco).

4 No documento originalmente entregue ao Secretario Julio Bueno ndo constava estes setores. Por sugestdo do
Secretério, obtendo consenso do grupo na reunido em que o documento foi formalmente entregue, decidiu-se que
eles deveriam ser considerados.



1.3.

2.

INFORMATIZAGAO DAS EMPRESAS DO ESTADO — O uso da Tl pode ser fator facilitador
da fiscalizacdo que o Estado tem por obrigacéo efetuar na sua base de contribuintes.
Esta iniciativa procura oferecer vantagens para que uma empresa venha a se informatizar,
enviando informagGes ou até mesmo quitando tributos por meio eletrénico (internet).
Seriam criados padrdes para troca de informagdes, permitindo que empresas de software
adaptassem seus softwares para executar a transmisséo das informagdes pertinentes,
num ciclo onde todas sairiam ganhando. Neste sentido, cabe a recomendacdo para
que o Rio de Janeiro participe de forma mais ativa do projeto de Nota Fiscal Eletrénica
sendo conduzido pelo Governo Federal.

Linhas de Financiamento — O pais avangou muito neste aspecto, mas o Rio de

Janeiro ndo pode deixar escapar nenhuma oportunidade em termos de parcerias com outros
orgdos federais para ofertar linhas de financiamento para o setor de TIC.

2.1

2.2.

2.3.

3.

FAPERJ — Tem desenvolvido trabalho de vanguarda ao idealizar mecanismos de financi-
amento para empresas de base tecnoldgica antes mesmo da regulamentacdo do meca-
nismo de subvencdo econdmica. Agora que este mecanismo esta regulamentado, a ex-
pectativa é que novos editais venham a ser langados pela Faperj, mantendo a possibili-
dade de financiamento de acBes de marketing e comercializacdo de software e servigos.
Além disto, o setor de TIC deve ser considerado prioritario dentro da Faperj, permitindo
que seus projetos possam utilizar recursos ndo utilizados por outros setores.

INVESTERIO - Esta agéncia, que ja é credenciada como agente do BNDES, poderia
funcionar como catalisadora de grandes projetos para o Rio de Janeiro. Um dos
limitadores de uma atuagdo mais agressiva desta agencia é o tamanho do seu capi-
tal, que deveria ser fortalecido, por exemplo, através da alocacdo de recursos que
comecgaram a retornar ao FUNDES. A Investerio poderia potencializar recursos
disponibilizados pelo BNDES e outras agencias de fomento, assim como operar ins-
trumentos préprios tais como o RIO TECNOLOGIA, ou mesmo viabilizar o Fundo de
Apoio a Economia do Conhecimento — FADEC.

JUROS ZERO — Mecanismo de financiamento idealizado pela FINEP, o Juros Zero j4 foi
implantado com sucesso em cinco estados brasileiros. O Rio de Janeiro, apesar de ter
se candidatado, ficou de fora da primeira rodada deste projeto. E importante retomar
a articulag8o necessaria para que este e outros mecanismos ofertados pela Finep, ou
por qualquer outra agéncia, tenham sempre as contra-partidas necessarias para serem
aqui implantados.

Poder de Articulacdo e Investimento — A chancela do Estado em iniciativas do setor

é sempre bem vinda, mas nem sempre suficiente. A seguir listamos exemplos de iniciativas
que vem sendo realizadas, algumas contando inclusive com recursos do Estado, e que deve-
riam continuar sendo apoiadas e até mesmo expandidas:

3.1.

3.2.

CECID — O Centro Experimental de Conteldos Interativos Digitais do Rio de Janeiro
teve sua origem em uma articulacdo iniciada pelo Governo do Estado, congregando
orgaos de outras esferas de governo, entidades empresariais e académicas. A motiva-
c¢do inicial buscava aproveitar oportunidades advindas da implantag&o da TV Digital
no pais, fortalecendo a vocacgao do Rio de Janeiro para desenvolvimento de software
e geracdo de contetdo. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Energia, Indus-
tria e Servicos do Estado do Rio de Janeiro tem se empenhado pela aprovacdo do
projeto CECID junto ao BNDES, atuando de forma exemplar.

RIOINFO - Realizada anualmente, desde 2003, consolidou-se como um dos principais
eventos para o debate de questdes relevantes para o setor de informatica brasileiro. E
importante que o Estado continue apoiando financeiramente a realizacio deste even-
to.
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3.3. PARQUES TECNOLOGICOS — A Cidade do Rio de Janeiro foi a primeira no Brasil a
langar um projeto de um parque tecnoldgico voltado para a Informatica. Este tipo de
iniciativa esta presente em todos os principais centros de referencia de TIC no mundo,
sendo o Vale do Silicio nos EUA o mais conhecido e o mais copiado. Outros estados
brasileiros ja contam com parques instalados e em operagdo, mas o Rio de Janeiro
continua sem um Parque de TI efetivo, apesar de ndo faltarem projetos para tanto. O
Parque Tecnoldgico do Rio de Janeiro, na Ilha do Funddo, comeca a se tornar realida-
de, mas para o setor de Energia. Para o setor de TIC faltam ainda o respaldo e compro-
misso politico para garantir condi¢des diferenciadas para as empresas que queiram ali
se instalar.

3.4. ARTICULACAO COM OS MUNICIPIOS - Outra questdo de relevancia para fomentar a
TIC no Rio de Janeiro é a revisdo das aliquotas do ISS, atualmente em 5% (cinco por
cento), incidente sobre a atividade de informatica. Aliquotas praticadas por Municipi-
os de outros Estados giram em torno de 2% (dois por cento) para as empresas ali
operando. Desnecessario dizer que este diferencial ndo s6 ja afastou de nosso estado
grandes empresas de TIC que antes aqui estavam sediadas, como é fator negativo no
exame de novos projetos de localizagdo.

Outras Propostas Relevantes

As propostas elencadas no documento elaborado pelas entidades empresariais de TIC do Rio
de Janeiro, abordadas na se¢do anterior, ndo esgotam o rol de possibilidades para alavancar
o setor de TIC fluminense. O proprio documento reconhecia ndo estar completo, ndo menci-
onando questdes fundamentais como a capacitagdo de pessoal.

A Unido Européia acaba de anunciar o “passaporte azul” como uma iniciativa para estimular
a imigrag8o de profissionais qualificados, buscando diminuir o déficit estimado em 20 mi-
Ihdes de postos de trabalho que podem ndo ser preenchidos principalmente nas areas de
engenharia e TIC. O Brasil ja comeca a enfrentar a falta de pessoal qualificado no setor de TIC
e a tendéncia é de agravamento desta situacao.

O Rio de Janeiro, com sua rede de escolas e universidades, esta em situacdo privilegiada para
enfrentar este desafio. Antes, contudo, é preciso definir uma estratégia de médio e longo
prazo, para ndo corrermos o risco de capacitar profissionais de TIC para nichos pouco desen-
volvidos no estado ou no pais, correndo o risco de ver estes profissionais fazerem uso do
“passaporte azul” acima mencionado. Ao mesmo tempo, outros tantos nichos no setor de TIC
podem ver seu processo de expansdo limitado pela falta de profissionais com os conhecimen-
t0s necessarios.

0 documento ndo aborda também as parcerias publico-privadas (PPP), até porque na ocasido
0 governo ndo havia ainda anunciado sua intensdo de “iluminar” todos 0s municipios do
Estado com banda larga sem fio através deste tipo de parceria. Trata-se de uma proposta
inovadora, que tem causado expectativa positiva entre os empresérios do setor. Resta saber
se estas PPPs permitirdo que MPEs disputem os editais ou se trata apenas de oportunidade
para grandes empresas de telecomunicacoes.

Assim como o documento sugerindo uma politica estadual para o setor de TIC, este trabalho
nao pretende esgotar a analise de todos os fatores relacionados com o ambiente tecnoldgico
e de inovagdo nas MPEs de TIC do Rio de Janeiro. Tdo pouco elenca todas as sugestfes de
acles e instrumentos que poderiam ser adotados para estimular o setor. Mas espera contri-
buir para um melhor entendimento do setor de TIC, especialmente por aqueles que mesmo
sendo usuarios avangados de computadores e seus principais softwares, talvez tenham con-
tato limitado com o cotidiano das MPEs de TIC estabelecidas no Rio de Janeiro e os desafios
por elas enfrentados.
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Resumo

O objetivo desse artigo é apresentar a IndUstria de Transformacdo de Plasticos (ITP) com o
foco no seu perfil tecnolégico, nos determinantes do crescimento e um cenario da industria
no estado do Rio de Janeiro, com o objetivo de subsidiar a discussdo sobre estratégias para
a criacdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento do setor no estado, assim como,
abrir novas reflexdes para estudos da indUstria.

1. Introducéo

A IndUstria de Transformacéo de Plésticos (ITP) é vista no Brasil como um elo vulneravel das
cadeias produtivas na qual se insere. S80 numerosas empresas, em sua maioria, pequenas e
médias, com acentuada presenca de empresas familiares, atrasadas tecnologicamente, que
operam com um vasto portfolio de produtos e estdo posicionadas como clientes da industria
quimica, de equipamentos e como fornecedores das indUstrias de bens finais (alimentos,
automobilistica, eletroeletrdnica, construgdo civil).

No Rio de Janeiro, ap6s um periodo de esvaziamento do setor, essa indistria conta com
novas perspectivas para a reversdo desse quadro, resultantes da entrada em operacdo da Rio
Polimeros e do Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro (Comperj).

Pretende-se com esse artigo, contribuir com informagdes sobre a ITP de forma a subsidiar o
governo, institui¢des publicas e privadas para o desenvolvimento de politicas e acBes de
fomento para o setor.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: na sec¢do 2 apresenta-se o perfil tecnolégico da
ITP. Em seguida, na secdo 3, sdo apresentados os determinantes do crescimento na ITP. O
cendrio da ITP no Rio de Janeiro € discutido na se¢do 4 e, por fim, na se¢do 5 o artigo é
concluido.

2. Perfil Tecnolodgico da Inddstria de Transformag&o de Plastico

0O objetivo dessa sec¢do é discutir o perfil tecnoldgico da ITP. Em primeiro lugar seré apresen-
tada a cadeia produtiva com o foco na ITP. Em seguida, serdo discutidas as fontes de inova-
¢ao e estrarégia tecnoldgica da industria e as relagdes chaves nas cadeias industriais.

2.1 A Cadeia Produtiva de Produtos Plasticos

A cadeia produtiva de produtos plasticos, apresentada na Figura 1, tem inicio na extra¢éo do
petréleo e do gas natural que sdo transferidos para as refinarias ou para as unidades de
processamento de gas natural (UPGN), onde passam pela primeira transformacao produzindo
a nafta e as fracfes de gas natural. Esses produtos seguem para os produtores de primeira
geracdo, as centrais de matéria prima, que produzem os produtos petroquimicos basicos
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como o eteno, o propeno, 0 benzeno, o tolueno, o orto-xileno, o para-xileno e o butadieno.
Tais produtos sdo, por sua vez, utilizados pela segunda geracéo na producéo das resinas que
serdo moldadas nas empresas da terceira geracdo, em diferentes produtos.

As resinas sdo adquiridas pela terceira geracao para a producdo de uma grande variedade de
produtos plasticos. Em 2006, de acordo com a Abiplast (2006), existiam no pais, cerca de
8800 empresas transformadoras de plasticos, na maioria micro e pequenas, geradoras de
aproximadamente 267 mil empregos e que faturaram R$ 41 bilhdes.

As empresas estdo concentradas nas regides sudeste e sul do pais. O estado de S&o Paulo
abriga, aproximadamente, 50% do total das empresas e é responsavel por 50% do total da
geracdo de empregos do setor. Em seguida, encontram-se os estados do Rio Grande do Sul,
com 11% das empresas e responsavel por 10% dos empregos, Santa Catarina com 8% das
empresas e responsavel por 11% da geracdo de empregos e Parand, com 8% das empresas
responsaveis por 6% da geracdo de empregos. Por fim, Minas Gerais e Rio de Janeiro abrigam
12 % das empresas que geram cada um, 6% dos empregos do setor.
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Figura 1 — Cadeia Produtiva de Produtos Plasticos
Fonte: Padilha (2007)



O principal consumidor de resinas € o setor de embalagens, responsavel por 53% do consumo
em 2006. Em seguida, encontram-se os setores de componentes técnicos e descartaveis,
construcdo civil, agricola, utilidades domésticas e calgados. No segmento de embalagens,
52% do total de plasticos consumidos sdo destinados ao setor de alimentos; 30% para
bebidas e fumo; 9% para produtos de higiene e limpeza; 5% para produtos de higiene pessoal
e cosméticos e 4% para embalagens industriais. As principais resinas utilizadas sao os PE, o
PP e o PET. Na construcdo civil, o segmento de tubos e conexdes corresponde a 75% do
consumo total, sendo o PVC o principal plastico utilizado, seguido pelo PEAD, em caixas
d"agua. Os artigos de utilidades domésticas sdo variados e os principais plésticos utilizados
sdo 0 PP e o PEAD. (ABIPLAST, 2003)

Os processos de transformagdo mais utilizados industrialmente sdo a extrusdo, a injecdo, o
sopro, e a termoformagdo, os quais sdo responsaveis pelo consumo de 96% dos plasticos
consumidos pelas empresas industriais (ABIPLAST, 2006).

2.2 Fontes de inovagdo e estratégia tecnoldgica

A ITP é classificada pela OECD (1997) quanto & intensidade tecnoldgica de industria de
média-baixa tecnologia, nas quais as empresas investem, em média, 1% do faturamento nas
atividades de pesquisa e desenvolvimento. As inovacdes nessa inddstria sdo originadas,
prioritariamente, de fornecedores estratégicos que introduzem, no mercado, 0s novos equi-
pamentos e as novas matérias-primas, possibilitando o aumento da competitividade da ter-
ceira geracdo. Cabe ao setor de transformacéo explorar as oportunidades introduzidas com as
inovacOes desses fornecedores e com elas desenvolver vantagens competitivas ou reforcar
vantagens ja conquistadas.

Tais oportunidades estéo voltadas, ora para o produto, quando os clientes sdo exigentes no
que se refere a qualidade, valor agregado, design, ora para 0 processo, quando a vantagem
competitiva é direcionada pelo custo e velocidade na entrega dos produtos tecnicamente
especificados pelos clientes, como as pegas técnicas.

Os produtores de resinas introduzem novos grades (variagdes de uma mesma resina, com
mudancas de cor, aditivos, e aplicagdo) e novas resinas, para, de um lado, atender as
necessidades dos clientes dos transformadores e, de outro, criar, com os fabricantes de
maquinas, novas frentes para o uso do plastico. Promovem, desse modo, a entrada dos
transformadores em mercados dominados por outros materiais. Alguns exemplos sdo: o uso
de PEAD em tanques de gasolina e caixas d"aguas, PET para bebidas gaseificadas e EPS na
construgéo civil.

Os fabricantes de maquinas introduzem novas possibilidades de processamento, otimizando
varidveis importantes no processo de concepcao de um produto plastico como: velocidade do
ciclo de injecdo, reducdo do desperdicio, qualidade, economia de matéria prima e energia. E
bom lembrar, nesse ponto, que para que uma nova resina ou grade desenvolvido se transfor-
me em um produto final a ser usado em uma nova aplicac&o, é preciso um compasso tecnoldgico
entre os fabricantes de polimeros e os de maquinas. Quanto maior a sintonia entre eles,
maiores as chances para o sucesso dos desenvolvimentos. Como ilustracéo, cita-se o fato de
que, na substituicdo do vidro por plastico, nos copos de requeijdo, foi decisivo o desenvolvi-
mento, pelos fabricantes de equipamentos, de um processo de injecdo para transformar um
grade novo de polipropileno. (MONTENEGRO, MONTEIRO, GOMES, 1999)

Os fabricantes de moldes permitem que pecas mais complexas sejam criadas, tornando as
empresas de transformacdo competitivas em novos campos que exigem pecas mais elabora-
das e com nivel tecnolégico mais elevado, como, por exemplo, o setor automobilistico.
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Os efeitos da industria quimica se refletem indiretamente nos transformadores, uma vez que
as inovagdes propostas por ela, no ramo de catalisadores e aditivos, entre outros, impulsio-
nam os produtores de resinas para o desenvolvimento de novos produtos.

Segundo a taxonomia proposta por Pavitt (1984) para as trajetorias tecnolégicas, as caracte-
risticas gerais da ITP apresentadas até aqui, sdo de empresas com trajetérias dominadas
pelos fornecedores. Segundo ele, essas empresas sdo, no geral, pequenas empresas dos seto-
res de manufatura, agricultura, construgdo civil, utensilios domesticos e servigos que contri-
buem pouco para a tecnologia de produto ou processo, uma vez que as mudancas técnicas
sdo oriundas dos fornecedores de equipamento e outros insumos. As escolhas técnicas das
empresas dependem dos custos envolvidos e as oportunidades para a acumulacdo tecnoldgica
sdo modestas e focadas em melhorias e modificacbes nos métodos de producdo e nas mate-
rias primas. A principal funcdo da estratégia tecnoldgica é usar a tecnologia de terceiros para
reforcar a vantagem competitiva.

Ao estudar as possibilidades do fortalecimento da Inddstria de Transformacfo de Plasticos no
Brasil aproveitando das vantagens decorrentes da organizagao territorial a partir de dados dispo-
niveis para trés regifes no Brasil identificadas como polos de interesse para a indUstria de trans-
formacéo de pléasticos: ABC paulista, Joinville e Rio de Janeiro, Padilha e Bomtempo (2004)
identificaram que a industria de transformac&o de plasticos no Brasil ndo se vale das vantagens
competitivas decorrentes da organizacdo das empresas em uma regido. A proximidade fisica das
empresas, assim como, das institui¢des tecnoldgicas e de fomento existem, entretanto os elos séo
muito fracos e ndo suficientes para criar vantagens para o setor. Ao estender a andlise para outro
ator da cadeia produtiva que produz um produto de maior valor agregado que séo os moldes,
constatou-se a existéncia de um relacionamento virtuoso incipiente entre as empresas.

2.3 Relagdes chaves nas cadeias industriais

A postura dos transformadores na cadeia produtiva de produtos plasticos é definida princi-
palmente pelo tipo de cliente que possuem: clientes industriais ou clientes varejistas (Padilha,
1999). De acordo com o tipo de cliente, as empresas terdo comportamento diferenciado em
relacdo as competéncias exigidas para competirem no mercado, ao tipo de inser¢do na cadeia
produtiva e a dindmica de inovagdo. Os clientes dividem-se em dois grandes grupos: clientes
industriais e varejistas.

De uma forma geral, para os transformadores voltados para o setor industrial, o relacio-
namento chave na cadeia produtiva segue uma ldgica de inser¢do centrada no poder de
exigéncia dos clientes industriais. Os componentes plasticos devem ser entregues em
tempo estabelecido, com uma excelente qualidade e performance exatamente de acordo
com as suas expectativas e as vezes com metas pré-estabelecidas de redugdo de precos.
Constata-se atualmente uma tenséo nas cadeias industriais, em particular na automobi-
listica, devido a redugdo do nimero de fornecedores e ao controle exercido pelos chama-
dos sistemistas.

Os transformadores exercem um papel de executores de tarefas, uma vez que nestes setores
os pedidos tendem a chegar com todas as caracteristicas especificadas, deixando pouco
espaco para a inovagdo no produto. Cabe a ele ser capaz de: aprimorar 0 processo de
transformacéo, visando a otimizacdo da producédo e reducdo nos custos e principalmente
ter condicdes tecnoldgicas e estruturais de atender aos pedidos dos clientes com sucesso.

As condicfes tecnoldgicas estdo relacionadas aos equipamentos, e as condi¢Bes estruturais
relacionam-se a flexibilidade das empresas em se adaptar as mudancas do cenério competitivo.

A interacdo entre segunda geragdo (produtor de resinas plasticas) e cliente industrial, embo-
ra, ndo seja uma relacéo do tipo cliente-fornecedor é comum no desenvolvimento de solu-



¢Oes e na busca de novos grades ou materiais, que atendam as necessidades do cliente
industrial, em geral um montador. E uma relacio estratégica na maioria das cadeias industri-
ais, que deixa o transformador, de certa forma, em uma posi¢éo de segundo plano nos proces-
sos de inovacdo da cadeia.

Os clientes varejistas, por seu turno, representados pelas redes de distribui¢do - supermerca-
dos, lojas de departamentos e lojas especializadas, compram dos transformadores: calgados,
utilidades domésticas, brinquedos, fios e cabos, produtos utilizados na construgdo civil (tu-
bos, canos, conexdes, etc), entre outros. Esses produtos, segundo a ABIPLAST (2006), repre-
sentam no Brasil, em 2006, 30% do consumo total de resinas. Os produtos destinados ao
setor de construcdo civil representam a maior participacdo nesse mercado (12%), vindo em
segundo lugar as utilidades domésticas (4%).

Nesse caso, talvez a relacdo mais importante na cadeia seja a relacao entre transformadores
e consumidores finais. Embora ndo seja uma relacdo direta do tipo cliente-fornecedor, j& que
é intermediada pelo varejo, ela é importante para que os transformadores tenham a oportu-
nidade de conhecerem - através de contato com os consumidores finais, pesquisas de merca-
do, relatérios de vendedores - as caréncias, anseios e sugestdes dos consumidores finais dos
seus produtos. A partir desse conhecimento, os transformadores podem ser capazes de detec-
tar oportunidades para desenvolverem novos produtos e servi¢os e empreenderem melhorias
nos ja produzidos. Esse processo de percep¢do, desenvolvimento e realizacdo de uma oportu-
nidade € um processo de integracdo das competéncias existentes na empresa e também de
outras que podem ser agregadas via prestacdo de servicos.

3. Determinantes do crescimento na ITP

No estudo sobre as trajetérias de crescimento de duas empresas de transformagéo de plésti-
cos (ETPs) no Brasil que cresceram, a Tigre e a Dixie Toga, Padilha (2007) identifica que,
apesar das dificuldades, é possivel crescer nessa industria e langa algumas reflexes sobre
esse crescimento com o foco no perfil organizacional que compreende as caracteristicas do
empreendedor ao abrir a empresa e as caracteristicas que direcionam as estratégias e os
processos da empresa ao longo do tempo e na e na aprendizagem tecnoldgica.

Com base no referencial tedrico sobre o crescimento de pequenas empresas de média baixa
tecnologia, Padilha (idem) explora a trajetoria de crescimento das ETPs, com o objetivo de
identificar como estas superaram as limitages organizacionais e tecnolégicas da industria.

Parte-se da premissa de que o perfil do empreendedor orienta a empresa para o crescimento
e direciona a aprendizagem tecnolégica, em cada fase do crescimento, e que é com a habili-
dade do empreendedor em captar recursos, a sua capacidade de identificar oportunidades, o
seu foco em atender aos clientes, aliados aos resultados dos relacionamentos interno e
externo, que a empresa desenvolve produtos, aprimora processos e adapta a sua estrutura
organizacional as mudancas.

No que se refere ao perfil organizacional, as principais conclusdes apontam que a experiéncia
dos empreendedores na abertura do negdcio ndo interferiu no crescimento das empresas. Por
outro lado, o esforco dos empreendedores em aprender sobre os processos de transformacgéo
e sobre o potencial do uso do plastico nos seus produtos, influenciou o crescimento das
empresas, pois permitiu a identificacdo de novas oportunidades e orientou o desenvolvimen-
to de novos produtos. As duas empresas sdo empresas familiares, e, em ambas, apenas a
primeira geragdo chegou a gestao do negdcio. Mesmo que por vias diferentes, a Toga e a Tigre
profissionalizaram a gestdo da empresa, deixando os membros da familia fora dos cargos
executivos e operacionais. Desta forma, elas superaramm uma limitagdo de crescimento co-
mum na ITP ,que é a sua origem familiar.
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No que tange a aprendizagem tecnoldgica, analisada nas dimensdes formagdo do conheci-
mento tecnoldgico, desenvolvimento de produtos e aprimoramento de processos, as empre-
sas possuem comportamentos diferenciados. Enquanto a Tigre formou uma base de conheci-
mento tecnoldgico tanto sobre o plastico, quanto sobre a aplicagdo dos seus produtos. Tais
conhecimentos permitiram o desenvolvimento de produtos e a identificacdo de novas opor-
tunidades. Por outro lado, a Toga formou a sua base de conhecimentos até o momento no
qual a empresa passa a adquiri-los externamente.

Em relacdo ao desenvolvimento de produto identifica-se que ambas as empresas foram ativas
no desenvolvimento de produtos, criando competéncias tecnoldgicas estratégicas para tal.
No que se refere ao aprimoramento de processos, observa-se que as duas empresas ndo se
enquadram na classificacdo de dominadas pelos fornecedores, proposta por Pavitt (1984),
desde a fundacdo, o que se leva a questionar se todas sdo realmente dominadas pelos forne-
cedores?

4. A ITP no Rio de Janeiro

A ITP no Rio de Janeiro passou por um periodo de esvaziamento do setor. De acordo com
Maxiquim (2004), ela apresentou uma queda na sua participacéo relativa no PIB industrial
do estado, com forte desativacéo de empresas e/ou deslocamento dessas para outros estados
brasileiros. Contudo, a implantacédo da Rio Polimeros e a perspectiva do Comperj representam
para o estado uma oportunidade de reverséo desse quadro.

Como pode ser observado no grafico 1, o Rio de Janeiro perdeu posi¢do no cendrio nacional
da ITP para os estados de Santa Catarina, Parana e Minas Gerais, saindo da terceira posi¢éo
em 1998 para a quinta em 2006, segundo dados da Abiplast (2006).

Grafice 1 - Distribuigio das ETP nos principais estados
1998, 2002 o 2006

ned. dia
EMprosss

Fonte: Abiplast

De acordo com Padilha (1999), os principais fatores que contribuem para a baixa
competitividade do setor para os empresarios, além das questdes tributérias, sdo: a) insufi-
ciéncia da demanda, problema potencializado pelo carater sazonal da demanda em alguns
setores; b) aumento do ndmero de concorrentes; c) falta de recursos para investimento em
bens de capital, treinamento e no aumento da capacidade.

A ITP no Rio de Janeiro, segundo Maxiquim (2004) é constituida por micro e pequenas
empresas e empregam aproximadamente 40% da m&o de obra.



De acordo com Padilha (1999), elas sdo na maioria de origem familiar e tem como principais
clientes outras industrias que sédo diversificadas quanto ao tamanho, nacionalidade e indds-
tria na qual competem. Em relagdo aos produtos produzidos, hd uma grande diversidade de
produtos finais sem uma vocagao especifica.

Em relacdo a essa variedade de produtos fabricados, tem-se dois comportamentos:o primeiro
inclui empresas que produzem muitos produtos da mesma categoria para industrias diferen-
tes, em uma tentativa de evitar a ociosidade, como empresas de embalagens. O segundo
inclui empresas que produzem produtos diferentes que, embora fabricados pelos mesmos
processos atendem a mercados com exigéncias diferentes. Um exemplo € o de uma empresa
que produz de toalhas de mesa a forros para automdveis e outro é de uma empresa que
fabrica mangueiras que atendem desde a jardinagem até a Petrobras.

No que se refere & mdo de obra da ITP, Padilha (idem) e Maxiquim (idem) constatam um
baixo nivel de escolaridade da méo de obra. Alia-se a este fato os baixos e até inexistentes
investimentos com treinamento embora algumas empresas tenham demonstrado a intencdo
de mudar a postura em relagdo a escolaridade e treinamento, contratando pessoal mais
qualificado e/ ou oferecendo treinamento aos seus funcionarios.

O Rio de Janeiro, além de representar um dos princiais centro de consumo do pais conta com
instituices tecnoldgicas importantes dentre as quais destacam-se: o Instituto Nacional de
Tecnologia, o SENAI-RJ, a Escola de Quimica e o Instituto de Macromoléculas localizados na
Universidade Federal do Rio de Janeiro, entre ourtas.

A Rio Polimeros que entrou em operagdo em 2005 vem fomentando em ritmo acelerado a
instalacdo de empresas de transformagdo de plastico no estado com a ajuda do Governo do
Estado. No total, j& foram instaladas cerca de 19 empresas e a expectativa é que esse nimero
aumente significativamente nos proximos anos também decorrente da construcdo do Com-
plexo Petroquimico do Rio de Janeiro.

5. Conclusao

0O artigo apresenta uma visdo geral da ITP contextualizando a sua inser¢éo na cadeia produ-
tiva, o perfil tecnoldgico e os determinantes do crescimento.

A ITP no Rio de Janeiro segue o padrdo da industria no pais. Conforme os dados apresenta-
dos, predominam no estado empresas com clientes industriais que atendem a diferentes
setores e sem uma vocacdo definida. Para essas empresas, 0 desafio € atender as exigéncias
técnicas de seus clientes e para isso é preciso investir principalmente em tecnologia.

Com base na discusséo sobre os determinantes do crescimento na ITP, sugere-se para a reflexdo
no Rio de Janeiro dois aspectos para que as empresas possam se inserir no novo contexto
competitivo: um relacionado ao perfil organizacional e o outro a aprendizagem tecnol6gica. O
primeiro refere-se a discussao sobre a profissionalizacdo das empresas familiares. Nesse aspec-
to ressalta-se que a Abiplast ja vem se preocupando com o assunto oferendo aos associados
palestras sobre o tema. O segundo é relacionado com a formacdo do conhecimento tecnolégico
das empresas, 0 que pode ocorrer via 0 desenvolvimento interno ou pela aquisi¢do de terceiros.
Considera-se que esses aspectos sdo importantes para que as empresas ja instaladas se prepa-
rem para competir com as novas empresas que estdo entrando no estado.

Procurou-se com esse artigo contribuir para a discussdo da ITP e abrir novas reflexdes para
estudos na IndUstria de Transformacdo de Plastico que constitui um elo importante na cadeia
produtiva de produtos plasticos.
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA A INDUSTRIA
DE PETROLEO

Paulo Buarque Guimardes
Oswaldo Pedrosa

Raimar van den Bylaardt

Introducéo

0 Programa Plataformas Tecnolégicas da IndUstria de Petréleo e Gas - PLATEC constitui um
ambiente de colaboragéo para estimular a pesquisa aplicada, o desenvolvimento e a inovagéo
tecnoldgica no setor petrolifero. O PLATEC se propde a contribuir para o fortalecimento dos
fornecedores nacionais através da identificacdo das demandas tecnoldgicas da industria de
petréleo que resultem em oportunidades de negécios alem de definir suas prioridades através
de um processo participativo entre todos os interessados.

Seu funcionamento prevé a organizacdo dos conhecimentos e competéncias envolvidos no
desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas. As plataformas tecnoldgicas representam uma
importante ferramenta de divulgacdo de oportunidades e tecnologias para as pequenas e
meédias empresas. Essas informac6es, em geral, estdo acessiveis apenas para as grandes orga-
nizacdes com pesados investimentos em prospeccao tecnoldgica.

Em paralelo, a comunidade cientifica tem, com o programa, a possibilidade de participar
ativamente de projetos de P,D&I de interesse da indUstria do petréleo. O planejamento de
projetos cooperativos entre empresas e instituicdes cientificas e tecnol6gicas (ICTs) ird per-
mitir reduzir custos, diminuir o risco da inovacdo e ampliar a producéo cientifica e a
competitividade do pais.

Cada plataforma organiza os conhecimentos e as competéncias necessarias para aumentar a
capacitacao tecnoldgica e o desenvolvimento de inovagBes em uma area especifica de atua-
¢ao. A articulacdo transparente entre a oferta e a demanda tecnoldgica servira para o aumen-
to da competitividade do segmento, a dinamizacgdo das cadeias produtivas e 0 incremento
dos investimentos da indUstria em atividades de P&D.

Fornecimento local para a inddstria de petrdleo

0O setor de petréleo e gas natural tem sido um dos principais propulsores do crescimento do
PIB, onde sua participacdo j& ultrapassou os 10% (ANP, 2007). Esse crescimento vem sendo
acompanhado por uma maior participacdo da industria nacional, tradicionalmente fornece-
dora de bens e servi¢os para os empreendimentos petroliferos.

No entanto, a indugdo do aumento do fornecimento local constitui um dos fatores funda-
mentais para multiplicar os beneficios advindos desse cenario, que é guiado por trés grandes
objetivos estratégicos (PEDROSA et al, 2007):

« Promover a ampliacdo do mercado potencial e fortalecer a capacidade industrial insta-
lada;

« Aumentar a competitividade dos fornecedores locais em todos os segmentos da indUs-
tria de petréleo; e

e Contribuir para a geragdo de emprego e renda no Pais.
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Se o fornecimento local se der de forma competitiva, torna-se evidente que a aquisicao de bens
e servicos por parte das companhias petroliferas, sejam elas nacionais ou estrangeiras, sera
naturalmente direcionado para o mercado interno. O fornecimento local caracteriza-se ainda por
vantagens comparativas para a indistria como um todo, principalmente no que diz respeito a:

« Facilidade de acesso a produtos e servicos;

e Emprego de moeda local;

e Uso da lingua local;

e Agilidade da assisténcia técnica;

< Maior facilidade na substituicdo de pe¢as e componentes;
« Simplificacdo da logistica de suprimento; e

» Maior confiabilidade no prazo de entrega.

As vantagens comparativas naturais do suprimento local, por si s6, ndo séo suficientes para
garantir uma expressiva participagdo da indistria nacional no desenvolvimento de setores
econdmicos com elevado grau de interdependéncia externa. A maior participagdo nacional
pode ser substancialmente alavancada pela conjuncéo de fatores essenciais como a dimenséo
do mercado, a capacidade industrial instalada e politicas governamentais de apoio a indds-
tria autoctone.

Os investimentos em E&P no pais, anunciados pela Petrobras para o periodo de 2007 a 2011,
foram da ordem de US$ 40,8 bilhBes, enquanto as demais operadoras podem atingir a US$
11,8 bilhdes, segundo o Instituto Brasileiro do Petréleo e Gas Natural (IBP). Mais recente-
mente, a Petrobras anunciou um aumento de 32% para o periodo 2008-2012. Esse volume de
investimentos ndo tem paralelo na histéria do desenvolvimento econémico de qualquer setor
industrial do pais.

E evidente que parcela consideravel dos investimentos sera direcionada para a aquisicao
local de bens e servigos. No entanto, a maior parte desse montante sera aplicada em projetos
offshore de grande complexidade tecnoldgica, cujo contedo local é bem inferior ao de
projetos convencionais em terra.

0 suprimento de bens e servicos para as atividades de E&P forma uma complexa cadeia que
envolve empresas transnacionais de grande porte, com produtos de alto valor agregado e
elevado conteddo tecnoldgico, empresas nacionais bem estabelecidas e um expressivo con-
junto de empresas de pequeno e médio porte para executar inimeras atividades ao longo
dessa cadeia (PROMINP, 2006).

A capacidade da industria nacional na fabricacdo de produtos e na prestacao de servicos para
o0 setor de 0O&G é bem conhecida, especialmente no que se refere & construgdo e montagem
e aos equipamentos para o desenvolvimento da produgdo offshore. Além disso, a indUstria de
fabricacdo mecénica, instalada no pais, tem linhas de produtos bem diversificadas. S&o
produzidos localmente tubos de agco com e sem costura, valvulas, bombas e moto-bombas,
motores elétricos e a diesel, turbinas, dentre outros.

No que se refere a plantas de processo, sdo fabricados aqui vasos de pressdo, tanques de
armazenamento, reatores, fornos, caldeiras e trocadores de calor. O setor eletro-eletrdnico
tem comprovada experiéncia em petréleo, petroquimica, siderurgia, papel & celulose, assim
como na integracdo de solugBes para projetos turn-key e nas &reas de instrumentacdo de
medi¢do e controle, automacao industrial e assisténcia técnica.

Como conseqiiéncia, existe uma tradicdo de fornecimento que pode facilitar a constitui¢do
ou 0 aumento da capacidade de um parque fornecedor local, caso sejam mantidas as condi-
¢Bes para o fortalecimento da demanda por seus produtos.



Na auséncia de uma politica industrial efetiva que acompanhasse a abertura do setor petro-
lifero, o principal mecanismo de indug&o ao fornecimento local continua sendo o0 compromis-
so com o contetido nacional para os empreendimentos do setor. Esse mecanismo hoje esta
presente na regulamentacdo da ANP, nas exigéncias de fornecimento estabelecidas pela
Petrobras e nos programas de financiamento do BNDES.

A criacdo do PROMINP, em 2003, foi uma iniciativa positiva de politica industrial para o
setor, na medida em que procura congregar os seus diversos atores (companhias operadoras,
fornecedores de bens e servicos, instituices tecnolégicas e agentes governamentais) para
ampliar, em bases competitivas, o contetdo local nos empreendimentos petroliferos. Entre-
tanto, verifica-se hoje que a énfase se da em garantir que os grandes projetos tenham maior
participacdo da industria nacional, com contelidos nacionais elevados, algumas vezes inde-
pendentemente da competitividade do suprimento local.

Fatores Criticos para a Competitividade

A atratividade do setor petrolifero é fortemente impactada pela competitividade do supri-
mento local. Ser competitivo em um mercado globalizado, como é o caso do fornecimento de
bens e servigos de E&P, requer alcangar os padrdes das melhores préticas internacionais em
relacéo a preco, qualidade e prazo de entrega. No caso brasileiro, a competitividade industri-
al é afetada pela excessiva carga tributéria, custo elevado do financiamento, cambio desfa-
voravel, bem como por caréncias na capacitacdo tecnoldgica.

O Brasil tem uma longa experiéncia em projetos de engenharia e desenvolvimento de produ-
tos, embora a primeira tenha sofrido uma grande contragdo na Gltima década, em especial no
que se refere a area de consultoria de engenharia. Ha também disponibilidade e capacidade
de formacdo de recursos humanos para operacdo, engenharia e gerenciamento, exceto em
algumas areas especificas de E&P, que ficaram restritas a Petrobras até a abertura do setor
petrolifero.

Os servicos ligados a exploracao, por exemplo, sofreram uma forte reducdo de seu pessoal na
década de 90, em nivel mundial, devido & queda das atividades causadas pela baixa do prego
do petréleo, o que provocou ainda um envelhecimento dos seus quadros. Esse cenario tam-
bém se manifestou no Brasil, tendo perdurado até recentemente. Cabe salientar que ainda ha
uma caréncia na formag&o de novos quadros para as pequenas operadoras e os fornecedores
locais (SECTI, 2006).

Vale também ressaltar que diversas praticas influenciam na competitividade, conforme le-
vantamento do projeto MaxPetro da ONIP (TEIXEIRA, 2001):

e (Gestdo da Produgdo;

* Gestdo Automdtica por Computador;

* Automacéo de Projeto e Fabricacéo;

e Qualidade;

e (Gestdo do Suprimento;

« Organizacdo do Trabalho;

* (estdo de RH;

e Estrutura Organizacional;

= (Capacidade de inovacdo

e Capacitacao Tecnoldgica

0 desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica de um determinado segmento industrial € um
processo que pode ser dividido em trés fases (PEDROSA et al, 2007):
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e la. fase: Dominio da capacidade operacional
Consiste em adquirir know-how para operar efetivamente equipamentos e plantas de
processo cuja tecnologia €, em geral, importada.

« 2a. fase: Assimilacdo tecnoldgica
Envolvem a transferéncia e o dominio da tecnologia de projeto, produtos e processos.
Em outras palavras, significa aprender a abrir a “caixa-preta”.

- 3a. fase: Inovacdo tecnoldgica
Pressupde o desenvolvimento de tecnologia, com a geracdo de novos produtos e
processos.

E importante destacar que esse processo no ocorre necessariamente como o simples resultado da
implementagdo de politicas eficazes de desenvolvimento tecnoldgico, embora estas possam ter
uma influéncia decisiva na aceleracio do processo de transformacdo tecnoldgica. E preciso que
existam condicdes objetivas que direcionem esforgos para a assimilacdo e a inovagéo tecnoldgica.

No caso do setor petrolifero nacional, essas condi¢cBes se manifestaram na década de seten-
ta, quando a necessidade de ampliacdo acelerada do parque de refino levou a Petrobras a
buscar no exterior a transferéncia de tecnologia de projetos de engenharia de plantas de
processamento. Na segunda metade da década de oitenta, quando se vislumbrou que o futuro
da producdo do petréleo nacional se encontrava em &guas profundas, intensos esforcos de
desenvolvimento da tecnologia offshore foram conduzidos pela Petrobras, em intima coope-
racdo com fabricantes de equipamentos e prestadores de servigos, ndo s6 no exterior como
também no Brasil. Acrescente-se a isso que a tecnologia de producdo em aguas profundas
ainda néo se encontrava plenamente desenvolvida, impulsionando a Petrobras a caminhar na
direcdo da inovacdo tecnoldgica. O desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica no setor
petrolifero nacional, sob a lideranca da Petrobras, € um exemplo marcante do processo
seqliencial de dominio operacional da tecnologia, assimila¢do e inovacdo tecnoldgica.

Em relacdo ao incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento (P&D), existem instrumentos para
ampliagdo da capacitacdo tecnoldgica e da inovacdo, como o Fundo Setorial de Petrdleo e Gas
Natural (CT-PETRO), constituido com recursos provenientes dos royalties da producéo de petréleo
e administrado pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

A partir de 2006, teve inicio a aplicacdo de recursos oriundos das exigéncias regulatdrias de
investimentos em P&D, previstas nos contratos de concessdo da ANP, que prevéem investi-
mentos equivalentes a 1% sobre a receita bruta da producao de campos com incidéncia de
Participagdo Especial. Um minimo de 50% desse valor deve ser destinado para a contratacao
de projetos de novos produtos e processos junto a instituicdes de P&D no Pais, enquanto o
restante pode ser localmente aplicado nos proprios laboratérios e escritdrios tecnolégicos
das companhias operadoras.

Em 2005, foi regulamentada a nova Lei de Inovacdo (Lei no 10.973, de 2 de dezembro de
2004), com o intuito de apoiar as seguintes iniciativas:

= cooperacgdo entre a indUstria e as Instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs);

» criacdo de Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica;

- compartilhamento de laboratérios e equipamentos;

» transferéncia e o licenciamento de tecnologia gerada com recursos publicos;

» concessdo de bolsas a servidores envolvidos nessas atividades;

= concessdo de recursos financeiros, humanos, materiais ou de infra-estrutura para P&D
nas empresas nacionais e

- contratacdo pela administracdo publica de empresas e entidades sem fins lucrativos
de P&D.



Plataformas Tecnoldgicas

A capacitacdo tecnoldgica é considerada estratégica pelos paises desenvolvidos. Nos Estados
Unidos e no Japdo, o processo de capacitacdo é orientado por roadmaps patrocinados pelo
governo e pela propria inddstria. Por outro lado, o modelo de plataformas tecnoldgicas tem
tido grande sucesso no aumento da competitividade da Comunidade Européia, onde atuam na
articulagdo entre a industria, instituicbes de P&D, governos, financiadores e a comunidade
em geral, em programas de grande relevancia econémica e social. O programa europeu de
plataformas tecnolégicas é coordenado diretamente pela Comissdo Européia, formada pelos
chefes de governo dos paises membros. Estdo em operagdo hoje mais de 30 plataformas.

No Brasil, a real capacitacdo tecnoldgica continua uma incégnita, principalmente devido a
falta de informac@es organizadas e de facil acesso. Apesar das novas condi¢des surgidas com
a Lei de Inovacdo e a possibilidade de subvengfes econdmicas, 0s mecanismos para seu uso
efetivo continuam desconhecidos para a maioria dos empreendedores. Dessa forma, o progra-
ma “Plataformas Tecnolodgicas para a Inddstria de Petrdleo e Gas Natural - PLATEC” surgiu
com os objetivos de agregar informagdes, aproximar a oferta e a demanda tecnoldgicas,
facilitar a colaboracéo entre os participantes, ampliar a competitividade e as oportunidades
do fornecedor nacional, além de tornar visivel a competéncia nacional para inovacéo.

O Programa é uma a¢do conjunta da Organizagdo Nacional da Indudstria do Petréleo — ONIP e
do Instituto Brasileiro do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis — IBP, entidades represen-
tativas de toda o setor petrolifero. O Programa integra, desde 2003, a carteira de projetos do
Programa de Mobilizacdo da IndUstria Nacional de Petr6leo — PROMINP do Ministério de
Minas e Energia e coordenado pela Petrobras. Ao final de 2004, a Financiadora de Estudos e
Projetos — FINEP, aprovou o financiamento de sua fase inicial com recursos do CT-PETRO. Essa
fase abrangeu a definicdo dos processos de gestdo do programa, a selecdo das primeiras areas
teméticas e sua abrangéncia e a implantacéo da estrutura do portal.

A Figura 1 mostra a articulacdo das Plataformas Tecnoldgicas com a indUstria e a comunidade
de ciéncia e tecnologia, seus principais produtos e o papel do seu portal como disseminador
de informacOes e ferramenta de colaboragdo. A fase 2 do Programa ird implementar os con-
ceitos definidos na fase inicial.

Diferentemente das Redes ou Centros de Exceléncia, que tem como objetivo atender a areas
de apoio ou “4reas meio” para o desenvolvimento tecnoldgico de interesse de uma grande
empresa, 0 PLATEC tem como foco &reas produtivas especificas, mas de conhecimentos diver-
sificados ou multidisciplinares, com uma forte participacdo empresarial na definigéo de seus
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Figura 1- Esquema de funcionamento do PLATEC
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projetos. Ao invés de desenvolver competéncias em determinadas areas do conhecimento,
busca a solucéo de problemas tecnoldgicos em elos da cadeia produtiva, ao atuar como um
sistema articulador de competéncias e de organizacgao de projetos cooperativos. Assim, pode
agregar a participacao de centros ou redes de exceléncia, grupos de pesquisa, redes coopera-
tivas, departamentos de ICTs e pesquisadores individuais e valorizar suas competéncias sem
concorrer com 0s sistemas em funcionamento.

Processos de Gestédo
O Programa esté organizado em 5 macro-processos (Figura 2):

A. Gestdo de Oportunidades Tecnoldgicas: identificacdo e qualificagdo das oportunidades
tecnoldgicas sob a perspectiva de atratividade de neg6cios nas areas de atuacdo das
plataformas.

B. Gestdo de Capacitagdo Tecnoldgica: mapeamento e gestdo das informagdes sobre com-
peténcias e conhecimentos das institui¢des de ciéncia e tecnologia e empresas de base
tecnoldgica para identificar parcerias e lacunas.

C. Articulacdo de Projetos Tecnoldgicos: defini¢do das prioridades entre as oportunidades
identificadas e das estratégias de articulacdo e financiamento de projetos de desenvol-
vimento tecnoldgicos.

D. Gestdo de Projetos Tecnoldgicos: apoio consultivo e técnico no gerenciamento dos
projetos selecionados.

E. Avaliacdo de Resultados e Melhoria Continua: critica permanente dos resultados obti-
dos pelos projetos e propostas de melhorias para as atividades do Programa.
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Figura 2 - Macro-processos de gestao

Portal

O Portal PLATEC € uma ferramenta projetada para estimular a interagdo colaborativa entre
todos os seus participantes, através da criacdo de comunidades praticas e da ampla divulga-
¢ao das oportunidades e prioridades para o desenvolvimento de produtos e servigos. Além de
secOes especializadas no campo de cada uma das plataformas ou de interesse geral, fornece
informagdes relevantes sobre o conhecimento técnico, a competéncia de profissionais e de
instituicGes de ciéncia e tecnologia e 0s servigos de extensdo tecnoldgica voltados para a
inovagdo disponiveis no pais. Exceto pelas ferramentas de comunicacdo entre os participan-
tes, todas suas informagdes sdo totalmente publicas. O portal PLATEC esta atualmente em
fase de construcdo.



Areas de atuacdo: As trés Plataformas Tecnoldgicas previstas para a segunda fase do PLATEC
foram selecionadas a partir de ampla consulta ao setor e representam diversidade tecnolégica
e niveis distintos de complexidades. Outras plataformas poderéo ser desenvolvidas de acordo
com o interesse de setores empresariais, a partir do modelo concebido para essas trés plata-
formas.

E&P Onshore

A ANP vem desenvolvendo esforgos no sentido de viabilizar a ampliacdo dos pequenos produ-
tores de petréleo no pais. A Sétima Rodada de Licitagdes de Blocos Exploratdrios e a Segunda
Rodada de Licitacdes de Areas com Acumulagdes Marginais sdo exemplos desta intencdo. Em
geral, as empresas prestadoras de servicos atendem aos grandes contratos. E necessario
desenvolver nova logistica operacional e equipamentos adequados aos pequenos produtores,
de forma a permitir a produ¢do economicamente rentavel.

H& que se considerar também que o Brasil é o pais mais rigoroso em qualidade de descarte de
agua. A situacdo da produgdo em terra, especialmente no Nordeste, € critica em relacdo as
aguas produzidas: em 5000 pocos de petrdleo (cerca de 70% do total de pogos existentes no
Brasil) com produg&o de 100 mil barris/dia de 6leo, a producdo de &gua é de aproximadamen-
te 400 mil barris/dia, contendo metais pesados, H2S e sais diversos. A injecdo de agua é o
principal método de recuperagdo da produgdo de petréleo, que aumenta de quantidade a
medida que o reservatorio se esgota. Pequenos produtores terdo que tratar a agua no local da
produg&o, pois o transporte por dutos € inviavel. E preciso também desenvolver estudos que
possibilitem ajuste de procedimentos com 6rgdos ambientais para orientar o descarte de
residuos resultantes do tratamento da agua produzida.

Areas de atuacdo: desenvolvimento de equipamentos adequados a exploragéo e producéo de
petréleo em terra, em particular para estimulagdo dos campos maduros e ao tratamento das
aguas produzidas, com especial atencdo as necessidades dos pequenos produtores.

Campos Inteligentes

A aplicacédo de novas tecnologias segundo o conceito de campo inteligente (gerenciamento
integrado de produgdo e reservatorio que envolve monitoragdo, modelagem e controle em
tempo real) vem se destacando nos ultimos anos, especialmente por permitir o aumento da
recuperacdo de reservas em aproximadamente 5% e antecipar cerca de 12% da producédo. A
operacao de campos inteligentes busca a integracao de todas as areas de desenvolvimento de
um campo: pogo, elevagdo, reservatdrio, automacéo, instalagdes submarinas e de superficie.
Os pogos sdo instrumentados para “ler” dados como presséo, vazdo e temperatura, possibili-
tando a operadora efetuar intervenc¢des nas zonas produtoras.

Existem pouco mais de 200 pogos inteligentes no planeta, segundo dados da Petrobras. A
Petrobras esta realizando um teste piloto de campo inteligente em Carmopolis (UN-SEAL),
com sete pogos completamente integrados entre si. Este € o momento adequado para que as
empresas brasileiras participem deste esforco de desenvolvimento de novas tecnologias, com
oportunidades de exportagcdo no momento de implantagéo deste novo conceito de producéo.

Areas de atuagéo: desenvolvimento e nacionalizagdo de instrumentos, sensores, softwares,
sistemas e outros mecanismos para aplicacao, segundo o conceito de campos inteligentes, na
producdo automatizada e integrada de petréleo.

Navipecas

Os novos requisitos tecnoldgicos com aplicagdo de novos materiais e a recuperagéo da produ-
¢ao naval no pais requerem o fortalecimento do fornecedor nacional e o desenvolvimento de
novos produtos para o setor. O extensionismo tecnoldgico, como forma de apoiar a atualiza-
¢ao dos métodos produtivos e a oferta de servigos laboratoriais para o controle da qualidade

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA A INDUSTRIA DE PETROLEO g‘ PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA A INDUSTRIA DE PETROLEO
(=}



de insumos e produtos finais, passa a constituir-se em fator estratégico para a inser¢éo da
indUstria nacional nesse segmento produtivo.

Areas de atuagdo: fortalecimento do fornecedor nacional do setor de construgdo naval e
apoio tecnoldgico ao pequeno e médio produtor de navipegas, para ampliar a competitividade
industrial e o conteudo local, por meio do incentivo ao desenvolvimento de novos produtos.

Conclusao

0 aumento do fornecimento local de bens e servigos € uma dos principais objetivos a serem
alcangados para ampliar os beneficios provenientes do atual incremento nos investimentos
do setor petrolifero. Devido as caracteristicas globais e alta competitividade dos fornecedo-
res internacionais dessa industria, é necessario um grande esfor¢o no aumento da capacitacao
nacional e o uso dos instrumentos recentemente implementados para a inovagdo. As Plata-
formas Tecnoldgicas sdo um tipo de mecanismo adotado internacionalmente para o desenvol-
vimento tecnoldgico da industria, e o PLATEC pode contribuir consideravelmente para este
processo em toda a cadeia de fornecimento da industria do petréleo.
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