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Introducéao

Para cumprir sua missao institucional, a Rede de Tecnologia & Inovacao do Rio de Janeiro adota
como valores a exceléncia na gestdo, o aprendizado continuo, a ética, a transparéncia, a

valorizacao e o comprometimento das pessoas.

Construida no ambito do Planejamento Estratégico (2012-2015), sua missao esta assim definida:
“Articular e apoiar os diversos atores da sociedade em atividades que promovam a inovagao, a
geragdo, o aprofundamento e a difusdo de conhecimentos, visando & melhoria constante do bem
estar do individuo e & elevagdo da competitividade das organizagfes sediadas no estado do Rio de

Janeiro”.

Acreditamos que, dessa forma, estaremos abrindo caminhos para uma atuacdo cada vez mais
efetiva e com responsabilidade social para mantermos a lideranga na articulacdo entre oferta e

demanda de tecnologia, especialmente, em beneficio das micro e pequenas empresas.

Das aproximadamente 4,6 milhdes de empresas formais que atuam em territério nacional, 98% sé&o
empresas de micro e pequeno porte, 0 que representa um terco do total dos empreendimentos
brasileiros. O setor é responsavel ainda por cerca de 20% do PIB, porcentagem que poderia ser

maior caso a taxa de informalidade ndo fosse tao alta.

Portanto, focar nesse segmento levando a tecnologia e a inovagéo para as empresas; trabalhar no
seu dia-a-dia identificando oportunidades, criar solu¢gdes e transpor limites para alcancar o sucesso
tdo desejado no mundo corporativo- isso tudo - estd no DNA da Rede de Tecnologia & Inovacao
do Rio de Janeiro.

Ao elencar nossos objetivos estratégicos, pretendemos: expandir o foco de atuagcdo buscando
novos temas, novos parceiros e novas formas de atuar junto a seus associados e as organizagfes
externas ; ampliar a representatividade institucional e fortalecer o vinculo com a sociedade;
estabelecer parcerias nacionais e internacionais; adotar uma nova governancga; diversificar as

fontes de recursos a fim de garantir a sustentabilidade financeira de longo prazo.

Para isso, contamos com o apoio de todas nossas associadas — universidades, centros de
pesquisa e agéncias de fomento — no sentido de fortalecer nossa articulagdo para melhor atender o

empreendedor e 0 empresério que buscam inovagdo em seus servigos e produtos.



Sobre a Equipe Redetec, Conselho Diretor e Fiscal

Equipe Redetec: Coloca em prética a estratégia do nosso negécio estabelecido pelo Planejamento
Estratégico elaborado e definido pelo seu Conselho Diretor; elabora os planos e os projetos, sendo

o responsavel pelo desempenho operacional e financeiro da empresa.

Conselho Diretor: Responsavel pela definicdo das politicas e das diretrizes gerais da empresa,
analisa planos e projetos propostos pela Diretoria Executiva e avalia os resultados. Composto por
11 (onze) membros, acrescido dos ex-presidentes da REDETEC. Segundo o artigo 30 do seu
estatuto social, tem um mandato de 4 (quatro) anos, livremente permitidas reeleicbes, a serem

disciplinadas no Regimento Interno.

Conselho Fiscal: Compde-se de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, um para cada um
dos membros efetivos, eleitos pela Assembleia Geral na mesma oportunidade em que for eleito o
Conselho Diretor, para um mandato de 4 (quatro) anos, de acordo com o artigo 50 do seu Estatuto
Social. Fiscaliza as atividades da administracdo e revisa as demonstracdes contabeis, reportando-
se diretamente ao Conselho Diretor.



Performance por Negdcio

Com o objetivo de apoiar empresarios e futuros empreendedores nos seus esfor¢cos em busca da
inovagédo, um dos principais trabalhos da Redetec, em 2011, foi oferecer um leque de Instrumentos
e ferramentas capazes de agregar valor as MPEs no sentido de fortalecé-las e as tornarem mais

inovativas.

Nas proximas paginas vamos mostrar parte do nosso esfor¢o pelo fortalecimento de empresas que
buscam a inovagdo nos seus produtos, servicos e processos, mostrando a performance de cada

negocio.

Quer evitar erros e falhas em ambientes de alta ou baixa complexidade? A resposta é bem mais
simples do que vocé pensa. Negdécios que realmente mudam o jogo dizem respeito a um modelo
de gestéo poderoso e apropriado. Por isso € que a Redetec d& cada vez mais atengdo a inovagéo

gue nasce de uma mudanca estrutural nos modelos de negdcios das empresas.

Abrindo as comportas das demandas represadas, 0s executivos de hoje apostam na inovagéo

como principal fonte de sucesso das empresas.



Projetos

Empresas — Apoio Tecnolégico é o setor da Rede de Tecnologia responsavel por estimular o setor
produtivo através da informacdo como instrumento estratégico de desenvolvimento, rumo a
inovacao e a qualidade. Esta voltado ao atendimento empresarial no oferecimento de consultorias
tecnoldgicas, individuais ou coletivas, utilizando a competéncia instalada nas instituicdes

associadas a Redetec ou através de consultores do mercado.

E no ambito do setor Empresas — Apoio Tecnolégico que algumas acdes sdo planejadas,
desenvolvidas e operacionalizadas, como o desenvolvimento de metodologias e agdes para
operagdo dos projetos, a sensibilizacdo e motivagdo do empresariado. As empresas sao
direcionadas a diferentes tipos de atendimento, de acordo com o seu perfil e com a natureza de

sua demanda.

Nosso principal parceiro € o SEBRAE/RJ com o qual desenvolvemos e operacionalizamos
programas e projetos voltados para as MPEs, com foco em produtos e processos que visam ao

mercado interno.

Para o atendimento de produtos direcionados ao mercado externo é oferecido o SIBRATEC — Rede
RJ. Projeto que envolve o INT, a Faperj e o SEBRAE/RJ, através da FINEP.

Os projetos especiais que oferecem suporte as empresas do estado do Rio de Janeiro sdo

desenvolvidos através do Sebrae/RJ.

Todos os programas e projetos reinem atividades que envolvem organizacdo e operacionalizacao

de acdes, organizacdo de atendimentos, sensibilizagédo e divulgacao.

Foram quatro os Projetos desenvolvidos ao longo de 2011: Projeto Extens@o Tecnolbgica
Execucdo; SEBRAEtec; SIBRATEC — Rede RJ; além de Projetos Especiais. A seguir estdo

detalhados todos os projetos.



Extensao Tecnolbégica Execucéo — parceria Sebrae/RJ e Redetec

Desenhado com a finalidade de facilitar o acesso das MPEs as consultorias tecnoldgicas, o Projeto
Extensdo Tecnoldgica apresenta solucBes adequadas para demandas pontuais e especificas,
através das seguintes ac¢les: encontros tecnoldgicos, palestras, clinicas tecnoldgicas, oficinas,
workshops, aperfeicoamento de produto e processo, desenvolvimento de novos produtos e estudo
técnico. Com recurso financeiro ndo reembolsavel, subsidia entre 90% e 100% as acbes de
extensao tecnoldgica para as MPE’s comerciais, industriais, de servicos e rurais do estado do Rio

de Janeiro.

Coordenado pela Unidade de Inovagéo e Apoio a Tecnologia (UIAT), do SEBRAE/RJ, a REDETEC
€ a responsavel pelo planejamento e pelo desenvolvimento das acdes e pela operagéo, contando

com uma equipe de profissionais técnicos, consultores e pessoal do administrativo-financeiro.
Atividades do projeto:

e recebimento, analise, encaminhamento e monitoramento das demandas;

e identificagdo de consultores;

e organizacdo e operacionalizagdo das agoes;

e elaboracdo de documentacao;

e acompanhamento do fluxo operacional;

e acompanhamento na realizacao dos produtos do portfélio;

e orientacdo e sugestdes de temas;

¢ identificagdo e acompanhamento aos eventos para a promog¢ao do projeto;

e desenvolvimento de Indicadores;

e elaboracao de relatorios mensais de acompanhamento do projeto;

e gerenciamento dos recursos do projeto;

e gerenciamento dos pagamentos dos diversos servigos de consultoria;

e elaboracao e gerenciamento de Editais de Credenciamento de Consultores;

e elaboragao e gerenciamento de Acordos de Cooperagao com as ICT’s para prestagéo de
servigos de consultoria;

e atualizacdo do cadastro de consultores;

e atualizacdo dos Acordos de Cooperacéo;

e participacdo em reunides estratégicas;



e preparacdo de prestacao de contas;

e preparacédo de relatoérios.

Acoes desenvolvidas:

e Desenvolvimento do Manual Operacional do projeto juntamente com o SEBRAE;

e Participacdo na governanca de projetos — Cachaca de Paraty, Projeto APL de Petréleo Gas
e Energia — RedePetro Duque de Caxias; Rochas Ornamentais em Santo Antonio de
Padua, Ceramica Vermelha em Campos;

e Estruturacdo do Termo de Referéncia para criacdo de software de gestdo do projeto;

e Reunibes com instituicbes de ensino e pesquisa para discussdo sobre Acordo de
Cooperacao;

e Apresentacdes para sensibilizacdo e divulgacdo dos produtos do projeto Extenséo
Tecnoldgica Execucao;

e Encontros com gestores de projetos para definicdo de acdes de consultoria: alimentos,
COMErcio e servigos; agronegocios;

e ReuniBes com gestores de projetos para discussédo de normas e regulamentos;

e Participacdo na Camara de APL’s do Governo do Estado - SEDEIS

e Reunibes preparatorias aos eventos para divulgagdo do Programa;

e Identificagdo e acompanhamento aos eventos para a promog¢do do programa e
sensibilizacdo aberta dos produtos da parceria SEBRAE/RJ/Rede — Programa Extensao

Tecnoldgica.

Participacdo em eventos:

e Workshop - Como as ICT’s podem apoiar as MPE’s nos seus esforgos de inovagao;
e Seminério de Transferéncia de Tecnologia para a Inovacgédo - Rede Petro Rio;

e Seminario Inovagéo e Desenvolvimento Regional em Itaperuna/RJ;

o 2°WCTI/UERJ;

e Seminario de Inovacao — Inmetro;

e Merconoroeste 2011,

¢ Feira FAPERJ de Ciéncia & Tecnologia 2011,

e Lancamento do Programa SEBRAEtec - Centro de Convengdes Sul América;



e Workshop - Contratos de Transferéncia de Tecnologia - Langamento cartilha da Dannemann
Siemsen - SEBRAE/RJ;

e Seminario de Ovinocultura em Trés Rios;

e |X Seminario de Metrologia — Medir para Competir;

e XIX Festival da Pinga de Paraty;

e Seminério da Cachaca em Vassouras;

e XIV Encontro de Propriedade Intelectual e Comercializacdo de Tecnologia - 2011,

¢ Ciclo de Oficinas em Pl e Transferéncia de Tecnologia para Pequenas e Médias Empresas
— multisetorial;

¢ NavalShore 2011;

¢ Semana de Negoécios do APL Metal mecéanico do Médio Paraiba Fluminense SOE - Volta
Redonda;

¢ Ciclo de Oficinas em Pl e Transferéncia de Tecnologia para Pequenas e Médias Empresas -
setor de Confeccao;

e Circuito SEBRAE de Tecnologia e Inovacao - Centro da A¢édo da Cidadania.

Acdes implementadas pelo Projeto Extensdo Tecnolégica Execugéo no ano de 2011:

Clinicas Tecnoldgicas

A Clinica Tecnolégica € uma metodologia para atendimento empresarial, coletivo e individual,
agindo como instrumento de sensibilizacdo para consultorias tecnoldgicas de um determinado setor
da economia. Envolve escolha dos setores, principais caréncias e tecnologias, parcerias

necessarias e identificacdo de especialistas.

Nesse ano, foram realizadas Clinicas Tecnoldgicas nos setores de Metal Mecanico, Oleo e Gés e

Agronegdcios, nas regides Norte e Centro-Sul do estado do RJ.
As Instituicdes/empresas parceiras na realizacédo das Clinicas Tecnolégicas foram:
e CLINEMP - Clinica Empresarial Ltda.;

e SENAI Macaé;
e UFV - Universidade Federal de Vigosa.



Consultorias

Nas consultorias sdo implementadas acbes para o aperfeicoamento e/ou desenvolvimento de
produto e/ou processo; realizados workshop/oficinas, palestras e encontros tecnoldgicos.

Consultorias Coletivas

Para os setores de Alimentos e Bebidas, Confeccdo, Agronegécios e Petrdleo & Gas, séo
realizadas consultorias coletivas. Temas abordados no ano de 2011: Programa de Alimentos
Seguros - PAS, Programa Setorial de Qualidade — PSQ, adequacdo de processo as normas
ambientais, Programa de Aceleracdo Tecnoldgica - PAT, Criacdo e Modelagem para Confeccao.

As ac0Oes foram realizadas nas regionais: Baixada Litoranea, Serrana | e Il, Noroeste Fluminense,

Norte e Metropolitana.
InstituicGes/empresas parceiras na realizagdo das Consultorias Coletivas:

e CAST Consultoria;

e SENAI Cetiqt;

e SENAI Itaperuna;

e SENAI Moda;

e SENAI - CTS Ambiental;

e Attivith Consultoria e Servigos Técnicos LTDA.;

e Virginia Ledo de Souza Consultoria e Treinamento Empresarial Ltda.

e Consultorias Individuais.

Para as atividades de comércio, industria e servigos, foram trabalhados os setores metal mecéanico,
construcdo civil, transformacéo (moveleiro), alimentos e bebidas e confec¢édo, sendo oferecidas
consultorias para adequacgéo de processos para certificacdo de empresa, Planejamento e Controle
de Producéo - PCP, design (de embalagem, grafico, identidade visual-marca, layout de empresa),
desenvolvimento de website, aperfeicoamento de produto e processo e prototipagem. As acdes
foram realizadas nas regionais: Norte, Noroeste, Serrana | e Il, Médio Paraiba e Metropolitana

(Rio). Para as atividades de comércio, industria e servicos, foram trabalhados os setores metal



mecénico, construcdo civil, transformacdo (moveleiro), alimentos e bebidas e confeccdo, sendo
oferecidas consultorias para adequacao de processos para certificagdo de empresa, Planejamento
e Controle de Producao - PCP, design (de embalagem, gréfico, identidade visual-marca, layout de
empresa), desenvolvimento de website, aperfeicoamento de produto e processo e prototipagem. As
acOes foram realizadas nas regionais: Norte, Noroeste, Serrana | e Il, Médio Paraiba e

Metropolitana (Rio).

InstituicGes/empresas parceiras na realizacdo dos atendimentos individuais:

¢ Habto Design Ltda.;

e JCCA - Jorge Cerqueira Consultores Associados Ltda.;
¢ 3D Desenvolvimento de Termoplasticos Ltda.;
e RMB Consultoria Ltda.;

e JCE Assessoria e Projetos Empresariais Ltda.;
e HOK Design e Inovacéo Ltda.;

o Natalia Rosa Almeida Ltda.;

e E- Voxel Design Ltda.;

¢ INT — Instituto Nacional de Tecnologia;

e SENAI Artes Gréficas;

o CTAA/EMBRAPA.

Palestras

As palestras técnicas foram realizadas nas regionais Metropolitana (RJ), Norte Fluminense,
Serrana Il, Centro-Sul, Médio Paraiba e Leste Fluminense, para os setores de Agronegocios,
Alimentos e Bebidas, Artesanato, Moda - Confec¢do e cosmeéticos, Petroleo e Gas, além das

realizadas para empresas Multissetoriais.

Temas apresentados: Cases Tecnolégicos nas MPEs; Desenvolvimento Tecnolégico e Inovacao
para o setor de Petr6leo e Gas — SEBRAE e Redes Teméticas Petrobras; Higiene na manipulacéo
de alimentos; Instrumentos Disponiveis no Apoio as Micro e Pequenas Empresas; Instrumentos
Disponiveis no Apoio as MPEs — empresas avancadas; O Design como Ferramenta do Artesanato;
Novas Tecnologias para Bares e Restaurantes; Novos Paradigmas para o Empresério; Programa

de Alimento Seguro e A Gestédo de Residuos no setor de Confeccao



Instituicoes/empresas parceiras na realizagao da Palestra:

e Fibra Design Sustentavel;
e Max Mouréo Consultoria;
e Sebrae/RJ Sede;

e CENPES;

e REDETEC,;

e SbDias Consultoria;

e Plus Line Service;

e Cast Tecnologia;

¢ Alimentos Consultoria;

e Micral Lab Andlises e Alimentos;

Encontros Tecnoldgicos

Acdes de sensibilizagdo tendo como formato palestras com duracdo de duas horas de interesse do
setor/empresas participantes.

Os setores de Alimentos e Bebidas, Comércio e Servigos Hotéis, Bares e Restaurantes (Turismo),
Confeccao e Construcao Civil foram contemplados nas regionais do Médio Paraiba, Serranas | e Il
e Metropolitana (RJ). Temas como “A moda e o Design — criar, inovar e modelar”; “Eficiéncia
Energética”; “Produtividade e qualidade na confeccdo, Rotulagem Nutricional”; “A importancia do
P+L (Producdo Mais Limpa)”; “Programa de Alimento Seguro”; “Apoio tecnolégico as empresas”

foram abordados nesses Encontros Tecnoldgicos.

InstituicGes/empresas parceiras na realizacdo dos Encontros Tecnolégicos:

e Senai Moda Petrépolis;

e Senai CTS Alimentos e Bebidas;
e SEBRAE/RJ;

e REDETEC,;

e CTS Ambiental,

e S.Schueler Consultoria e Treinamento.



Programa SEBRAEtec 2011

O Programa Sebraetec 2011 foi relancado no Rio de Janeiro, em 22 de julho de 2011, no Centro
de Convencdes Sul América. Seu foco principal € a transferéncia de tecnologia e inovacao dos
centros detentores e geradores de conhecimento tecnolégico para as MPEs, com o objetivo de
aumentar sua competitividade no mercado, através da melhoria da qualidade e da produtividade

nas empresas.

O SEBRAE/RJ aderiu ao programa nacional, na modalidade consultoria, com atendimentos
subdivididos em dois tipos de servicos: Servicos Tecnoldgicos Basicos (de baixa complexidade) e
Servicos Tecnolbgicos Avancados (de média complexidade).

Com a coordenacédo da Unidade de Inovagédo e Acesso a Tecnologia do SEBRAE/RJ, a operagéo
do Programa SEBRAEtec 2011 esteve sob a responsabilidade da REDETEC, em razdo desta
conter em seu corpo de associadas, as instituicbes de ensino e pesquisa do Estado do Rio de

Janeiro, representando assim a oferta tecnoldgica do estado.

A REDETEC realizou a interface entre demanda tecnolégica identificada pelo SEBRAE/RJ junto as
micro empresas, empresas de pequeno porte e produtores rurais e as Instituicbes tecnoldgicas de
ensino, desenvolvimento, pesquisa e extensdo, em atendimento as consultorias e servicos em
inovacdo e tecnologia constante do Programa SEBRAETtec, A Rede de Tecnologia participou
ativamente das acbes de sensibilizacdo do Programa SEBRAEtec 2011, realizadas através de
palestras e encontros tecnolégicos junto aos Escritérios Regionais do SEBRAE/RJ, empresas e

grupos de empresas em todo o estado.

Acdes desenvolvidas no projeto:

¢ Reunibes com instituicbes de ensino e pesquisa para discussao sobre Acordo de
Cooperacéo;

e Encontros com gestores de projetos para definicho de acbes de consultoria: alimentos,
COMErcio e servicos; agronegocios;

e Reunides com gestores de projetos para discussédo de normas e regulamentos;

e Reunibes preparatorias aos eventos para divulgagdo do Programa;



e |dentificacdo e acompanhamento aos eventos para a promocdo do programa e
sensibilizacdo aberta dos produtos da parceria SEBRAE/RJ/Rede — Programa Extensdo

Tecnoldgica.

O Programa SEBRAEtec 2011 obedeceu um fluxo de operacdo definido entre o

SEBRAE/RJ e a REDETEC, e realizado por esta a partir das seguintes atividades:

e recebimento, analise, encaminhamento e monitoramento das demandas;
¢ identificacdo de consultores;

e organizagao e operacionalizacéo das acoes;

e elaboracéo e controle de documentacéo;

e acompanhamento do fluxo operacional;

e gerenciamento dos recursos do projeto;

e preparacado de prestacdo de contas;

e preparacao de relatorios.

Seguem os descritivos das consultorias realizadas pelo projeto em 2011:
Servicos Tecnoldgicos Basicos

Consultorias coletivas

As consultorias coletivas atenderam ao comércio, industria e servicos, setores de alimentos e
bebidas, moveleiro, moda. Foram realizadas consultorias para implantacdo do Programa de
Alimentos Seguros — PAS, implantacdo do programa de Produgcdo mais Limpa — P+L, adequacgéao
de processos em atendimento as normas ambientais; food design e design de moda; Boas Praticas

de Fabricagcédo — BPF.
InstituicGes parceiras nas consultorias coletivas:

e Senai Moda Petrépolis;
e Senai Moda Itaperuna
e CTS Ambiental,

e DM Visconde de Maua;

e S Schueler Consultoria e Treinamento;



e Plus Line Service Solugoes;

e Micral Laboratério de Analises de Alimentos;
¢ Nutriservice Consultoria em Alimentacao;

e Senai Alimentos Vassouras;

e Manifestvs Visvs Consultoria.

Consultorias Individuais

As consultorias individuais na modalidade de Servigos Basicos realizadas em 2011, apresentaram
as seguintes solucdes: desenvolvimento de produto, Planejamento e Controle da Producéo — PCP,
Programa de Alimentos Seguros — PAS; prototipagem; diagnostico energético; design de produto;
aperfeicoamento de produto e de processo; BPF — Boas Préaticas na manipulacao de alimentos e
otimizagao de processo. Para o SEBRAEtec 2011, foram demandadas consultorias individuais de
todas as 10 regides do estado do Rio de Janeiro.

Empresas e instituicoes parceiras no atendimento individual:

e Senai Cetiqt;

e CTAA - Embrapa,

e |FF Campos;

e INT;

¢ Riosoft;

e Senai Friburgo;

e UEZO;

e AL Souto;

¢ Dotz Design;

e E.Voxel Comunicacao e Design;
e Ferpe Engenharia;

e Friweb Comunicacgéo e Design;
e Gude Design;

e Hess Kayat Design;

e JPG Ambiental;

e MM Pessoa Arquitetura;



e Modo Design;

e Natalia Rosa Almeida;

e Nutri Gestao Assessoria;

e Nutriservice Consultoria em Alimentacao;
e Producdo — Assessoria e Consultoria;

e S Schueler Consultoria e Treinamento;

e SA Qualidade em Saude;

e SSX Tecnologia da Informacéo;

¢ Swell Consultoria e Projetos.

Metrologia

Na modalidade de Servigos Tecnoldgicos Basicos, foram realizados atendimentos de calibragcéo e
ensaio - servicos metroldgicos, a partir de demandas das regides da Baixada Fluminense, Leste
Fluminense, Serrana | e Serrana Il e Metropolitana (Cidade do Rio de Janeiro), para o comércio,

industria e servicos.
Instituicdes parceiras em servigos metrologicos:

e PUC-RJ;

e RCQ Controle de Qualidade;

e Yanntec Instrumentacdo Analitica;
e SJS Servigos;

e Tridimensional Lekas Medicoes;

e Peso Exato Industria e Comércio de Balancas.

Servicos Tecnoldgicos Avancados

As consultorias na modalidade Servicos Tecnolégicos Avancados realizadas através do Programa
SEBRAEtec 2011 foram: EVTE, aperfeicoamento de equipamentos, abordagens tecnoldgicas
integradas e servicos em Pl (marca e patentes). As regides do estado do Rio de Janeiro que
demandaram servicos foram: Serrana |, Serrana Il, Médio Paraiba, Metropolitana (Cidade do Rio de

Janeiro), Noroeste e Leste Fluminense, Baixada Fluminense e Norte Fluminense.

InstituicBes parceiras em consultorias tecnoldgicas avancadas e avancadas integradas:



e Senai Cetiqt;

e Alimentacao Inteligente;

e Habto Design;

e CTAA Embrapa;

e |FF Campos;

e Producdo Assessoria e Consultoria;
e Kayart Design;

e SSX Tecnologia da Informacéo;

e Cast Consultoria;

e Objeto A.

InstituicBes parceiras em consultorias tecnolégicas avancadas - PI:

e Célia Novaes & Associados;

e Clarke, Modet, Propriedade Intelectual;

¢ De Lima Assafim & Advogados Associados;

e Di Blasi Parente & Associados;

e Luvena Assessoria em Propriedade Intelectual;
e Stark Registro de Marcas e Patentes;

¢ Veiga Advogados e Associados;

e Weikersheimer & Castro Advogados Associados.

O Programa SEBRAEtec 2011 foi previsto para ser realizado no periodo de 12 meses, tendo como
meta a realizacdo de 221 consultorias. Importante frisar que, ao final de 6 meses de execucdo do
projeto, j& haviamos atingido e ultrapassado a meta prevista, com a realizagdo de 331 consultorias

e servigos tecnoldgicos basicos e avancados.



SIBRATEC — Rede RJ

O SIBRATEC - Sistema Brasileiro de Tecnologia - tem por finalidade apoiar o desenvolvimento
tecnolégico da empresa brasileira, por meio da promocdo de atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo de processos e produtos; de servigcos tecnoldgicos; e de extenséo e
assisténcia tecnologica. Voltado a prover solu¢des tecnolbégicas para micro, pequenas e medias
empresas por meio da acdo de extensdo tecnolégica, o sistema deve priorizar as politicas
industrial, tecnolégica e de comércio exterior. Ainda conforme estabelecido em sua
regulamentacdo, as entidades integrantes devem ser organizadas em redes, sendo que as
estaduais/regionais deverdo observar as especificidades produtivas locais e as politicas
estaduais/regionais de desenvolvimento. Essas Redes estdo formatadas como Centros de

Inovacgéo, Servigos Tecnoldgicos e Extensédo Tecnologica.

As Redes “SIBRATEC - Extensdo Tecnolégica” tém abrangéncia nacional. Com o objetivo de
promover a melhoria da competitividade de micro, pequenas e médias empresas, estimula a cultura
empresarial para a inovacao, proporcionando condi¢fes para o aumento da taxa de inovagéo das
empresas brasileiras, por intermédio de atendimento tecnolégico especializado ao processo de
inovagdo; contribuir para aumentar o valor agregado do faturamento das empresas, sua
produtividade e competitividade nos mercados interno e externo; fornecer solugbes para gargalos
existentes na gestao tecnoldgica, como apoio as atividades de desenvolvimento na sua gestdo da

producéo, produto e/ou processo.

Rede de Extensédo Tecnologica do Rio de Janeiro: SIBRATEC — Rede RJ

A Rede de Extenséo Tecnoldgica do Rio de Janeiro (SIBRATEC — Rede RJ) surgiu da aprovagéo
em Edital da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos — a partir das premissas contidas na
criacdo do proprio sistema. Esta Rede relne entidades especializadas na extensdo e assisténcia
tecnologica, com forte atuacdo regional: o SEBRAE/RJ e a FAPERJ, tendo o INT — Instituto
Nacional de Tecnologia como Executor e a REDETEC — Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro,

como Proponente.

O atendimento as empresas € realizado através de consultorias tecnoldgicas, com modalidades
de agOes de acordo com a natureza da demanda e o objetivo final de cada empresa/produto. O

Sibratec — RJ compreende duas ac¢des definidas:



e Diagnéstico e adequacéao de produto/processo para o mercado externo.

e Atendimento tecnoldgico com Unidade Mével — plastico e alimentos.

Os setores elencados para atuacdo na adequacéao de produto/processo séo:
Moda: confec¢do, cosméticos, joias e calcados;

Transformacao: moveleiro e plasticos;

Construcéao Civil: ceramica vermelha e rochas ornamentais;

Metal Mecéanico: naval, fabricacdo de produtos de metal, metalurgia;

Alimentos e Bebidas: alimentos e bebidas.

As instituicdes envolvidas neste projeto vém trabalhando em conjunto para sua implantagcdo, com o
objetivo principal de minimizar quaisquer dificuldades que o préprio Sistema nos apresente. Ha um
efetivo emprenho para o sucesso da operacionalizacdo deste projeto. Nesse sentido, avaliamos
com satisfacdo a meta alcancada neste ano — o real inicio dos atendimentos, tanto através de

Unidade Mével, quanto na adequacéo de produto para exportacao.

Apresentamos, a seguir, um quadro de Diagnéstico e Adequacdo de produto para o mercado

externo que comprova o empenho das instituicbes na implantagdo do SIBRATEC - Rede RJ.



guacao de Produto para Exportacao:

Municipio

Setor IndUstria

Ramo de Atividade

Mercado alvo

Nova Friburgo cosméticos Emirados Arabes
equena Rio de Janeiro metal mecanico USA
Pequena Mesquita confecgao Mercosul
Micro Nova Friburgo moveleiro Italia
Micro Cantagalo confecgao Chile

Pequena Cordeiro confecgao USA
Pequena Nova Friburgo confecgao Italia
Pequena Rio de Janeiro alimentos USA
Micro Resende alimentos USA
Pequena Rio de Janeiro confecgao USA
Pequena Nova Friburgo confecgao Chile
Pequena Cantagalo confecgao Argentina
Pequena Nova Friburgo confeccao Chile
Pequena Nova Friburgo confeccao Mercosul
Pequena Bom Jardim confeccao USA




Modalidade de Atendimento - Diagndstico e Adequacéo de Produto para Exportacéao:

Pequena Bom Jardim confecgéo Africa
Micro Nova Friburgo confecgéo Mercosul
Pequena Arraial do Cabo alimentos Franca
Micro Nova Friburgo confeccéo Chile
Pequena Rio de Janeiro confeccéo USA
Pequena Rio de Janeiro confeccéo Italia
Pequena Nova Friburgo confecgéo Chile
Micro Rio de Janeiro joias Inglaterra
Micro Nova Friburgo cosméticos Italia
Empreendedor Individual Rio de Janeiro confecgéo Suécia
Micro Valenga bebidas Suica
Pequena Rio de Janeiro metal mecanico Mercosul
Micro Rio de Janeiro alimentos Argentina
Micro Carmo bebidas USA
Pequena Bom Jesus do Itabapoana bebidas CE
Pequena Bom Jesus do Itabapoana confecgao USA
Micro Nova Friburgo confecgao Espanha
Pequena Nova Friburgo confeccéo a definir
Pequena Nova Friburgo confeccéo a definir
Micro Paraty bebidas USA




ise) de produtos, adequacdo de embalagens e composi¢do etiquetas; adequacdo de
a pré-certificagdo; modulos de produgéo e padronizacdo de tamanhos (modelagem) e

s fisicos de tracao.
Modalidade de Atendimento - Atendimento tecnolégico com Unidade Movel - alimentos

Para a modalidade atendimento com Unidade Moével, estd sendo trabalhado o setor de alimentos,
através da Unidade Mével do Senai Alimentos de Vassouras. No ano de 2011, foram atendidas 26

empresas.

A ideia principal dessa modalidade de atendimento é ter flexibilidade e agilidade no atendimento.
Nesse sentido, 0 Senai apresentou sugestdo sobre solugbes de atendimentos e foram realizadas:
andlises, orientacdo com relagdo aos resultados das analises e relatério escrito; treinamento para
funcionarios das empresas participantes sobre limpeza e higienizagdo (2 horas), realizado na
unidade operacional responsavel pelo suporte a equipe do CTS Alimentos e Bebidas; andlises de
gordura ‘trans’ e gluten; rotulagem nutricional e de peréxido, impurezas, umidade e avaliagdo micro

e macroscopica.

Foram analisados diversos produtos tais como: agua, paes, biscoitos, massas, doces, conservas,
geleias, cereais, soja, sorvete, cerveja, cachaca, frutas, derivados lacteos e 6leos.



Projetos Especiais

Projetos especiais sdo projetos de apoio ao desenvolvimento dos setores e empresas e apoio as
instituicoes associadas na divulgagcdo de suas atividades e pesquisas, assim como suporte as

diversas acdes do SEBRAE/RJ junto as empresas do estado do Rio de Janeiro.

IG Rochas de Revestimento do NO fluminense

Em dezembro de 2010, foi encerrado o Projeto “Indicacao Geografica da Rocha de Revestimento
do Noroeste do Estado do Rio de Janeiro”, resultante de Edital do SEBRAE Nacional referente a

proposta apresentada pela geréncia de Desenvolvimento Industrial do SEBRAE/RJ.

A REDETEC atuou como instituicao proponente e responsavel pelo projeto no aspecto técnico. Ja
0o DRM (Departamento de Recursos Minerais do Estado do Rio de Janeiro) foi a instituicdo

executora.

Iniciado em 2008, teve como objetivo estruturar a Indicagcdo Geografica para as Rochas de
Revestimento do Noroeste do estado do Rio de Janeiro, agregando valor e credibilidade ao
produto/servigo, forga e representatividade ao mercado e lucratividade para as empresas do setor
de rochas ornamentais, marmore e granito da regido Noroeste Fluminense. Seu desenvolvimento
concedeu suporte determinante ao SINDGNAISSE - entidade representante dos produtores da
regido e principal ator em todo o processo da IG - no embasamento técnico e na preparacdo do

material.

Em 23 de junho de 2010, o SINDGAISSE - Sindicado de Extracdo e Aparelhamento de Gnaisses
do Noroeste do Estado do Rio de Janeiro - deu entrada aos seguintes pedidos de Indicacdo
Geogréfica: Denominacgédo de Origem da Regido Pedra Madeira Paduana, Denominacao de Origem

da Regido Pedra Cinza Paduana e Denominacao de Origem da Regido Pedra Carijé6 Paduana.

Até a concessao das IGs foram empreendidas outras acdes tais como: ensaios laboratoriais para
determinacdo de geocronologia das rochas e peticdo de inclusdo voluntaria dos mapas e laudos

das analises de delimitacdo das areas.



Itens ndo incluidos no escopo do convénio e de responsabilidade dos produtores - as estruturas de
controle e o regulamento de uso — foram compreendidas através de peticao por iniciativa propria ao
INPI, assim como a alteracdo da nomenclatura para Regido Pedra Madeira Rio de Janeiro, Regido
Pedra Cinza Rio de Janeiro e Regido Pedra Carijo Rio de Janeiro e suas representacfes graficas,

devidamente autorizadas pela Assembleia do Sindicato.

As trés instituicbes envolvidas no projeto original - SEBRAE/RJ, DRM e REDETEC, mesmo apés
seu término, continuaram atuando no processo, auxiliando o Sindignaisse nha complementacdo dos

dados exigidos.

Isso porque, devido a importancia desse projeto para a regido noroeste fluminense, cuja produgéo
mineral esta presente em 13 dos municipios que a compdem, beneficia mais de 200 empresas que
atuam no ramo da mineracdo e proporcionando beneficios socioambientais e econdmico-
financeiros a regido. E, claro, estrategicamente para nosso pais, uma vez que estas serdo as

primeiras IGs modalidade Denominacédo de Origem (DO) de natureza mineral no Brasil.

Diagnostico Emergencial da Cadeia Produtiva da Pesca no Norte do Estado do RJ

Com o objetivo de promover um diagnéstico emergencial do setor pesqueiro nas localidades de
Atafona, Sao Francisco de Itabapoana, Gargau e Farol de Sdo Tomé, no Estado do Rio de Janeiro,
foi solicitado a Redetec um estudo da cadeia produtiva da pesca no norte do estado, com vistas a
subsidiar politicas publicas e orientar para a constru¢do do Terminal Pesqueiro de S&o Jodo da
Barra, norteando o setor produtivo atual e possiveis investidores, hoje restrita a pesca extrativa

comercial marinha/estuarina.

O diagnostico foi desenvolvido pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), através do
Instituto de Biologia, Departamento de Biologia Marinha, Laboratério de Biologia e Tecnologia
Pesqueira, considerando-se: o inquestionavel nivel de exceléncia desta instituicdo, assim como o
corpo institucional de capacitados profissionais que a compdem e a adequac¢éo de seus objetivos a
operacionalizacdo deste projeto. Contou com uma equipe formada por um coordenador, um

taxonomista, um bidlogo pesqueiro, além de outros membros de apoio técnico.

Respeitando o caréter interdisciplinar da atividade pesqueira, o Diagnostico contém distintos
enfoques académicos, sendo finalizado com uma andlise integrada, consolidando todas as

informacdes e proposicoes.



As abordagens contemplaram:

Sociologia da Pesca - Levantamento do perfil sécio - econdmico - cultural do pescador, com
identificacdo das categorias produtivas, levantamento do nimero de pescadores e estruturagao das

organizag¢des de classe por municipio e andlise e perspectiva futura;

Biologia da Pesca - Contextualizacdo da pesca municipal, produ¢do dos principais pescados e
local de desembarque por municipio, estado de exploragdo dos principais estoques pesqueiros e
perspectivas futuras da atividade;

Tecnologia da Pesca - Elaboracdo do perfil da frota, descricdo das modalidades, descricdo da
frota da pesca por municipio, distribuicdo dos barcos por classes de tamanho da frota,
caracterizacao das areas de pesca, historico por municipio, analise econdmica das pescarias e

andlise de entreposto ja existente

Andlise integrada e possiveis cenéarios — sugestdes para o Projeto do Entreposto , dragagem,

area de acostagem, comercializagédo e gestéo.

Método de Desenvolvimento do Capital Inovativo

A metodologia de desenvolvimento do capital inovativo consiste no fortalecimento de seis capitais -
produtivo, estrutural, ambiental, social, empreendedor e inovativo - que devem ser tratados de
forma sistémica e complementar, de tal maneira a formar um territério integrado, e competitivo

através do desenvolvimento desses.

De acordo com o SEBRAE/RJ, o desenvolvimento territorial incide também em promover o
crescimento sustentavel de um territorio a partir da valorizagdo de suas potencialidades e ativos de
capital humano e social. O processo deve contemplar a mobilizacdo de diversos atores em
cooperacgdo, a valorizagdo das identidades locais/regionais e a inclusdo participativa de amplos

setores da sociedade.

Um dos insumos do processo inovativo no pais a destacar € a interacdo universidade-empresa que
é influenciada por diversos fatores, como: as especificidades setoriais; a tecnologia (caracteristicas
gerais, estagio de desenvolvimento, dinamismo da area); as caracteristicas das proprias empresas

e; a proximidade geografica nesta interagcdo universidade-empresa.



Por outro lado, a capacidade inovadora das empresas depende da capacidade de investimento de
cada uma, da organizacéo do setor e mesmo, do sistema de inovacéo no qual elas estéo inseridas,
ou seja, na composicdo de um ambiente favoravel a inovagdo, que se d4 em um determinado

territorio.

Nesse sentido, o desenvolvimento de um método do desenvolvimento do capital inovativo em um
determinado territério se configura com a conjuncdo desses fatores visando ao estabelecimento de
condicdes ideais para o apoio ao desenvolvimento tecnolégico das MPEs e ao estimulo a inovacao

nos territorios.

Parceria SEBRAE/RJ — REDETEC, esse projeto tem como alvo as MPE'’s instaladas nas regides
Metropolitana/Zona Oeste da Cidade do Rio de Janeiro (vinculados a investimentos e grandes
projetos) e empresas do Norte Fluminense - todos do setor Metal Mecanico.

Em razdo da natureza do projeto, a REDETEC procurou duas instituicdes - uma em cada regido -
de forma a operarem como catalisadoras e mobilizadoras de todos os atores dos territorios
especificados, visto serem elas parte integrante desses territérios. Assim, a UENF — Universidade
Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro no norte fluminense e a UEZO — Centro Universitario
Estadual da Zona Oeste em parceria com o CEFET — Centro Federal de Educacdo Tecnologica
Celso Suckow da Fonseca na Zona Oeste, foram as instituicbes identificadas para o

desenvolvimento deste projeto.

Tomando como base os diagnésticos do setor metal-mecénico anteriormente realizados em cada
um dos territérios, foi feito um levantamento das competéncias instaladas (oferta de tecnologia) e
um levantamento das necessidades demandadas pelas empresas do setor. A seguir, cada
instituicdo &ncora, juntamente com os Sebraes locais, realizaram a identificacdo e selecdo de

grupo de MPE’s para participarem do projeto.

Neste ano de 2011, foram realizados trés workshops: o primeiro com as instituicdes locais e outros
parceiros institucionais; o segundo com as empresas elencadas e, finalmente, um encontro dos
dois grupos, no sentido de validar as conclusdes tiradas a partir de cada um dos workshops

anteriores.

A REDETEC participou de todas as reunides preparatdrias aos eventos, assim como esteve
presente nos workshops e posteriores reunides de consolidacdo dos resultados: estendeu sua
atuacdo acompanhando a UENF em visitas as instituicbes em Campos, no sentido de reforcar a

participacdo das mesmas no projeto, dentre elas o IFF Campos, FAETEC, Escola Técnica de



Campos.e a TEC Campos; atuou na articulacéo local, juntamente com o Sebrae local e a UENF,
através de encontros com a FIRJAN e com o Sindicato Metal Mecéanico de Campos, no sentido de
auxiliar na estruturacdo das acdes junto as MPEs do setor Metal Mecanico na regido; realizou
visitas as empresas participantes do projeto, no sentido de prestar esclarecimentos sobre o
trabalho e sensibiliza-las para uma participacdo mais efetiva tanto nos encontros, quanto nas acdes

de tecnologia e inovacéo.

O trabalho na Zona Oeste se deu junto a UEZO e ao CEFET, na metodologia a ser empregada, no
acompanhamento das acfes para a realizagdo dos dois workshops e se estendeu no
acompanhamento a participacdo da UEZO Jr. (empresa junior da universidade), estabelecendo
critérios e diretrizes para o desenvolvimento da pesquisa junto as empresas, assim como ha

compilacéo dos dados de referéncia para a composi¢do do método.

Nos workshops ficaram evidenciadas especificidades inerentes a cada um dos territorios
trabalhados: a reduzida oferta de instituicdes tecnologicas na Zona Oeste; a rara interlocugéo entre
instituicbes de ensino locais no Norte Fluminense; o maior e menor engajamento de parcerias
locais nos dois territérios e, finalmente, as dificuldades de acesso as empresas na ZO e de

abordagem com as empresas da regido norte do estado.

A REDETEC e o SEBRAE/RJ, presentes e atuantes durante o desenvolvimento de todas as ac¢des
do projeto e em razdo das caracteristicas diversas identificadas nos territérios, acordaram que
havia necessidade de um maior prazo para a consecucéo das a¢les previstas, assim como melhor
embasamento para as conclusdes a respeito do método. Assim, o projeto foi aditivado, tendo novo

prazo de vigéncia para julho de 2012.

Produtos Tecnologicos

Para gerir riscos de maneira apropriada, a empresa deve conduzir todo o processo com: a incluséo
e identificacdo de estagios e pontos de decisdo a serem tomados e sujeito as boas praticas de
gestdo de projetos; a gestdo da propriedade intelectual, envolvendo medidas que gerenciem a
protecdo junto aos 6rgdos competentes; a gestdo das oportunidades tecnolégicas que abarcam a

identificacdo de caminhos tecnoldgicos e a prospeccao de tecnologia.

Em 2011, a Redetec desenvolveu alguns Produtos Tecnolégicos para que as empresas tivessem

em maos instrumentos adequados de as tornarem mais competitivas e inovadoras. Tais



ferramentas sdo capazes de provocar a promoc¢do de mudancas estruturais, que Ihes possibilitem
estabelecer um vinculo efetivo com o uso de tecnologia em todos o0s estagios de seu

desenvolvimento. Foram quatro as a¢6es desenvolvidas:
Manual de Gestao para MPEs Inovadoras

Inserido como instrumento complementar aos Projetos Sebraetec Extensdo Tecnoldgica e Sibratec
Extensdo Tecnoldgica, o Manual de Gestdo para MPEs Inovadoras relne temas que vao desde o
novo contexto de gestdo das MPEs, passando por estratégia e gestdo do desempenho, gestédo de
processos, gestao de pessoas, gestao financeira, até sistemas de inovagao para micro e pequenas

empresas.

Em uma linguagem clara e objetiva, o Manual auxilia as MPEs o0 no que diz respeito ao acesso as
informac0des tecnoldgicas, disponibilizacdo de novas ferramentas de gestdo e de acdes integradas
entre as estruturas de atendimento do Sebrae/RJ e da Redetec, seus produtos e servigos e suas

interfaces.

Os autores do livro buscam referéncias teéricas para explicar que a modelagem de negécio deve
ser estabelecida através da identificag@o dos clientes-alvo, as propostas de valor, os canais de
comunicacao, o tipo de relacionamento com o cliente, 0s recursos, os parceiros, as atividades
principais, a estrutura de custos, os resultados. Enfim, a orientacdo dada € para justamente focar
no levantamento de um conjunto de questdes para chegar ao ponto que interessa: a descricao do

negdécio da organizagao.



POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

e PLANO ESTRATEGICO
e PLANO DE MARKETING
e PLANO DE OPERACOES

° PLANO FINANCEIRO

meretstan fo madus de ESTRUTURA DE FINANCEIROS E RESULTADOS gaarten s
s CusTos RESULTADOS atet e gate Sabbiats

No livro, o leitor pode exercitar e projetar (modelar) de forma integrada a gestdo de todos os
processos dentro da organizag&o. Orientando o0 empresario para a acao, referindo-se a construcao
de uma gestédo para MPE voltada para a inovacédo, os autores também frisam a importancia da de
trabalhar sob duas perspectivas: 0 modelo de negdcio e o modelo de gestdo. Para um negdcio
permanecer em execucdo, é necessario uma gestao efetiva. Essa gestao do todo, segundo os

autores, deve ser também modelada.

Com a integracdo de todos os conceitos, processos, praticas e ferramentas, a empresa terd uma
gestao sustentada por préaticas e ferramentas integradas entre si, produzindo um sistema Unico

para toda a organizacéo.

O Manual esté disponivel para download na pagina da Redetec: www.redetec.org.br.


http://www.redetec.org.br/

Formulacao de Indicadores de Desempenho e Inovacao

A criagdo de medidas de avaliagdo e impacto da evolugdo das MPEs, através de analise
sistematica sobre o resultado das ac6es de apoio a inovagdo, tem um forte impacto na relacao

dessas empresas com seu crescimento.

Nesse ambito, foram desenvolvidos dois produtos: o documento intitulado “Indicadores de
Desempenho e Inovagcdo Tecnologica para Micro e Pequenas Empresas” e o Seminario

“Indicadores de Inovacéo para MPEs: Ha Consenso?”

Com relagdo aos Indicadores de Desempenho e Inovagdo Tecnoldgica para Micro e Pequenas
Empresas, foi contratada a empresa Triade Gestdo Empresarial, através de uma de suas sécias,
Priscila Perillier O"Reilly de Araujo Castro.

A consultoria baseou sua pesquisa no fato de que micro, pequenas e médias empresas (MPMES)
representam 96% das empresas industriais e 20% do PIB (em 2005). Por isso, vém sendo ha
muito tempo alvo de atencé@o de analistas econdmicos, além de ter uma participagdo expressiva
na geracdo de emprego e renda no pais. Mais que isso, quanto menor a empresa, menor as
chances de sucesso, devido ao dificil acesso a tecnologias para inovacdo em produtos e
processos de produgdo, falta de conhecimento gerencial, exigéncias para concesséo de crédito e

financiamentos e, também, aos entraves burocraticos que incluem legislagédo e tributagéao.

O trabalho elaborado foi desenvolvido com o objetivo de criar medidas de avaliacdo e impacto da
evolugdo do empresariado quando da insergdo do componente inovativo na empresa. Além de
identificar quais os indicadores de desempenho que as MPEs devem incorporar no seu processo
produtivo. Vale ressaltar que a pesquisa desenvolveu indicadores de desempenho para empresas
Inovadoras e indicadores implementados nos seguintes setores escolhidos pelo SEBRAE:

software; alimentos e metal mecanica.

O Seminario “Indicadores de Inovacao para MPEs: Ha Consenso?”, nos dias 24 e 25 de marco, no
Hotel Flérida, teve como principal objetivo proporcionar a discussdo com gestores do sistema

estadual de inovacgédo para adequar conceitos e indicadores de inovagéo a realidade das MPEs.



Tendéncias Tecnologicas

Investigar a capacitagdo empresarial dos setores de biotecnologia, metal mecanico e produtos
organicos para apresentar alternativas aos gargalos setoriais existentes foi o objeto de estudo da
consultoria realizada pela professora Lia Hasenclever, do Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro.

Dos resultados alcancados foram obtidas as seguintes respostas: uma visédo especifica sobre perfil
econdmico dos setores selecionados; caracterizacdo das demandas de capacitagcdo empresarial; e
a identificacdo do potencial da oferta local de capacitacdo; proposta de redes e capacitacdes
locais.

A perspectiva tedrica adotada foi a visdo evolucionaria sobre os sistemas locais de inovagédo, com
o0 estudo das instituicdbes e organizagbes responsaveis pela producdo local e o seu grau de
capacitacdo empresarial.

Foram caracterizadas as atividades econdmicas dos setores selecionados com o intuito de
identificar as empresas ai atuando, a partir da analise de dados secundarios produzidos pelo
Instituto brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pelo Ministério do Trabalho e do Emprego,
dados da Relag&o Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de 2008.

Foram fetas trés entrevistas com grupos focais com o objetivo principal de levantamento da
percepcdo das liderancas sobre os desafios e oportunidades da capacitacdo empresarial e

contribuir na elaborac¢do do questionario.

Ao final do estudo, a Rede de Tecnologia realizou trés seminarios para apresentagdo de
resultados: o seminario “Resultados da Pesquisa sobre Producdo Organica da Regido Serrana
Fluminense”, o “Seminario de Divulgacdo dos Resultados da Pesquisa sobre o Setor Metal
Mecanico” e a Palestra Magna “Panorama da Biotecnologia no Rio de Janeiro — sua vantagem

competitiva e os desafios a enfrentar”.



Interacéo Tecnologica com as ICT's

Viabilizando a constru¢do de um canal efetivo de interacdo e articulagédo para gerar divulgacédo da
producao cientifica das ICT’s, a Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro apostou na participagao de
consultores e membros de sua propria gestdo em eventos de interesse ao projeto de maneira a
contribuir e gerar conhecimeto com a participagdo na Xl Conferéncia ANPEI de Inovacao

Tecnoldgica e no XXI Semindario Nacional de Parques Tecnoldgicos e Incubadoras de Empresas.

Construgdo de um Modelo de Referéncia orientado para a avaliagdo da Maturidade da

Capacidade de Inovar de uma MPE

A construcdo de um modelo de referéncia para diagnéstico organizacional com foco na avaliacao
da maturidade da empresa propde estabelecer um novo conceito de verificacdo. Trabalha-se com a
I6gica dos fundamentos que orientam o modelo de referéncia; a descrigcdo conceitual da dimenséo;
pardmetros de medigdo; indicadores e requisitos; ajustamento entre indicadores e requisitos; e

definicdo de fatores de avaliacdo e forma de utilizagdo do modelo de referéncia a maturidade.

As dimensfes sdo construidas por meio da andlise de referéncias bibliograficas conceituais e
aplicando-se o cruzamento entre temas ‘“inovacédo” e “MPEs”. Essas referéncias sé&o
complementadas com outros modelos de avaliagdo associados, direta ou indiretamente, a questéao

da inovacgéo.

Estabelecida cada uma das dimensdes, com seus respectivos conceitos, é possivel estabelecer os
parametros de medicdo para cada uma delas. Para identificar esses parametros de medicéo serdo
realizadas 3 atividades de analise. A primeira sera pela andlise das orientagBes apresentadas no
“‘Manual de Gestdo de MPEs Inovadoras”, construido por diversos pesquisadores e editado pela
Rede de Tecnologia (REDETEC) e Sebrae RJ. Em seguida, sera realizada uma avaliacao das
principais referéncias bibliograficas que abordam a inovacdo e seus processos de medicao e
avaliacdo, a fim de complementar o modelo com outros par@metros de medig&o relevantes. Por fim,
sera realizado um processo de benchmark com outros modelos e orienta¢des para a mediacdo e a
avaliacdo das inovacdes, da gestdo da inovacdo ou que sejam, direta ou indiretamente
relacionados com esses temas (um exemplo seria o adendo relativo & inovagdo inserido
recentemente no Prémio MPE Brasil). A figura 3 apresenta, em termos esqueméticos, 0 método

utilizado para a identificagdo dos pardmetros de medigéo.
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Figura — Légica de Construgdo dos Parametros de Medigcdo das Dimensdes de Avaliagdo da Maturidade da Capacidade de Inovar de
uma MPE

Concluida a elaboragédo do portfélio de parametros de medicdo de cada dimenséo, é possivel
iniciar o processo de estabelecimento de indicadores e requisitos associados a cada parametro.
Nessa atividade, cada parametro é avaliado individualmente e confrontado com as referéncias
sobre indicadores tradicionalmente existentes. Se pertinente para medicdo do parametro, o

indicador é selecionado.

Feito isso, verifica-se a suficiéncia do indicador na medicdo do parametro de medicdo e, se
necessario, sao estabelecidos requisitos para complementar a explicitacdo da medicdo da
maturidade. Essa logica é repetida para cada parametro e depois se realiza uma compatibilizagédo
transversal entre todas as medicdes estabelecidas entre todas as dimensfes (indicadores e

requisitos), conforme apresentado na Figura abaixo:
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Ao final da definicdo dos indicadores e dos requisitos, adequadamente compatibilizados entre si,
obtemos a nossa proposicao para um “Modelo de Referéncia para a Avaliagdo da Maturidade da
Capacidade de Inovar de uma MPE”.

Por fim, € importante ressaltar que, para a utilizacdo do modelo em MPEs, sera necessério também
construir um método de utilizacdo que, dentro dos limites da cognicao, da praticidade e da
aplicabilidade, permita-o ser utilizado em diferentes tipos de organizagdes. Essa sera uma das

atividades mais complexas da construcdo do Modelo de Referéncia aqui apresentado.
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Instrumentos de apoio aos projetos

O setor Empresas — Apoio Tecnoldgico tem como uma de suas mais importantes atribuicdes a
indicacdo de um profissional (ou profissionais), adequado a realizar determinada demanda
analisada. Informacdes sobre os consultores, suas expertises e caracteristicas, o desenvolvimento
e o resultado das consultorias junto as empresas estdo contidas no Cadastro de Consultores. A
Inclusdo neste Cadastro se faz de duas maneiras: para as empresas de consultoria do mercado —

através de Edital de Credenciamento; para as ICT’s — através de Acordos de Cooperacao.

Cadastro de consultores

O cadastro de consultores da Rede de Tecnologia € uma importante ferramenta de seu sistema de
informac0des sobre as ofertas tecnoldgicas, orientando o acesso ao portfélio de servigos técnicos de
cada instituicdo, nas mais diversas areas do conhecimento: Tecnologias de processo, produto e
aplicacao; Servicos Laboratoriais; Servigcos em PI; Informacgéo Tecnoldgica; Servicos de Consultoria
e Projetos; Tecnologia de Gestdo e Planejamento Setorial; Treinamento empresarial e facilitando a
identificacdo de especialistas para a efetivacdo das consultorias tecnoldgicas, em atendimento as

demandas das empresas.

A REDETEC vem trabalhando esse cadastro em duas frentes: captando novos consultores e
mantendo atualizados os dados daqueles ja cadastrados. Dele fazem parte consultores individuais
e pessoas juridicas. Visando ampliar sua efetividade, durante todo este ano, foram inseridos novos
indicadores de desempenho que identificam informacfes mais detalhadas sobre os consultores,
sua expertise, linha de pesquisa, experiéncia com MPE’s, avaliagdo de desempenho, dentre outras

guestdes relevantes a uma indicacao de consultoria de qualidade.

Edital de Credenciamento

Nos dultimos dois anos, nos projetos da parceria com o SEBRAE/RJ, s6 foram utilizados
prestadores de servico — consultores - Pessoa Juridica. A Rede de Tecnologia abriu em 2011 oito
(8) Editais de Cadastramento de Empresas, seguindo os moldes do Sebrae/RJ. Tal edital de
cadastramento fica disponivel periodicamente, em um processo dinamico de manutencédo de seu

efetivo.



Acordos de Cooperacgédo Técnica

Para viabilizar a prestacdo de servicos de consultorias de especialistas/profissionais oriundos de
ICT’s, Acordos de Cooperagao Técnica sdo firmados entre as instituicdes e a REDETEC. A Rede
de Tecnologia vem articulando junto as instituigcbes, a assinatura do instrumento juridico com o
objetivo de fornecer consultoria e informacéo tecnolégica as micro e pequenas empresas do estado

do Rio de Janeiro.

Software de Gestao

Para melhor gerenciamento dos projetos e por solicitacdo do SEBRAE/RJ, do INT e da REDETEC
(Comité Executivo do SIBRATEC - Rede RJ), foi desenvolvido um software que suportasse toda a
gestdo do Projeto Extensdo Tecnoldgica Execucdo e Sibratec — Rede RJ, com capacidade de
envolver todos os atores do processo, desde a entrada da demanda, passando pela consultoria e
até a finalizagdo com a aplicacao da pesquisa de satisfacéo.

O desenvolvimento desse software se deu através de uma licitagdo, saindo a vencedora a empresa
Lab245 Software Ltda (Licitacdo por Convite n° 008/2010 — Técnica e Preco), a partir de um
trabalho minucioso do Comité Executivo, que estabeleceu diretrizes e metodologia para a

construcao de um termo de referéncia a esta licitagao.



Destaques de 2011

14° Encontro de Propriedade Intelectual, e Comercializagéo de Tecnologia

O Encontro anual da REPICT é tradicionalmente uma realizacdo da Rede de Tecnologia e
Inovacdo do Rio de Janeiro, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e da
Organizacdo Mundial da Propriedade Industrial (OMPI) e conta com patrocinio da Petrobras,
Sebrae/RJ, Faperj e Cnpg.

Pela maturidade conquistada nos eventos dos anos anteriores, o décimo quarto encontro da
REPICT tratou de assuntos de assuntos voltados ao uso estratégico da Propriedade Intelectual
para as MPEs e os aspectos de transferéncia de tecnologia. E trouxe palestrantes internacionais

como:

Dentre os temas das palestras, foram discutidos o impacto econémico da propriedade intelectual: o
apoio as micro e pequenas empresas; as redes de propriedade intelectual na América Latina:
tendéncias de atuacdo em plataformas de cooperacdo; a internacionalizacdo de centros de P&D
nos paises emergentes; casos de sucesso de ativos intangiveis em empresas brasileiras; a
protecdo dos ativos intangiveis no modelo de inovagdo aberta; a solugdo de controvérsias na area

de PI; e a economia do Século XXI: a protecdo da inovacdo na industria de servigos.

Foi um acontecimento de extrema relevancia para a atualizagdo e o aperfeicoamento dos
conhecimentos relacionados ao tema propriedade intelectual e que hoje figura no calendario de

eventos sobre o assunto no mundo.

O evento contou com a presenca de 422 participantes de: empresas privadas em geral,
representantes de empresas de base tecnoldgica, em especial as incubadas, pesquisadores e
profissionais com funcdo gerencial de universidades, centros de pesquisa e instituicdes
tecnolégicas, gerentes e equipes de incubadoras de empresas e parques tecnoldgicos,

profissionais de agéncias de fomento e 6rgaos de governo.



9%Innovation Meet Up — Rede de Incubadoras, Polos e Parques do Rio de Janeiro

Novas Metodologias de Gestdo de Empresas Inovadoras foi 0 mote do Innovation Meet Up REINC,
realizado no dia 7 de dezembro de 2011, no Hotel Flérida. Contando com a participardo de 43
gestores das incubadoras associadas a REINC no periodo da manha e mais de 150 empresarios
no periodo da tarde, o evento foi estruturado de forma a contemplar interesses especificos dos

gestores de incubadoras e das empresas inovadoras.

A palestra: “Novas Metodologias para Gestdo de Empresas Inovadoras”, proferida por Daniel
Pereira, colocou questdes-chaves para o entendimento da inovacédo dentro das empresas. Daniel
Pereira, socio da Luz Consultoria, fez um recorte sobre do livro “ A estratégia do oceano azul’ para
destacar a importancia de as empresas desenvolverem sua capacidade de se reinventar, de

superar desafios e de criar valor Unico e sustentavel para seus clientes.

Para apresentar conceitos de criatividade, design thinking e empreendedorismo, André Bello,

consultor, deu uma visao global das esferas do Marketing, da Comunicacao e do Design.

Sobre a importancia de as empresas construirem suas histérias, o diretor executivo da incubadora
de empresas ‘Experimental AD\Venture’, Guilherme Velho, apresentou a palestra “Story Telling,
que historia é essa? Finalizando o evento, a palestra “Branding: da viagem a aplicacdo”, com os

profissionais Ant6nio Pinheiro e Clarissa Biothini.

De modo a promover um encontro interpessoal, 0 evento teve o “Networking Café”, momento no
qual os participantes puderam trocar experiéncias, informacdes para possiveis parcerias, visando

promover a integracao entre os empreendedores e empresarios.



11° Encontro de Metrologia — Medir para Competir

Atualmente, a qualidade dos produtos e servicos fornecidos pelas empresas, ndo s6 é considerada
objeto de competitividade mas, em muitos ramos de atuacdo, uma obrigatoriedade, principalmente

aos que almejam alcancar ou manter uma certificacdo em algum érgdo, como o Inmetro.

A Metrologia, como uma ciéncia, proporciona um conjunto de metodologias visando prover
confianca as medi¢des. Do ponto de vista técnico, quando realizamos uma medi¢cdo esperamos
gue ela tenha exatiddo e que apresente as caracteristicas de repetitividade e reprodutibilidade.
Portanto, sem a comprovagdo metrologica ndo had como garantir a confiabilidade dos dados
referentes ao controle das caracteristicas que determinam a qualidade do produto e processos.
Sem esta garantia ha razdo suficiente para gerar descrédito no sistema de informagédo da

gualidade da organizagéo.

Uma saida adequada é promover uma maior difusdo dos conceitos metroldgicos e apoio para uma
maior utilizacdo destes métodos. Neste contexto, a Rio-Metrologia, a rede metrolégica do Estado
do Rio de Janeiro, realiza periodicamente o Seminério Rio-Metrologia que na edigdo de 2011 teve

como tema central: "Medir para Competir”.

Dando continuidade a sua politica de formacédo de recursos humanos e disseminacdo da cultura
metroldgica, a Rio-Metrologia organizou o IX Seminario, nos dias 1 e 2 de setembro de 2011. Em
uma perspectiva competitiva e de inovacdo devido aos eventos que o Brasil ird sediar, copa do
mundo 2014 e olimpiadas 2016, o IX Seminéario foi estruturado contando com painéis técnicos
abordando os diversos interesses e campos da metrologia e exposi¢do de trabalhos académicos,
com intervalos para coffee-breaks e almogo que proporcionaram também integragdo e troca de

experiéncias entres todos os participantes.

O evento contou com 24 palestrantes, 7 coordenadores de mesa, 4 expositores de trabalhos
académicos em posters, 110 participantes e 13 integrantes da mesa de abertura e da comissao

organizadora, totalizando 158 pessoas presentes durante os dois dias de evento.

O publico do IX Seminario Rio-Metrologia envolveu: diretores, gerentes da qualidade de empresas,
representantes das micro e pequenas empresas, responsaveis técnicos de laboratérios das
instituicbes de pesquisa, ensino e prestadoras de servigos, consultores, professores de
universidades, auditores técnicos e de sistema de qualidade, pesquisadores e profissionais

interessados no tema.



Todas as apresentacdes dos palestrantes do IX Seminério Rio-Metrologia foram disponibilizadas
no site da REDETEC endereco: www.redetec.org.br — Rio-Metrologia — Seminéarios , apés a
obtencdo da autorizacdo de cada palestrante. E tem como objetivo primordial a divulgacdo e
disseminacado das informacdes e dados apresentados durante a realizacdo do evento, a fim de que

se tenha uma quantidade maior de pessoas que possam ter acesso aos mesmos.

O &udio do evento foi todo gravado para, posteriormente, serem elaboradas as transcricao para
disponibilizacdo das palestras via anais do evento.

Como principais resultados da ampla disseminacdo dos conteldos apresentados no

workshop podem ser destacados:

e disseminacao da cultura metrol6gica nas instituicdes de ensino, pesquisa e nas empresas;

e Atualizagéo dos profissionais da &rea de questdes metrolégicas e dos demais temas
abordados nos painéis;

e Ampla divulgagéo da atuacéo da Rio-Metrologia e seus eventos;

¢ |dentificacdo das necessidades dos participantes para futuras propostas de trabalho e
qualificacdo profissional;

e Sensibilizagdo dos profissionais especialmente da area identificada no tema central sobre
as questdes metroldgicas;

e Desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social do estado do Rio de Janeiro.

Os resultados alcancados no IX Seminario Rio-Metrologia indicam que o evento atingiu seus
objetivos e obteve avancos com relacdo as edicbes passadas, principalmente no que tange o
aumento na participagdo de profissionais e interessados pelo tema, identificagdo de demandas
para serem estruturadas pela Rio-Metrologia. A Rio-Metrologia cada vez mais esta se consolidando
como férum de discussdo e debates de temas relacionados a metrologia, e este workshop

certamente teve uma contribuigéo relevante.

O apoio do SEBRAE/RJ foi fundamental para a realizacdo deste evento, especialmente com o
contetdo e formato inovador deste ano. Permitiu proporcionar um ambiente propicio ao
aprendizado, a troca de experiéncias e para a melhoria continua dos resultados dos servicos
metrolégicos. Mas acima de tudo despertou para novas oportunidades e para a inovagdo no

segmento de servicos metrolégicos.


http://www.redetec.org.br/

Apoie a-Realizacdo do 11° Seed Forum FINEP

A Rede de Tecnhologia & Inovacao, através de sua rede tematica REINC, apoiou a FINEP na
realizacdo do 11° Seed Forum. Os Foéruns FINEP consistem em processos de capacitacdo
empresarial consolidados em um evento no qual empresérios participantes tém a oportunidade de
se apresentar a potenciais investidores. O papel da FINEP neste processo é selecionar as
empresas com perfil para serem investidas, orienta-las em seus planos de negdcios e treina-las

para negociar com gestores de fundos, investidores anjos etc.

A Redetec apoiou a adaptacdo da metodologia a realidade das empresas do Rio de Janeiro, coimo
também trabalhou na divulgacdo do evento entre as empresas ligadas as incubadoras da REINC e
também entre o seu cadastro de empresas inovadoras, bem como na participagdo da Banca de
selecdo das empresas. As atividades de capacitacdo empresarial e os cursos “Bota pra Fazer”

foram realizados nas instalages da Redetec.

Foram 126 sumarios executivos inscritos, sendo 119 entregues dentro do prazo, 48 selecionadas
para a banca presencial e 18 aprovados para realizar o curso de capacitacao “Bota Pra Fazer”,

realizado entre agosto e setembro d e2011.

Programa Gestédo Integrada da Qualidade & Saude, Meio Ambiente e Seguranca dos
Laboratorios da Rede de Analises do CENPES — Monitoramento e Aprimoramento
Continuo - PGI — 22 FASE

No ano de 2011, a REQARJ iniciou 0 planejamento de acdes para identificagdo e atendimento de
demandas da area de quimica do CENPES bem como finalizou, através da equipe da REDETEC,
as negociacbes e contratacdo da segunda fase do PGl — Programa de Gestdo Integrada dos
Laboratorios da Rede de Andlises do CENPES.

Com o objetivo de ampliar a capacidade do CENPES na realizacdo de pesquisa técnica e cientifica
foi lancada, em 2006, a Rede de Andlises, que agregou numa estrutura inédita no ambito da
PETROBRAS/CENPES um grande numero de laboratérios — internos ou externos a PETROBRAS

— voltados a prestacdo de servicos técnicos em quimica.

O grupo de laboratdrios externos é formado por laboratorios de universidades e centros de

pesquisa que possuem expertise na realizacdo de ensaios quimicos de interesse da PETROBRAS.



A Rede de Andlise busca otimizar e sistematizar a utilizagdo da competéncia técnica laboratorial
dessas instituicdes para reforcar o atendimento as solicitacdes de ensaios quimicos que atendem
aos projetos do CENPES e potencializar a criagdo de um canal concreto para ampla utilizagao por
todas as unidades da PETROBRAS.

Por outro lado, além de atender as necessidades da PETROBRAS, as instituicbes de pesquisa e
universidades que integram a Rede de Analises se beneficiam, ainda, por meio da possibilidade de
incrementar sua infraestrutura laboratorial e melhorar o desenvolvimento de pessoal, ampliando

sua capacidade de pesquisa e de prestacéo de servicos laboratoriais.

Com a formacdo da Rede de Andlises, seus gestores identificaram a necessidade de apoiar os
laboratérios externos para que 0s mesmos atuem em consonancia e paridade com as normas de
QSMS adotadas pela PETROBRAS. Todos os laboratérios externos da Rede de Analises possuem
vasta competéncia técnica, reconhecida pelos profissionais do CENPES a partir de experiéncias
bem sucedidas em projetos de desenvolvimento tecnoldgico. Porém, nem todos atuam em
conformidade plena com os requisitos das normas de QSMS, apresentando graus de

implementacao diversos entre eles.

Nesse sentido, o CENPES contratou a Rede de Tecnologia & Inovacdo do Rio de Janeiro
(REDETEC) para desenvolver e implementar um Programa de Apoio a Gestdo Integrada da
Qualidade & Saude, Meio Ambiente e Seguranca dos laboratérios externos da Rede de Analises -
PGI.

O objetivo do PGI é disseminar e estimular, de forma continua, o uso das praticas de QSMS além
de fornecer mecanismos para facilitar e viabilizar a sua implementacdo, manutencéo e controle,
além de exercer atividades de avaliacdo e auditoria dos laboratérios como forma de controle da

eficacia do Programa e atendimento aos requisitos estabelecidos pelo CENPES.

A 22 FASE DO PGl

A primeira etapa do programa, encerrada em outubro de 2010, baseou-se em diagnésticos dos
laboratérios para orientar a estratégia de atuagéo, capacitacdo das equipes, apoio a participacdo
em programas de Inter comparacdo laboratorial, assessoria técnica individualizada nas &reas de

QSMS e auditorias dos laboratérios.

A segunda fase, langada em novembro de 2011 em workshop no CENPES, visa aprofundar a

abordagem adotada na fase anterior e atuar no sentido de monitorar o desempenho dos



laboratérios e apoiar o seu aprimoramento continuo. Adicionalmente, nesta segunda fase, seréo
desenvolvidas acbes para integrar novos laboratérios ingressantes na Rede de Analises,
capacitando-os para que possam atuar segundo o0s critérios e padrdes estabelecidos e

proporcionar o nivelamento com os laboratérios que ja participam do programa.

A partir de uma abordagem integrada destas duas fases, sera possivel consolidar a disseminacdo
e adocdao de boas praticas laboratoriais, alinhadas aos conceitos de confiabilidade metroldgica e de
responsabilidade socioambiental, proporcionando a Rede de Analises maior credibilidade no

atendimento as demandas dos clientes internos do CENPES.
Os principais resultados esperados do Programa sé&o:

e melhorar os procedimentos e praticas dos laboratérios externos da Rede de Anadlises

relacionados aos requisitos de QSMS;
e garantir a confiabilidade dos resultados dos ensaios;
e ampliar a atuagdo ambiental responséavel dos laboratorios;

e contribuir para o incremento da visibilidade e da credibilidade da Rede de Andlise por parte

dos seus clientes.

Workshop de langcamento da segunda fase do PGl

O workshop de langamento da segunda fase do PGI foi realizado no dia 10 de novembro no
Auditério do Centro de Convencbes Antdbnio Seabra Moggi — CENPES II, e contou com a
participacao de representantes dos 22 laboratérios externos da Rede de Analises, sendo 5 deles
novos laboratérios que iniciardo suas atividades de adequacéo junto ao PGI. Participaram também
diversos coordenadores dos laboratérios internos do CENPES e a equipe de gestdo da Rede de

Andlises, totalizando 78 participantes.

O objetivo do workshop foi apresentar os resultados da primeira fase do programa e estabelecer o
cronograma das auditorias e demais atividades do PGI Il, bem como discutir os conceitos e

resultados esperados para a nova fase. Para abrir o evento foi apresentada “A Experiéncia da



Implantagdo de Sistema de Gestdo da Qualidade em um Laboratério de Referéncia” pela
coordenadora do laboratorio LAMIN/CPRM, Maria Alice Ibanez Duarte, e proferida a palestra
“Qualidade Laboratorial — Gestdo para o Conhecimento” pelo Prof. Marcos Cavalcanti —
CRIE/COPPE/UFRJ.

O evento contou com a presenca do Gerente da Quimica do CENPES, Mauro Rocha, que
apresentou as “Diretrizes para a Nova Fase do PGI” e enfatizou os bons resultados alcancados na
primeira etapa do Programa e sinalizou a importancia de sua continuidade para as estratégias do
CENPES. O evento foi encerrado com o “Balango dos Resultados da 12Primeira Fase do PGl e

Apresentacdo do Novo Projeto”, pela equipe da REDETEC.

No ultimo més do ano, foram realizadas diversas reuniées com a equipe do CENPES/PETROBRAS
para aprovacdo da metodologia do Programa e o estabelecimento do cronograma de

implementacédo das atividades.

O projeto tera a duracdo de 3 anos e as atividades de preparacao da primeira auditoria, prevista
para marco e abril de 2012, j& estdo concluidas bem como o planejamento das atividades para a
integrac@o dos 5 novos laboratérios ao Programa.



Galeria de Servicos

Administragéo de Projetos

A Rede de Tecnologia e Inovacdo do Rio de Janeiro tem se consolidado como parceira de suas
Instituicoes Associadas na administrac@o financeira e na captagdo de recursos publicos para
execucdo de seus projetos, especialmente os recursos oriundos das Instituicbes de Fomento
FINEP, CNPq e FAPERJ.

Servigo Brasileiro de Resposta Técnica — SBRT

Em 2011, o SBRT recebeu 5.199 solicita¢cdes que geraram 1.264 novas Respostas Técnicas e 599
Respostas Técnicas Complementares publicadas na Base de Conhecimento.

Por meio da ferramenta “Google Analytics”, o site do SBRT recebeu 286.313 visitas, sendo que
162.712 foram novos visitantes. S&o mais de 86 mil Respostas Técnicas exibidas por més. O
retorno dos usuarios é de 44% (ndo é a primeira vez que acessam) e 56% estdo conhecendo o

SBRT pela primeira vez.

A julgar pela sazonalidade dos acessos que crescem durante a semana e diminuem no final de
semana (em um ciclo) e sao intensificados em horario comercial percebe-se que o tipo de usuario

gue esta acessando o site tem interesse comercial.

Demandas SBRT atendidas pela Redetec relativas a 2011

A Redetec recebeu 441 demandas via SBRT, 9% do total demandado ao servico neste ano de
2011. Dessas demandas, foram produzidas 72 Respostas Técnicas (RT) e 66 Respostas Técnicas
Complementares (RTC) publicadas na base de conhecimento. As demais solicitagdes foram
atendimentos, principalmente, sobre indicacdo de outras respostas ja publicadas no site (Resposta

Referencial RT Prévia) e informacdes de Apoio a Gestao.

Segue abaixo a distribuicdo de todos os atendimentos realizados pela Redetec em 2011:



Tipe de Atendimento REDETEC

o 5% 2% 1%

10%

HResposta Técnica Proativa

®Resposta Referencial: Indicacdo de
RT Prévia

i Resposta Referencial: Apoio a
Gestéo

HResposta Técnica
Resposta Técnica Complementar

i Resposta Referencial: Consultoria
Tecnologica

uCancelamento de demanda

uResposta Referencial: Indicacéo de
Informac&o Referencial

uDossié Tecnico

A Redetec atende os estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Em 2011, os atendimentos

ficaram assim divididos:

Estado de Origem do Cliente

HES
ERJ



Seguindo a tendéncia de 2010, em 2011 o grande foco das respostas elaboradas para o SBRT
pela REDETEC foi o setor de transformacdo da industria. O gréfico a seguir evidencia a
distribuicdo do assunto nos diversos produtos publicados pela Redetec em 2011

Classifiacao das Respostas Publicadas pela
REDETEC

aINDUSTRIAS DE TRANSFORMACAOQ

1% 1%

WAGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO
FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA

HAGUAL ESGOTO, ATIVIDADES DE
GESTAO DE RESIDUOS E
DESCONTAMINACAO

#CONSTRUCAO

uELETRICIDADE E GAS

@INFORMACAOQ E COMUNICACAO



Classificacao das Respostas Técnicas
Proativas

@ INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAO

2% 2% 1%0% @AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAQ

FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA

2%

4 CONSTRUGAO

wAGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO
DE RESIDUOS E DESCONTAMINAGAO

EATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E
SERVICOS COMPLEMENTARES

uATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS
E TECNICAS

uCOMERCIO; REPARAGAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

uINFORMAGAO E COMUNICAGAO

Classificacao das Respostas Referenciais RT
Prévia
EINDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAQ

19 1%
a

EAGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGCAO
39 3% 2%

1% FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA

uAGUf\, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAOQ DE
RESIDUOS E DESCONTAMINAGCAO

ECONSTRUGCAO

u INFORMACAO E COMUNICACAQ

1 ELETRICIDADE E GAS

HATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVIGOS

COMPLEMENTARES

i OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS



Classificacao das Respostas Referenciais de
ApOIo a Gestao

& INFORMACAO E COMUNICAGAO

29 1% i .
uINDUSTRIAS DE TRANSFORMAGAQ
1% 1% ; 5
ol @AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO
2o 2% [1%] | [1% FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
3% __ 3% uATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVIGOS
COMPLEMENTARES

@ OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

@ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO

EATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E
TECNICAS

uEDUCACAO

wAGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAO DE

RESIDUOS E DESCONTAMINAGAO
# COMERCIO; REPARAGCAO DE VEICULOS

AUTOMOTORES E MOTQCICLETAS
4 CONSTRUCAO
 SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS

4 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIO

O Servico Brasileiro de Resposta Técnica - SBRT — tem o0 objetivo de facilitar o rapido acesso das
empresas as informagdes tecnoldgicas de baixa complexidade e em areas especificas, bem como
promover a difusdo do conhecimento e contribuir para com o processo de transferéncia de
tecnologia, especialmente, para as micro e pequenas empresas, utilizando intensivamente a web
para esse finalidade. O SBRT atua com uma estrutura de rede descentralizada e busca a conexéo
de suas competéncias, com as questdes apresentadas pelas empresas demandantes, em qualquer

ponto do territério nacional.

Baseada na reunido das competéncias e experiéncias de instituicbes no pais que atuam no
atendimento de demandas por informacao tecnolégica, especialmente de micro e pequenas
empresas, a rede SBRT desenvolveu uma metodologia propria para elaboracdo de respostas
técnicas em atendimento as demandas dos usudrios. As seguintes instituicbes participaram do

projeto desde sua estruturagao inicial do SBRT;

e CETEC - Fundagéo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais;
e TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana;

e RETEC/BA - Rede de Tecnologia da Bahia;

e REDETEC* - Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro;



e SENAI/RS - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do Rio
Grande do Sul;

e SENAI/AM - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamento Regional do
Amazonas;

e UnB/CDT - Universidade de Brasilia/Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico;

e USP/DT - Universidade de Sao Paulo/ Agéncia USP de Inovacao/Disque Tecnologia.

e UNESP- Universidade do Estado de S&o Paulo

O SBRT passou por um processo de expansdo com a inclusdo do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Departamento Regional Amazonas — em 2009, e em 2011 a
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) completou o programa de
integracéo a rede.

A Rede de Tecnologia, além de ser uma das instituicdes executoras/componentes do SBRT € a
Secretaria Executiva do SBRT e convenente junto aos projetos contratados que suportam o

Servigo.

A estratégia adotada para a implantacao do servigo foi o desenvolvimento de um projeto piloto de
trabalho em rede, contemplando a harmonizagdo de conceitos, a geracdo de metodologias de
operagdo e gestdo, ferramentas para acesso e disponibilizacdo das informagdes, construcdo de
bases de dados, criagdo de site para captagdo de demandas e atendimento ao cliente e
capacitacdo de pessoal para a operacdo da rede de instituicbes parceiras no Projeto. Em um
segundo momento as metodologias foram aperfeicoadas e mecanismos de controle de qualidade

foram inseridos e hoje ja se encontram em plena rotina de funcionamento.
Produtos SBRT

A Resposta Técnica (RT), principal produto do SBRT, é compreendida como um conjunto de
informacBes técnicas de baixa complexidade, relativas a producdo de um bem industrial, a
execucdo de um servico técnico especializado, ao cultivo e criacdo de produtos do agronegdcio,
gue envolvam aspectos tecnolégicos e que visem a melhoria da qualidade, o aumento de
produtividade e a solucdo de problemas técnicos/operacionais de interesse das micro e pequenas

empresas, bem como para inicio e diversificagdo do negécio.



Compdem também o banco de conhecimento do SBRT Dossiés Técnicos (DT), Respostas
Técnicas Complementares (RTC) e Respostas Proativas (RTP), as duas ultimas implementadas
em 2011.

O DT visa disseminar informacdes com maior valor agregado, que abordam de forma abrangente
diversos aspectos de natureza tecnoldgica sobre um determinado tema, que possam promover
melhorias junto as MPEs ou com a funcdo de alerta/antecipacéo de suas necessidades. A RTC séo
compreendidas por informa¢des sobre normalizacdo, regulamentacédo, legislacdo, fornecedores
técnicos de produtos acabados e servicos especializados no auxilio do processo produtivo da
empresa. A RTP obedece aos mesmos conceitos e critérios das Respostas Técnicas, com a
diferenca que a RT tem demanda solicitada diretamente pelos clientes, a RTP é elaborada a partir
da identificagcdo pelas equipes do SBRT de informagfes estratégicas sobre determinados assuntos

de interesse do empresario e ainda ndo presentes no banco do conhecimento.
Pesquisa de Satisfacéo

Desde seu lancamento, o SBRT apresenta resultado significativos, que em 2011 puderam ser
comprovados por meio da pesquisa de satisfacdo aplicada aos usuarios do Servico.

Para a pesquisa, foi selecionada uma amostra aleatéria simples de 253 clientes, a partir de uma
populacdo de 5016 que foram atendidos com Resposta Técnica, no periodo compreendido entre
2009 e junho de 2011. Nesta amostra alguns clientes de anos anteriores (7,9 % do total ) também
foram incorporados. Com esta amostra foi possivel atingir 6% de margem de erro, com um nivel de
confiangca de 95%. Obteve-se uma correlacdo entre a amostra e a populacdo de 95%,

demonstrando uma adequada aderéncia as caracteristicas desta.

Segundo a pesquisa, ha um alto grau de satisfacdo com as informacgdes recebidas, representado
pela média das notas atribuidas igual a 8,4, tendo-se utilizado uma escala na qual a nota 10
corresponde a exceléncia, a Redetec teve como nota geral 8,3. Outra constatagdo importante foi
que 79% dos clientes afirmaram que as informagfes recebidas foram Uteis as suas necessidades.
Para os clientes atendidos pela Redetec esse indice € de 71,4% Aliado as estes numeros, ha
também relatos de melhoria de processos e produtos demonstram, de forma concreta, que o SBRT
cumpre seu objetivo. O alto nivel de satisfacdo é corroborado, em parte, pela constatacao de que

67% dos clientes ja recomendaram a utilizagdo do SBRT.



Numeros do SBRT

Da data de lancamento até dezembro de 2011, foram recebidas 50.225 demandas pelo Servico
nas diferentes regides do pais e em diversas areas. Atendendo a estas demandas foram
elaboradas e publicadas 15.150 respostas técnicas, 614 respostas técnicas complementares e
18.618 respostas referenciais. As demais solicitacdes geraram atendimentos referenciais que nao
foram registrados no banco de dados, sendo que parte deles estad em fase de processamento e
poderdo gerar novas RT publicadas. Além destas respostas sob demanda foram produzidos 349

dossiés técnicos e 677 respostas técnicas proativas.



Balango Financeiro

RIO DE JANEIRO

REDE DE TECNOLOGIA E INOVAGAO DO RIO DE JANEIRO

BALANGOS PATRIMONIAIS

Levantados em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Valores expressos em reais - centavos omitidos)

ATIVO
Notas explicativas 2011
CIRCULANTE:
Disponibilidades -
Proprias 3 1.059.428
De terceiros 3 43.023.388
Contas a receber -
Projetos contratados 4 55.678
Proviséo para devedores -
duvidosos
Contribuicdes a receber 5 321.800
Provisdo para devedores 5 (321.800)
duvidosos
Tributos a recuperar 21.976
Outros créditos 62.298
Total do ativo circulante 44.222.767
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Tributos a recuperar - IPTU 21.412
Imobilizado -
Iméveis de uso proprio 6 500.000
Bens moveis 6 117.273
Deprecia¢Bes acumuladas 6 (307.614)
Total do ndo circulante 331.071
Total do ativo 44.553.838

2010

1.501.635
25.502.367

350.039
(9.737)

150.000
(150.000)

27.598
6.596
27.378.498

12.044

500.000
117.273
(281.891)
347.426

27.725.924



CIRCULANTE:

Convénios firmados -
Recursos liberados
Aplicagdes efetuadas

Valor a ser aplicado

Contas a pagar - contratos
Encargos sociais
Impostos e contribuigdes
Outras obrigagdes

Total do passivo circulante

NAO CIRCULANTE

Proviséo pata contingéncias

PATRIMONIO LIQUIDO:

Patrimdnio social
Superavits (déficits)
acumulados
Total do patrimdnio liquido

Notas explicativas

Total do passivo e patriménio liquido

As notas explicativas séo parte integrante das demonstrages contabeis

2011

92.306.033
(49.282.645)
43.023.388

25.348
32.551
24.943
35.732
43.141.962

255.544

1.924.890
(768.558)

1.156.332
44.553.838

2010

60.287.845
(34.785.478)
25.502.367

28.898
32.363
10.433
10.702
25.584.763

216.271

2.272.949
(348.059)

1.924.890

27.725.924



RIO DE JANEIRO

REDE DE TECNOLOGIA E INOVAGAODO RIO DE JANEIRO

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS
Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Valores expressos em reais - centavos omitidos)

2011
RECEITAS OPERACIONAIS:
Servicos contratados 707.346
Contribuicbes dos Associados 238.800
Patrocinio de eventos realizados 50.000
Receita com convénios 695.482
Receitas financeira, liquidas 145.461
Outras receitas operacionais 60.034
Total das receitas 1.897.123
CUSTO DOS SERVIGCOS PRESTADOS (1.253.983)
Margem bruta 643.140
DESPESAS OPERACIONAIS:
Salérios e encargos
(993.427)
Despesas tributarias (137.570)
Despesas com devedores duvidosos
(171.800)
Provisdo para contingéncias
(39.273)
Materiais de consumo
(43.904)
Depreciagdo
(25.723)
Total das despesas operacionais (1.411.697)
Superavit (déficit) do exercicio (768.558)

As notas explicativas séo parte integrante das demonstra¢des contabeis

2010

1.483.745
235.000
70.200
529.271
140.505
99.068

2.557.789

(1.704.448)

853.341

(790.475)
(158.937)

(159.737)
(10.131)
(56.148)

(25.972)

(1.201.400)

(348.059)



NOVACAO

RIO DE JANEIRO

REDE DE TECNOLOGIA E INOVAGAO DO RIO DE JANEIRO

DEMONSTRAGCOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Valores expressos em reais - centavos omitidos)

Patriménio Superavits
social (déficits)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO 2.159.808 ( )
3.829

DE 2009

Destinacdo dos superavit
acumulados (3.829) 3.829
Ajuste de exercicios anteriores

116.970
Superavit do exercicio
(348.059)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO
DE 2010 2.272.949 (348.059)
Destinagéo dos déficits
acumulados (348.059) 348.059
Déficit do exercicio
(768.558)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO 1.924.890
DE 2010 (768.558)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes contabeis

Total

2.155.979

116.970

(348.059)

1.924.890

(768.558)
1.156.332



RIO DE JANEIRO

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

REDE DE TECNOLOGIA e INOVAGAO DO RIO DE JANEIRO

Referentes aos exercicios findosem 31 de dezembrode 2011 e 2010
(Valores expressos em reais - centavos omitidos)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Superavit ( Déficit) do exercicio
Ajuste para conciliar o resultado as disponibilidades geradas nas

atividades operacionais:

Depreciagéo

Ajuste de anos anteriores

Provisdo para devedores duvidosos

Provisado para

contingéncias

Caixa e equivalentes de caixa liquida gerados pelas operacdes

Variacées nos ativos e passivos

Projetos contratados
Contribuicdes a
receber
Tributos a recuperar
Outros
créditos
Convénios firmados
Recursos liberados
Aplicacdes
efetuadas
Contas a pagar -
contratos
Impostos e
contribuices
Outras obrigacdes

Total do fluxo de caixa das atividades
operacionais

2011

(768.558)

25.723

162.063
39.273

(541.498)

294.361
(171.800)

(3.745)
(55.702)

32.018.188
(14.497.167)

(3.550)
14.697

25.030

17.078.814

2010

(348.059)

25.972
116.970

21.578

(183.539)

(330.452)

(24.169)
23.654

32.051.430
(27.286.000)

(23.442)
5

6.133

4.233.620



FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS:
Aquisicdes de bens do -
imobilizado

Caixa e equivalentes de caixa gerados no exercicio 17.078.814

DEMONSTRAGAO DO AUMENTO NO CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA:

No inicio do exercicio 27.004.002
No fim do exercicio 44.082.816

Caixa e equivalentes de caixa gerados no exercicio 17.078.814
As notas explicativas sao parte integrante das demonstracdes contabeis

(1.881)

4.231.739

22.772.263
27.004.002

4.231.739



RIO DE JANEIRO

REDE DE TECNOLOGIA E INOVAGAO DO RIO DE JANEIRO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABIL

Referentes aos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010
(Valores expressos em reais - centavos omitidos)

Nota 1 - Contexto operacional

A Rede de Tecnologia e Inovacao do Rio de Janeiro € uma associacéo civil de natureza cultural e
educacional, sem fins lucrativos por ser organizada para fins ndo-econémicos, destinada a difuséo e
apoio tecnoldgico, visando a articulagdo entre a oferta e a demanda de tecnologia. Tem como
objetivo a promocdo de acbes no sentido de fortalecer a articulagdo entre suas instituicdes
integrantes, atuando como agente estimulador da geracédo e difusdo de tecnologia e de servicos
tecnolégicos, através da modernizacéo e da elevacdo da capacidade competitiva das empresas no
ambito de sua atuagéo, visando o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro. Celebra acordos,
convénios e contratos com 6rgéos publicos ou entidades privadas, nacionais e estrangeiras e atua
do lado da demanda em parceria com as entidades empresariais e do lado da oferta em articulacéo
com as instituicdes cientificas e tecnoldgicas que a integram. Também atua prestando servi¢cos no
apoio ao desenvolvimento institucional de suas instituicdes associadas.

Nota 2 — Apresentacdo das demonstracdes contabeis

As demonstragfes financeiras estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis a sociedades sem fins lucrativos. As principais praticas contabeis
adotados pela Associagdo sdo como segue

(a) Caixa e equivalentes de caixa

Estéo registrados ao custo, acrescidos dos rendimentos auferidos até a data do balanco, néo
excedendo ao valor de mercado

(b) Imobilizado

O imobilizado é registrado ao custo de aquisicdo ou formacéo, liquido de depreciagdo, calculada
pelo método linear, considerando-se a vida de Util-econdbmica dos bens, quando inicio da utilizacao
dos mesmo



(c) Convénios firmados

Demonstrados pelos valores dos recursos liberados, acrescidos dos rendimentos auferidos e

deduzidos dos valores aplicados até a data do balanco.

(d) Outas direitos e obrigacdes

Demais ativos e passivos circulantes e nao circulantes estéo atualizados até a data do balanco,

guando legal ou contratualmente exigidos

(e) Apuracéo do resultado

As receitas e despesas sdo apropriadas de acordo com o regime contabil de competéncia

Nota 3 - Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o caixa e 0s equivalentes de caixa estavam representados como

segue

Recursos proprios

Caixa geral
Contas bancérias
Aplicacdes financeiras

Total de recursos proprios
Recursos de terceiros - convénios (nota 7)
Contas bancarias
Aplicactes
financeiras

Total de recursos de terceiros - convénios

Total de caixa e equivalentes de caixa

2011

280
1.696
1.057.452

1.059.428

282.682

42.740.706

43.023.388

44.082.816

2010

2203
158.774
1.340.658

1.501.635

163.104

25.339.263

25.502.367

27.004.002

As contas bancarias sdo mantidas preferencialmente no Banco do Brasil, e, em menor volume,

no banco Itad Unibanco



As aplicacoes financeiras em 31 de dezembro de 2011 e 2010 podem ser demonstradas como segue :

Instituicao
financeira

Banco Itau

Banco do Brasil

Modalidade de
aplicacao

CDB DI
Poupanca
Aplicagdo Automatica

CDB DI

Renda fixa 5 Mil
REF DI LP

CDB DI

BB Renda Fixa LP 100
RF Corp 3 Milhdes
Curto Prazo 50 mil
Renda fixa 25 mil
Renda fixa LP 50 mil
RF LP Prem 50 mil
CDB DI Swap

RED DI LP 500 MIL
Renda Fixa 50 MIL

BB Renda Fixa CNPJ Institucional

BB Renda Fixa LP

BB CP Administracdo Supremo
BB Curto Prazo Corp 600 mil

Em 31 de dezembro de 2010

Em 31 de dezembro de 2009

Valor Aplicado
Convénios
Administracao (Nota 7)
630.689 -
159 -
788
11.287
238 1.999.667
1.931
- 6.959.663
412.360 216.130
3.218.545
1.930.829
3.374.949
920.217
509.505
1.205.937
854.457
250.092
20.768.203
22.005
33.448
553.805
1.057.452 42.740.706
1.340.658 25.339.263

Nota 4 - Contas a receber - projetos contratados

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, as contas a receber de projetos em andamentos eram como segue :

Cursos Rio Metrologia

Petrobras CENPES PGl Il

Petrobras SIPEG

Operadora Nacional do Sistema Elétrico - NOS

2011 2010
7.400 -
48.278 -
- 121.701

106.280



Petrobras Rede de Anéalise -
Fundacdo COPPETEC -
SEBRAE/RJ -
Petrobras S/A -
Fundacao Universidade do Amazonas -

Universidade Federal de Grandes Dourados

SENAI -

Total de contas a receber - projetos contratados
55.678

Nota 5 - Contribuicées a receber

88.521

23.300

6.737

2.000

500

500

500

350.039

Em outubro de 1993, o Conselho Diretor determinou o inicio da cobrangca da contribuicdo mensal dos
associados. Essa contribui¢do visa & manutengéo da infraestrutura basica da Redetec. Aos associados que
optam pelo pagamento semestral antecipado, é oferecido um desconto equivalente a uma mensalidade e

para aqueles que antecipam a contribuicdo anual descontam-se duas mensalidades.

O saldo da proviséo para contas vencidas em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 pode ser demonstrado

como segue :
2011

Contribui¢des vencidas no inicio do exercicio 15.000
Contribuicdes relativas ao préprio exercicio 238.800
Recebimento do exercicio (67.000)
Total de contribuicBes a receber 321.800

Baixa aprovada pelo Conselho Diretor -
Contas vencidas em 31 de dezembro (321.800)

Saldo da provisédo em 31 de dezembro (321.800)

2010

175.400
250.800
(100.800)

341.800
(175.400)

150.000

(150.000)



Durante os exercicios findos 31 de dezembro de 2011 e 2010, a Administragcdo registrou provisdes para
cobertura de contas vencidas no montante de R$ 321.800 e R$ 150.000, respectivamente, estando o saldo
refere a 2011 e 2010, ainda pendentes de aprovacdo pelo Conselho Diretor quanto a baixa das

contribuices em aberto.

Nota 6 — Imobilizado

(a) Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, o ativo permanente estava representado como segue :

2011

Taxa anual
de Custo Depreciagcées
depreciacao corrigido acumuladas
Bens imoveis 4% 500.000 (198.334)
Equip. de Informética 20% 40.980 (38.998)
Méveis e utensilios 10% 34.152 (29.932)
Instalacbes 10% 11.699 (10.307)
Maquinas e (26.248)

. 10% 26.648
Equipamentos

Total do imobilizado 613.478 (303.819)

Valor
liquido

301.666

1.982

4.220

1.392

399

309.659

2010

Valor

liquido

321.667

2.673

5.768

2.498

2.776

335.382



Nota 7 - Convénios firmados

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010, os saldos dos convénios firmados e em andamentos podem ser
demonstrados como segue :

Saldo dos projetos Disponibilidades (nota 3)

Saldo de Recursos Aplicacoes Liquido a Saldo em Aplicacées Saldo

projetos liberados efetuadas aplicar bancos financeiras disponivel
lT.Ota' de recursos 92.306.033  (49.282.644)  43.023.388 282.682 42.740.706  43.023.388
iberados e aplicados
Projeto
encerrados no (1.909.190) 1.909.190 - -
exercicio - -
Em 31 de
dezembro de
2011 90.396.843 (47.373.454) 43.023.388 282.682 42.740.706 43.023.388
Em 31 de
dezembro de
2010 60.287.845 (34.785.478 25.502.367 163.104 25.339.263 25.502.367

Nota 8 - Contingéncias

(@) No exercicio de 1995, a Rede foi autuada no montante aproximado de R$ 137.570, pela Secretaria
Municipal de Fazenda do Municipio do Rio de Janeiro, referente ao Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza - ISSQN. Considerando os acréscimos legais, esse crédito tributario podera alcancar o montante de
R$ 255.544 em 31 de dezembro de 2011. A Administracdo e seus assessores juridicos entendem que sdo
remotas as chances de sucesso no desfecho final desse processo. Por essa razéo, foi constituida provisao
em 31 de dezembro de 2011, no valor de R$ 255.544, correspondente a parcela da demanda referente a
incidéncia do imposto sobre os honoréarios pela prestacao de servigos.

Nota 9 - Patriménio

Liquido

O patriménio liquido é composto pelo somatério dos superavits, ou déficits acumulados desde a constituicao
da Rede. Em consonancia com o Estatuto Social e a legislagdo em vigor, a Rede ndo distribui qualquer

parcela de seu patriménio ou das rendas auferidas em razdo de sua atividade social, seja a titulo de
superavit do seu resultado, aplicando seus recursos integralmente em sua manutencao.

Paula R. B. Gonzaga Tito Bruno B. Ryff Jose Alberto S. Aranha
Diretora de Operagdes Diretor de Relagdes Institucionais Diretor de Novos
Empreendimentos

Fernando L. B. de Medeiros
Contador - CRC/RJ 63.726/0-2



CANARIM

Auditores & Consultores

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Ao
Conselho Diretor ¢ Administradores da
Rede de Tecnologia e Inovagdo do Rio de Janeiro

Examinamos as demonstragdes contébeis da REDE DE TECNOLOGIA E INOVACAO
DO RIO DE JANEIRO (Anteriormente Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro), que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais préticas contébeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstracées contibeis

A administrac@o da Associac8o € responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacfio dessas
demonstracdes contabeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboragdo de-
demonstragdes contibeis livres de distorgdio relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro. *

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ a de expressar uma opinifio sobre essas demonstragdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoével de que
as demonstra¢Oes contébeis estdio livres de distorg8o relevante.

Uma auditoria envolve a execucéo de procedimentos selecionados para obtencéo de evidéncia
a respeito dos valores e divulgacBes apresentados nas demonstragfes contébeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagio dos
riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliago de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboragdo e adequada apresentag@io das demonstragdes contdbeis da Associagéio para
planejar os procedimentos de auditoria que s3o apropriados nas circunstincias, mas néo para
fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos. Uma auditoria inclui,
também, a avaliacdo da adequacfio das praticas contébeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagio da apresentagdo das
demonstra¢des contabeis tomadas em conjunto. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

-1-
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CANARIM

Auditores & Consultores

Opiniio

Em nossa opinidio, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Rede de Tecnologia e
Inovacéio do Rio de Janeiro em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes, 0s
seus fluxos de caixa e seu valor adicionado para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Parigrafo de énfase

As demonstragdes contdbeis de 31 de dezembro de 2011 e 2010 indicam que o patrimdnio
liquido da Rede de Tecnologia e Inovagfo do Rio de Janeiro nos tiltimos dois exercicios

registrados nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010, nos montantes de
R$ 768.819 ¢ R$ 348.059, respectivamente. Esses dados, entre outros, indicam que a
continuidade das operagdes da entidade depende do suporte financeiro dos sécios, do
incremento e sucesso das operagdes futuras ou da obtengfo de empréstimos junto a Bancos e
demais instituicGes financeiras.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2012

CANARIM

i

N
Sécio Responsavel
Contador-CRC-RJ-037.512/0-5
(Firma membro da AGN International Ltd.)
=P
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RIO DE JANEIRO

REDE DE TECNOLOGIA E INOVACAO DO RIO DE JANEIRO
BALANGO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

PARECER DO CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal da Rede de Tecnologia e Inovagdo do Rio "de Janeiro -
REDE, nos tfermos da legislagio em vigor e de, dispositivos estatutarios,
examinou o Relatorio Anual de Atividades - exercicio de 2011, bem como as Demonstracoes
Contabeis, compreendendo o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, a Demonstracdo das Miitagdes do Patriménio Liquido, a Demonstragéo do Fiuxo
de Caixa, Demonstracdo do Valor Adicionado, e as Notas Explicativas as Demonstragbes
Contabeis e o Parecer dos Auditores Independentes Canarim Auditores Associados,
referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2011. Baseado na analise
procedida, o Conselho Fiscal é de parecer que as pegas examinadas traduzem de modo
adequado a situagéo patrimonial e financeira da Rede, pelo que recomenda ao Conselho
Diretor e & Assembleia Anual dos Associados sua plena aprovagéo.

Rio de Janeiro, 02 de abril de 201



conselho Diretor

UFRJ | Universidade Federal do Rio de Janeiro
Carlos Antbnio Levi/Reitor-Titular
Angela Uller/Suplente

INT | Instituto Nacional de Tecnologia
Domingos Manfredi Naveiro/Diretor Geral-Titular

Carlos Alberto Marques Teixeira/Coordenador-Suplente

FIRJAN | Federacédo das Industrias do Rio de Janeiro
Eduardo Eugenio Gouveia Vieira/Presidente-Titular
Marilene Carvalho/Suplente

Ana Arroio/Suplente

SECT | Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia
Alexandre Cardoso/Secretéario-Titular
Julio Lagun/SubSecretéario de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico-Suplente

PUC-RIO | Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
Padre Josafa Carlos de Siqueira/Reitor-Titular
Luis Alencar Reis da Silva Mello/Suplente

CTAA/EMBRAPA | Centro Nacional de Pesquisa de Tecnologia Agroindustrial de Alimentos
Regina Celi Araudjo Lago/Titular

Marcos Luiz Leal Maia/Suplente

FIOCRUZ | Fundag&o Oswaldo Cruz
Paulo Gadelha/Presidente-Titular

Maria Celeste Emerick/Suplente

UERJ | Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Ricardo Vieiralves/Titular

Marinilza Carvalho/Suplente



SEBRAE/RJ | Servi¢o de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Rio de Janeiro
Armando Clemente/Diretor-Titular

RIOSOFT | Sociedade Nucleo de Apoio a Producéo e Exportacéo de Software do Rio de Janeiro
Alberto de Blois/Titular

UNESA | Universidade Estacio de Sa
Paula Caleffi/Reitora-Titular

Luciano Medeiros/Suplente
Ex-Presidentes
Maria Aparecida Stalavieri Neves

Benito Diaz Paret
Paulo Alcantara Gomes/Presidente do Conselho Diretor



Conselho Fiscal

ACRJ | Associacado Comercial do Rio de Janeiro
Paulo Sobrino Marques d'Oliveira

CETEM | Centro de Tecnologia Mineral

Gilson Ezequiel Ferreira

INB | Idustrias Nucleares do Brasil S/A

Sergio dos Reis Principe/Presidente do Conselho Fiscal



Equipe Redetec
Tito Ryff | tito@redetec.org.br

Diretor de Relagdes Institucionais

José Alberto Aranha | aranha@redetec.org.br

Diretor de Novos Empreendimentos

Paula Gonzaga | paula@redetec.org.br

Diretora de Operacgdes

Vera Lacia Harcar | vera@redetec.org.br

Gerente Geral

Roberta Alves | alves@redetec.org.br
Reponsavel por Projetos Especiais

Teresa Trinckquel | teresa@redetec.org.br
Responsével por Projeto MPEs Sebrae

Marie Luise Bork | marie@redetec.org.br
Responséavel Financeira Projetos MPEs Sebrae

Luiz Alberto Rezende Silva | luiz@redetec.org.br

Assistente Projeto MPEs Sebrae

Priscila Nascimento | priscila@redetec.org.br

Técnico Auxiliar de Projetos

Deivison Jesus Barbosa | deivison@redetec.org.br

Responsavel pela Rio-Metrologia

Wagner Matsuzaki | wagner@redetec.org.br
Bolsista CNPq - Sbrt



Paula Pires | pires@redetec.org.br
Responsavel pela Comunicagao

Fernando Medeiros | fernando@redetec.org.br

Contador

André Jorge G. Duarte | andre@redetec.org.br

Analista de Projetos

Paulo Sérgio Arruda | paulo@redetec.org.br

Analista de Projetos

Jodo Baptista Cruz Neto | joao@redetec.org.br
Analista de Projetos

Juliana Caiado | juliana@redetec.org.br

Auxiliar Financeiro

Nadia Salha | nadia@redetec.org.br

Auxiliar Financeiro

Rodrigo Maia | rodrigo@redetec.org.br

Assistente de Informatica

Valmir Gomes | valmir@redetec.org.br

Designer

Luiz Claudio da Silva Pinheiro | pinheiro@redetec.org.br

Auxiliar Administrativo

Lucila Gouveia | lucila@redetec.org.br

Auxiliar de Escritério



Erica Conceicéo | erica@redetec.org.br

Secretaria

Sérgio Guimaraes

Boy

Marta Soares Guimaraes

Copeira

Marli Guimaraes

Servigos Gerais

Taissa Terra Passos de Souza | taissa@redetec.org.br
Bolsista do CNPq - Sbrt

Luciana Domingues Fernandes | luciana@redetec.org.br
Bolsista do CNPq - Sbrt

Verano Costa Dutra | verano@redetec.org.br
Bolsista do CNPq - Sbrt

Petronio Fonseca | petronio@redetec.org.br
Bolsista do CNPq - Sbrt



Associadas a Redetec

Entidades Tecnoldgicas

ANE - Academia Nacional de Engenharia

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

BIO-RIO - Fundacéo Bio-Rio

CBPF — Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

CEPEL - Centro de Pesquisas de Energia Elétrica

CENPES/PETROBRAS - Centro de Pesquisa e Desenvolvimento Leopoldo Miguez
CETEM - Centro de Tecnologia Mineral

CTAA/EMBRAPA - Centro Nacional de Pesquisa de Tecnologia Agroindustrial de Alimentos
CTEX - Centro Tecnoldgico de Exército

FBTS - Fundacao Brasileira de Tecnologia de Soldagem

FIOCRUZ - Fundagé&o Oswaldo Cruz

INB - Industrias Nucleares Brasileiras S.A.

IEN - Instituto de Engenharia Nuclear

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial

INT - Instituto Nacional de Tecnologia

IRD - Instituto de Radioprotecdo e Dosimetria

IPQM - Instituto de Pesquisas da Marinha

ON - Observatorio Nacional

DRM - Departamento de Recursos Minerais

IMMT - Instituto Macaé de Metrologia e Tecnologia

CT DUT - Centro de Tecnologia em Dutos


http://www.ctex.eb.mil.br/

Universidades

CEFET - Centro Federal de Educacao Celso Suckow da Fonseca
CETIQT/SENAI - Centro de Tecnologia da Indastria Quimica e Téxtil
CEFET QUIMICA - Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Quimica
UNICARIOCA - Centro Universitario Carioca

PUC-RIo - Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro

UCB - Universidade Castelo Branco

UCP - Universidade Catdlica de Petropolis

UENF - Universidade Estadual Norte Fluminense

UERJ - Universidade Estadual do Rio de Janeiro

UFF - Universidade Federal Fluminense

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRRJ - Universidade Federal Rural Fluminense

UNIRIO - Universidade do Rio de Janeiro

UNIG - Universidade de Nova lguacu

UniverCIDADE - Centro Universitario da Cidade

UVA - Universidade Veiga de Almeida

UNESA - Universidade Estacio de Sa

UEZO - Universidade da Zona Oeste

Liceu de Artes e Oficios



Agentes de Desenvolvimento Econémico

CODIN - Companhia de Desenvolvimento Industrial

FAPERJ - Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

RIOSOFT Programa Softex

ASSESPRO - Associacédo das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informética
SEBRAE/RJ - Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa do Rio de Janeiro

SECTI - Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia e Inovagao

SEDECT - Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia da Prefeitura do Rio
de Janeiro

FAERJ — Federacao de Agricultura, Pecuéria e Pesca do Estado do Rio de Janeiro

Entidades Empresariais
ACRJ- Associacao Comercial do Rio de Janeiro
FIRJAN - Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro

SNA — Sociedade Nacional de Agricultura



