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Apresentacao

O presente documento constitui o relatério de execucdo do WORKSHOP
CERNE, realizado no Hotel Flérida, Rio de Janeiro, nos dias 25 e 26 de maio
de 2009.

Registram-se neste documento a agenda de trabalho do workshop, grupos de
trabalho e os resultados gerados ao longo das atividades desenvolvidas. Em
anexo, encontram-se as Instru¢des Utilizadas pelo Facilitador para a Conducéao
dos Trabalhos e o Material de Apoio as atividades individuais e em grupo.

Os trabalhos do workshop contaram com a facilitacdo do consultor Marcos
Suassuna, da Mega Consultores Associados Ltda., contratada para o evento.

Recife, maio de 2009.
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1. AGENDA DO WORKSHOP

A realizacao do workshop obedeceu aos objetivos e estrutura de atividades

indicadas em seguida:

Objetivos:

— Apresentacdo do CERNE aos gestores participantes e discussao para
compreensao e aprofundamento de seus componentes;

— Avaliagdo sobre as dificuldades com as atividades a serem
desenvolvidas pelas incubadoras para implementagédo do CERNE 1;

— Definicao de agdes 2009-2010 da RelNC para apoio a implementagao
do CERNE 1 nas incubadoras.

Programacao das Atividades

Dia — 25/05/2009

08:30/09:00 h

Abertura;

09:00/10:30 h

Apresentacao do CERNE e Instrugdes para o Workshop;

10:30/10:45 h

Intervalo para cafezinho;

10:45/12:30 h

Trabalho Individual: Analise e registro do status,
requisitos e dificuldades para a aplicacdo das praticas
CERNE 1 na incubadora;

12:30/14:00 h

Intervalo para Almoco;

14:00/14:15 h

Instrucdes para o Workshop e formacédo das equipes
tematicas:

Equipe 1 — Prospeccgéao e Selegéo;

Equipe 2 — Capacitagao e Suporte;

Equipe 3 — Avaliagdo e Acompanhamento;
Equipe 4 — Gestdo de Incubacdo e Ampliagao
dos Limites;

14:15/16:00 h

[Trabalho em Equipe: Avaliagdo sobre as dificuldades
com as atividades a serem desenvolvidas pelas
incubadoras para implementacdo do CERNE 1;

16:00/16:15 h

Intervalo para cafezinho;




REING: v « et

MEGA Consultores Associados Ltda.
j Gestdo, T ia da Informagdo

16:15/18:15 h

Circulacdo entre Equipes: visitagbes e registro de
contribuicdes sobre as dificuldades tematicas;

18:15/19:00 h

Reuniao Plenaria e Encerramento do Dia;

Dia — 26/05/2009

08:30/08:45 h

Instrucdes para o Workshop e formacédo das equipes
tematicas:

Equipe 1 — Prospeccao e Sele¢ao;
Equipe 2 — Capacitacao e Suporte;
Equipe 3 — Avaliagdo e Acompanhamento;

Equipe 4 — Gestdo de Incubacdo e Ampliagéo
dos Limites;

08:45/10:00 h

Trabalho em Equipe: Definigdo de Acdes 2009-2010 da|
ReINC para apoio a implementacdo do CERNE 1 nas
incubadoras;

10:00/10:15 h

Intervalo para cafezinho;

10:15/11:45 h

Circulacdo entre Equipes: visitagdes e registro de
contribuicdes sobre o plano de acédo da Rede;

11:45/12:30 h

Reunido Plenaria e Encerramento do Workshop.
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2. GRUPOS DE TRABALHO

Foram formadas 4 (quatro) equipes para o desenvolvimento dos trabalhos:

= A Equipe 1 tratou dificuldades e agbes da RelNC 2009 — 2010 para o
tema: Prospeccao e Selecao;

= A Equipe 2 tratou dificuldades e agdes da RelNC 2009 — 2010 para o
tema: Capacitacao e Suporte;

= A Equipe 3 tratou dificuldades e agbes da RelNC 2009 — 2010 para o
tema: Avaliacao e Acompanhamento;

= A Equipe 4 tratou dificuldades e acdes da ReINC 2009 — 2010 para o
tema: Gestao de Incubacao e Ampliacao dos Limites;

Equipe 1 - Prospeccao e Selecao

Deilton INT

Magda CEFET-RJ
Natélia Malheiros INITIA-UFF
Adriana TEC-Campos
Wagner ESDI/ UERJ
Leonardo Phenix — UERJ

Mariana Pacheco

Incubadora LNCC

Leandro UFF
Arnaldo Bio Rio
Célia CEFET
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Adriana Tapajos PUC - RIO
Caroline CEFET - RJ
Lanice UERJ - NF
Marcelo de Alencar CEFET -RJ
Gongalo ITCP — COPPE
Mecena UFF

Lucimar INC — COPPE
Josane INEAGRO / UFRRJ
Sergio Godoy UFF

Erika Serra UFF

Equipe 3 - Avaliacao e Acompanhamento

Luany Cardoso UFF

Joana Rocha UFF

Stella UFRRJ

Luiz Borges UERJ Nova Friburgo
Nilton CEFET -RJ
Schwart Bio Rio

Marcelo COPPE - UFRJ
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Paula Pereira PUC RJ
Catarina UVA/RJ
Francisco de Assis UERJ / Resende
Daniel CEFET - RJ

Equipe 4 - Gestao de Incubacao e Ampliacao de Limites

Clarissa Brandao UFF

Aline Teodoro UFF

Marinho INT

Vera Regina Phenix — UERJ
Ellen CEFET —RJ
Eduardo INT

Celso Leonardo UVA

Vénia ITCP / COPPE / UFRJ
Katia Aguiar Bio Rio

Waldemar INEAGRO — UFRRJ
Barbara Bio Rio

Lygia Magacho PUC - Rio

Dilza Tomas UERJ Resende
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3. Dificuldades com as atividades a serem desenvolvidas pelas
incubadoras para implementacao do CERNE 1 e principais acoes da
ReINC 2009 - 2010 para sua Implementacao nas Incubadoras

Ao final das tarefas do workshop foram apresentados pelas equipes os
seguintes quadros com as dificuldades a serem desenvolvidas pelas
incubadoras para implementacdo do CERNE 1 e principais agdes da RelNC
2009 — 2010 para sua Implementacéo nas Incubadoras:

Equipe 1 - Prospeccao e Selecao

DIFICULDADES ACOES PERIODOS PRODUTOS
e Faltam recursos | ¢ Promover cursos | JUN-09 A DEZ-09 | ¢ Duas pessoas
humanos de capacitagao em capacitadas ap0s
(qualificados) para empreendedorismo 0 programa em
T geracdo da cultura e analise de cada incubadora
o empreendedora mercado
e Faltam especialistas
com viséo de
mercado
e Faltam linhas de | e Criar novos | JUN-09 A DEZ-10 | ¢ No minimo dois
fomento especificas mecanismos de editais por esfera
apoio financeiro ~
Ie) e Faltam recursos ¢ Relagdo de novos
E financeiros e Articular com servicos e
I o6rgaos de fomento produtos sem
<§,: a criagdo de novas perder o foco das
g linhas especificas incubadoras
Z e Criar novas fontes
L de geragcdao de
receita (Incubadora
como unidade de
negocio)
= = e Falta apoio da | e Realizar programa | SET-09 A DEZ-09 | e Termo de
S =z instituicao ao de  sensibilizagao compromisso das
E 8 empreendedorismo para Qi[igentes das instituicoes
g g instituicoes « Dirigentes
R sensibilizados
n =z
n = e Um evento por
w o
arF semestre
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Contratos Criar grupo de | JUN-09 A DEZ-09 | e Orientagoes e
® o inadequados ao trabalho para diretrizes para

w 8 <L modelo CERNE propor modelo elaboracdo  dos
c P 0 Falta definicio de base de contrato contratos com os
5o ('-'5 h ¢ utilizando as boas empreendedores
Z9O o meihores praticas de
—E o condigbes elaboragéo de

contratuais contratos das

incubadoras

Faltam Definir e validar | SET-09 A AGO- | e Metodologia

mecanismos de metodologias de | 10 validada com

prospecgao de prospecgao qualificagdo  do
(25 oportunidades (implementacao) pessoal na
= (interna e externa) metodologia
L P Desenvolver
> as instituicoes .
o programa para e Site com
< Falta um plano de fortalecer a divulgagéao para o
E divulgagéao da imagem das mercado
o incubadora incubadoras, o Criacs
< . visando a rlacao de
%() Ealtam, . agoes captacio de cpmumdades e
O S|st,emat|cas de FeCUISOS forun.s de
pd estimulo ao relacionamento
g empreendedorismo Criar novos canais | IMEDIATO (com éarea de
e) e para a selegao de comunicagao arquivos
o disponiveis a todo

(docs,

informativos, links,
modelos, etc.)
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DIFICULDADES ACOES PERIODOS ENTREGAS
Sistematizar as praticas, criando
registros das agées. Apoiar a
Faltam ferramentas (formularios ;alabo?agaq ga Jul/09 — Set/09 e Worksh
elou sistemas) para qr:na 1zagao de orkshop
acompanhamento e avaliagdo sistemas e
das acoes. préticas.
Falta massa critica (empresas) .
para_execugdo de programas Atl::hzﬁfrlh r e e Relatério
com “ganho de escala’. compartiina S | Jul/09 — Dez/09 atualizado  de
competéncias das “ofert
Dificuldade de internalizar as incubadoras ~ em d° erad i e
praticas de capacitacio e capacitagées. emanda
suporte.
Falta uma equipe especializada Realizar agdes de | Continuo a partir | e Cursos

(interna e consultores).

Rotatividade da EQUIPE.

capacitacao em
rede.

de Jul/09

presenciais e a
distancia

Falta visdo multidisciplinar para o

atendimento das necessidades Criar rede de e Relatério

do empreendedor. consultores Jul/09 — Dez/09 workshop; o
afinados com a P

Barreira cultural do logica das criagdo de um

empreendedor em receber as incubadoras. banco de dados

acoes e mudangas propostas.

Faltam programas de fomento Sensibilizar 0s

(com légica de programa).

Continuidade das acgbes de
suporte.

6rgaos de fomento
para a mudanca da
l6gica dos editais
para programa.

Alternativas de
captacao para
geragao de
recursos.

Solicitar a FAPERJ
um programa

estadual de apoio
as incubadoras.

Jul/09 — Dez/10

Editais /
Programas (MCT,
SEBRAE,
FAPERJ,FINEP,
ANP, etc.)
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Equipe 3 - Avaliagao e Acompanhamento

DIFICULDADES ACOES PERIODOS ENTREGAS
Conhecer os marcos referenciais * Sistema com
do CERNE (Pré-requisito) utilizagao,

. integracao e
Construir ~ um  modelo  de aprimoramento das
referéncia para coleta de dados Contratar out 2009 a ferramentas
Elaborar indicadores de Consultorias out2010 existentes com
desempenho parametros e

referéncias dos
Mensurar grau de maturidade indicadores por
empresarial taxonomia

Conseguir adesao de 100% dos
empreendedores

Motivar empresarios

Obter dados e informacdes das
empresas

Construir documento
de esclarecimento
de custo/beneficio p/
empresa

até out 2009

e Documento base

Alterar documento de

convénio/contrato

Manter disciplina de

acompanhamento

Elaborar um manual
de boas praticas
sobre contratos

até out 2009

e Modelo base de
contrato

Conseguir recursos financeiros

Sensibilizar 6rgaos de fomento
para ofertar linhas de avaliagdo

Conseguir recursos

Elaborar documento
com informacao
para captagao de
recursos (6rgaos de
fomento e fontes
alternativas)

Realizar
"Linhas
Financiamento"

workshop
de

até ago/set 2009

e Estabelecer
contatos "pessoais”
apés workshop
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Equipe 4 - Gestao de Incubacao e Ampliacao de Limites

Reconhecimento politico -
principalmente por Reitores /
Dirigentes (8)

acoes ReIlNC — por
exemplo: casos e
depoimentos

Julho a Dezembro

DIFICULDADES ACOES PERIODOS ENTREGAS
Desenvolver
Recursos financeiros para (revisar e/ou
equipe (1) elaborar), através
Ter equipe gestora :\j/leOdelosconsultoréaé
qualificada — atrair e reter| * Estudo +
talentos (2) egocios Julho a Dezembro Seminario +
Sustentaveis para Consultoria para
Pessoal  qualificado  de Incubadoras Incubadoras
Comunicagao (3) Abordar, também, a
Incubadoras como Unidades questéo da
de Negbcio (9) sustentabilidade e
dos aspectos legais
Criar um plano de
comunicagdo das _
e Material

impresso, videos,

encontro, etc.

Fortalecer a
participagao
eventos ReINC e
ANPROTEC - a
participagao dos
dirigentes/reitores,
a inscricdo de
artigos, o feedback
dos encontros

Outubro + lembrar do
prazo de inscricdo dos
papers na ANPROTEC —
15 julho

e Mais inscricdo de

participantes
papers

e

Desenvolver
politicas de
reconhecimento

e Prémio RelNC

das empresas €
incubadoras
Auséncia de gestéao Capacitar 0s
financeira (6 e 7) gestores e | Continuo, inicio: Agosto

Incubadoras como Unidades
de Negocio (9)

dirigentes na é&rea
financeira

Capacitagao
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Realizar o
Planejamento
Estratégico com
foco na sustentagao
financeira

Novembro/Dezembro

Planos
estratégicos e
planos financeiros

Espagco Fisico limitado

Promover o debate
para fortalecimento
de Incubadoras e

Parques, por
exemplo: ampliagao
de infra,
capacitacao -
politicas  publicas,
etc.

Inicio em junho

Regulamentagéo
de incentivo e
editais

Promover o debate-

Competéncia para avaliagao ferramentas, Julho Orientagbes para
psicoldgica e sdcio- modelos,  planos, avaliacdo de cada
econdmica etc. Utilizar as boas Incubadora
praticas da PUC
Desenvolver Novembro/Dezembro Metodologia +

Auséncia de Monitoramento

metodologia para
monitoramento

relatorios -
publicar
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Ao final do workshop, os participantes manifestaram, em triades, as avaliagdes do
evento:

Comprometimento

Indefinicdo dos indicadores de avaliagao
do CERNE

Produtivo

Participagao dos parceiros

Participacdo dos membros da Rede

Continuidade

Dinamismo

Tempo das discussoes

Dinamica

Falta de documentagdo prévia para
estudo

Tempo de duracao

Disponibilizacdo de ferramentas e
equipamentos (laptops e planilhas)

Oportunidade excelente de intercAmbio
de informacdes

Disponibilizar mais encontros como este

Excelente

Foco nas discussoes

Interativo

Continuidade das agoes

Objetividade do encontro que gerou um
produto concreto e aplicavel

Sintetizar aspectos comuns do 12 para o
2° momento

Dominio do facilitador

Participagdo de um representante dos
empresarios por incubadora para
vivenciar a realidade dos gestores

A metodologia do curso — interatividade

Pontualidade n&o respeitada

Troca de experiéncias

Pensar como rede
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Formato do evento

Metodologia

Infraestrutura

Conducéo do evento

Produtivo

Metodologia

Participacao dos grupos

Instrutor

Excelente organiza¢do do evento

Metodologia do trabalho

Experiéncia pratica e tedrica do facilitador

Maravilhoso! Agregacdo de idéias e
valores

Dinamico

Infraestrutura

Interagdo com outras incubadoras

Diversidade de idéias (discussao entre
grupos)

Estrutura adequada

Momento de reflexao ... (préplanejamento
estratégico)

Momento de unificacdo de conceitos ...
(CERNE)
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Momento de interacdo ... (melhores
praticas)

Flexibilidade do grupo

Metodologia / facilitador

O giro dos grupos (interacao) foi
enriquecedor
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ANEXO |

Instrucoes para a Realizacao do Workshop

Material Usado pelo Facilitador
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ReING =
=g = iy : Workshop CERNE
REING: -«=siciitic i
Objetivos
Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnolégicos
Hodslordayfectncia q - 9 —  Apresentagio do CERNE aos gestores participantes e
para apoio a novos o Rio de Janeiro é a
empreendimentos discussao para compreenséo e aprofundamento de seus
componentes;
~  Avaliagéo sobre as dificuldades com as atividades a serem
las a
: Workshop CERNE CERNE 1
—  Definigdo de agdes 2009-2010 da ReINC para apoio &
Fio, maio de 2009 do CERNE 1 nas
Cerne
MEGACunwnumAlmlldu MEGA Corlsulloves Associados
Plarcamart, e Torl Plngamer, o momc
- P
ReING- 2 Workshop GERNE REING -~ Workshop CERNE
Rode e mcadesn. B o cspdosn Agenda - Dia 25/05/2009
i T
Cui com o Deser i do Workshop 083000900 | Abertura;
09:00/10:30h | Apresentagao do CERNE  Insirudes para o Workshop:
* DESARIOS: 10301645 | Inenalo paracateao
~ Nomero de participantes;
_ Espago fisico X dinamica dos trabalhos; 104512300 | Trabalho_Indvidual: Andlise o registio do stalus, requisios ©
— Construgao coletiva X riqueza e diversidade das realidades dos participantes; dificuldades para a aplicago das préticas CERNE 1 na incubadora;
— Tarefas desafiadoras e estimulantes - Tempo x resultados das tarefas; 12:30114:00h Intervala para Almogo;
TDTESh | rsmgtes s o Wokaho o xmecho e squpes s
+ EXIGEM: ~ Prospoccdo
~ Conversagdo como prética demnsuugaa (isto e isto, ento...), superando riscos Eqmpez Capamg«caoeSu
da confroitagao (ou isto ou aquilo); Equipe 3 - Avaliagéo e Acompanhamento: _
- Disciplina: observagdo do tempo, seqiiéncia das atividades e facilitagao; Equipe 4 - Gestdo de Incubago e Ampliagdo dos Limites;
_ Paciéncia e auto-regulagdo da participagao; 14:15/16:00h | Trabalho em Equipe: Avaliagio sobre as dicuidades com as
~ Entendimento e aceitagao do papel dos coordenadores como Servigo a0 Grupos; e oHas pely lcibadors  para
~ Se abster do uso dos celulares (desligados ou silenciosos); -
16:0016:157 | Intervalo para calezinho;
+ RESULTADO: 16:15/18:15h | Girculagao entre Equipes: visitagdes o regisiro de conlrbuigdes sobre
- Fum%én de nosso investimento e comportamento / dinamica do grupo. Somos o as dificuldades tematicas;
que fazemos, 18:15/19:00h | Reuniéo Plendria e Encerramento do Dia;
MEGA Corlsulloves Assocvaﬂos MEGA Corlsulloves Assocvaﬂos
Plncamato, et Tcrlogada o Plnsamer, g0 i
Workshop CERNE . Workshop CERNE
o St e Agenda - Dia 26/05/2009 o St e Trabalho Individual
08:30108:45 | Instrugbes para o Workshop @ formagao das equipes tomaicas:
e e e Andlise e registro do status, requisitos e dificuldades

Equipe 3~ Avaliagao e Acompanhamento

Equipe 4 - Gestao de Incubagao e Ampliagao dos Limites;

084510001 | Trabalho om Equipe Defrigho de AGdes 2005-2010 da ReING para
CERNE 1 nas incubadoras:

para a aplicagdo das praticas CERNE 1 na incubadora

+ Cada participante, com base no documento “Material de Apoio”, ira

10:00/10:15h | Intervalo para cafezinho; analisar o quao distante suas praticas estao das praticas do CERNE 1,
1015145 h | Circulagao entre Equipes: visitagbes o registo de conlibuigoes sobre registrando o resultado da andlise, os requisitos e dificuldades que

0 plano de ago da Rede: enfrentara para implementar as praticas CERNE 1 na sua incubadora
114512300 | Reunizo Plenaria 6 Encerramento do Workshop

+ 90 minutos;

MEGA Consultores Associados

MEGA Consultores Associados
Plansamerto, Geséo, Tecelogada o

Plangamert, 1988 i
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B o cvpmdorsn Formacéo das Equipes Tematicas
-

Cada participante devera se inscrever em uma equipe
tematica para participar das atividades coletivas

Equipe 1 - Prospecgéo e Selegéo;
Equipe 2~ Capacitagéo e Suporte;
Equipe 3 - Avaliago e Acompanhamento:

+ Equipe 4 - Gestdo de Incubagao e Ampliagéo dos Limites

REING-~~=sc. Workshop GERNE
o P e et Trabalho em Equipe

Avaliagdo sobre as dificuldades com as atividades a
serem  desenvolvidas _pelas incubadoras  para
implementagdo do CERNE 1

« Inicialmente, o grupo devera eleger um(a) coordenador(a) que tera
como fungao, além de_participar da tarefa, velar pela organizacao,
participado e conducéo do grupo, assim como pelo tempo  da
at\v\da le;
Alem
resu\iadcs do nanafm e equ\pe as eqmpes wsnames na proxma
atividad
Com base nos requisitos e dificuldades produzidos individualmente, a
Squipe_regislara em cartelas, s 10 pincipals difcuidades (uma
difccidage por cartela) sobre o fema de sua responsabilcade, fixando-

Visitacbes e registro de contribuicbes sobre as
dificuldades tematicas

— Mantém-se os(as) coordenadores(as) nas equipes, os demais
participantes visitam, em bloco, as demais equipes. Coordenadores(as)
apresentam aos visitantes as principais dificuldades do tema, que
poderéo propor mudangas e inclusdes, registrando-as em cartelas na
cor do grupo visitante e colando-as no painel;

~ Quando do retomo &s equipes de origem, analisam-se as contribuigdes
recebidas dos visitantes. Sendo aceitas, troca-se a cartela da cor do
visitante por cartela da cor da equipe. Nao sendo aceita a proposta,
mantém-se a cartela na cor do visitante;

— 120min. 4 ciclos de visitas. 30 min para cada visita

MEGA Consultores Associados
Plangamert, <ologadanor

as no paine
- 1he 45min;
MEGA Consulloves Assocvados MEGA Consulloves Assocvados
REING-~~=sar: Workshop CERNE REING-~~=sar: Workshop CERNE
. Circulagéo entre equipes o Plenria das Dificuldades Tematicas
- ] -

- pelos(as) das equipes, dos painéis
tematicos com as principais ~ dificuldades  identificadas para
\mp\emema(,‘éo do CERNE 1 nas incubadoras;

— Discus das principais
mp\ememacaa do CERNE 1 nas incubadoras;

por tema, para

~ Digitagéo dos painéis em formato .DOC e entrega ao facilitador:
— 45 min;

MEGA Consultores Associados
Plangamert, ologadanior

Workshop CERNE
Trabalho em Equipe

Definicdo das Acdes 2009-2010 da ReINC para apoio a
implementacdo do CERNE 1 nas incubadoras

Inicialmente, o grupo devera eleger um(a) coordenador(a) que tera
como fungao, além de_participar da tarefa, velar pela organizacao,
participado e conducéo do grupo, assim como pelo tempo  da

atividade;

. Além da do, serd avel pela g0 dos
resu\iagcs do trabalho 'da equipe as equipes visitantes na proxima
ativid:

m base nas dificuldades para_implementacio do CERNE 1,
consolidadas na reuniao plenaria do dia anterior, a equipe registrara em
cartelas, as agdes, perfodos ¢ eniregas a serem desenvolvidas pela
RelNG fo periodo 2005-2010 para apeio a implementagdo do CERNE
1 nas incubador:
- Paa a deﬁmcéo e ordenamento das agdes nos painéis, a_Equipe

Sonsiderard o= grupos: ) Hecursos Humancs, i) Infaestntira Fisica o
Tecnolégica, if) Instrumentos e Processos de Gestdo, iv) Comunicagdo

e Marketing, v) vi) D vii)
Assessorias e Consultorias e viil) Outros;
+ 1he45min;

MEGA Consultores Associados

Plangamerto, Gesan, Tocrloga danornacio

Workshop CERNE
Circulagéo entre equipes

Visitagbes e registro de contribuicées sobre as Agdes
2009-2010 da RelNC para apoio & implementagéo do
CERNE 1 nas incubadoras

— Mantém-se os(as) coordenadores(as) nas equipes, os demais
participantes visitam, em bloco, as demais equipes. Coordenadores(as)
apresentam aos visitantes as agdes para a RelNC 20092010, que
poderzo propor mudangas e inclusdes, registrando-as em cartelas na
cor do grupo visitante e colando-as no painel;

~ Quando do retono &s equipes de origem, analisam-se as contribuigdes
recebidas dos visitantes. Sendo aceitas, troca-se a cartela da cor do
visitante por cartela da cor da equipe. Nao sendo aceita a proposta,
mantém-se a cartela na cor do visitante;

~ 80min. 4 ciclos de visitas. 20 min para cada visita:

MEGA Consultores Associados
Plangamerto, Gesao, Tocrloga darornacio

da Informagdo



ReEINC: i

Rede de Incubadoras,

Pélos e Parques Tecnolégicos

do Rio de Janeiro

MEGA Consultores Associados Ltda.

P Gestdo, T /!

Workshop CERNE
T Plenaria das Acdes 2009-2010 da ReINC

- 4o, pelos(as) das equipes, dos painéis
tematicos com as agdes da a ReINC 2009-2010 para apoio &
implementag&o do CERNE 1 nas incubadoras;

Discussdes, das agbes x e das
agdes, por tema e por grupo, para implementagao do CERNE 1 nas
incubadoras

— Digitagdo dos painéis em formato .DOC e entrega ao facilitador:

- 45min;

MEGA Consultores Associados
Plangamerto, Geséo, Teooloysda normacio

REING-=~=ir Workshop CERNE

-y doe do P

~ Em triades, preencher cartelas com avaliagao do workshop, sendo em
verde, aspectos positivos (até 3 cartelas, 1 por cartela), e em rosa,
aspectos que precisam melhorar (até 3 cartelas, 1 por cartela);

— Apresentagdo das Triades:
Digitagéo dos painéis em formato .DOC e entrega ao facilitador
Encerramento do Workshop:

MEGA Consultores Associados
Plangamerto, Geséo, Teooloysda normacio

da Informagdo
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ANEXO Il
Praticas do CERNE 1

Material de Apoio as Atividades Individuais e em Grupo



Rel N Gin Rio de-Jansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos

do Riodo Janeiro Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

Material de Apoio

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo
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Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

Elementos do Novo Modelo - Incubacao de MPEls

Workshop ReINC — CERNE

~
¢ N
PRODUTO
Idéia, Tecnologia Acesso a
Conhecimento - MERCADO
\_ Experiéncia y m \_ Y.
Planejamento
Estratégia
4 PERFIL ) g 4 A
Empreendedor e Acesso a
Inovador CAPITAL
AL J \ J /)
2 ™\
Prospeccéao e Capacitacao e Avaliacéo e
Selecao Suporte Acompanhamento
AN J/
Gestao do Processo Ampliacao dos
de Incubacao Limites
/

Rio, maio de 2009

MEGA consultores Associados Ltda.

Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagao



Re‘ N C’“ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos

do Riodo Janeiro Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

PROCESSO

SISTEMA PRATICA

Prospeccao e Sensibilizacao

Empreender Primeiro Passo
Existéncia de palestras gerais sobre empreendedorismo ministradas na
Estratégia e programa para sensibilizagao em empreendedorismo e comunidade

inovacao

Existéncia de um programa de formacgao, disponibilizado
semestralmente, que aborde todos os aspectos da geragao e
desenvolvimento de um empreendimento: conceitos, casos, passo a
passo, dificuldades, minicursos, workshops sobre plano de negdcio,
captagao de recursos, Midia Training, etc.

Empreender Passo a Passo

Programa de suporte basico para empreender/ geragao e testes de
idéias, assessorias e, por exemplo, capsulas da BA

Prospecta

Existéncia de um processo sistematizado de prospecgao de

Programa de prospeccao de oportunidades de / para novos oportunidades de / para novos empreendimentos
empreendimentos

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo



Re‘ N C’“ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos

do Riodo Janeiro Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

PROCESSO

SISTEMA PRATICA

Selec¢ao e Contratacao

"PN on-line"
Existéncia de uma ferramenta para preenchimento e analise de Plano de
Programa de planejamento de negécio, com Plano de Negdcio Negocios PADRONIZADO, disponivel on-line.

padronizado disponivel on-line, e processo de andlise definido

"Bombardeio MPEGC”
Existéncia de um sistema formalizado e documentado de selegao de
Sistematica profissional e rigorosa de avaliagdo comportamental do | empreendimentos, que conte com a participagao de especialistas locais
empreendedor e de propostas de empreendimentos para incubagao externos a incubadora

utilizando Rede de Parceiros Experientes e altamente qualificados

Contrato

Existéncia de instrumento PADRONIZADO estabelecendo regras claras
relativas a prestagao de servigos, questdes comerciais, acesso a
informacoes, etc.

Instrumento de formalizagdo PADRONIZADO da relagéo da
incubadora com o empreendimento estabelecendo regras claras
relativas a prestagao de servigos, questdes comerciais, acesso a

informacoes, etc.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo



Rel N c‘ﬂ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

PROCESSO
EIXO SISTEMA PRATICA
SUPORTE
LIFEplan
Plano de Desenvolvimento Pessoal do Empreendedor, focado em Avaliagao de perfil psicolégico e sécio-econémico dos candidatos a
; ; aspectos como: ’ incubagao
FAMILIA, SAUDE, EDUCACAO, CIDADANIA, NEGOCIO,
FINANCAS, QUALIFICAGAO
EMPRETECIledu Agenda formal de capacitagdo do empreendedor considerando aspecto
Empreendedor comportamental e habilidades empreendedoras, em conformidade com os

Programa de capacitagao técnica, comportamental e cidada do
empreendedor

estagios de evolugdo do empreendedor considerando aspectos gerenciais,
técnicos e cidadaos

helpEMPREENDEDOR

Sistema de CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS na area de
Formagao do Empreendedor, visando aproveitar melhor o processo
de capacitagao e de "mentoring"

Portfélio de consultores especializados no desenvolvimento técnico,
gerencial e cidadao do empreendedor, acessiveis / disponiveis. Assegurar
algumas horas semanais de consultor externo para garantia do
atendimento aos empresarios.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Rel N c‘ﬂ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

TPplan (Tecnologia & Produto)
Plano de Desenvolvimento das Tecnologias e Produtos do
empreendimento, nos segmentos de mercado onde atua

Assessoria para elaboragéo de um plano de desenvolvimento dos
produtos e servicos do empreendimento

INOVAedu

Programa de Formagéao das equipes de dirigentes e técnicos do
empreendimento sobre DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Palestras semestrais que tratem os aspectos basicos sobre inovagéao
(conceitos, aspectos motivacionais e de recompensa, aspectos de
protecao)

identificar principais metas, demandas de capital e estratégias de
alavancagem ao longo do processo de evolugdo do negdcio

Produto
inovadores
helpTEC
Portfélio de consultores especializados no desenvolvimento de produtos e
Sistema CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS para suporte ao classificados por setor e area do conhecimento, acessiveis / disponiveis.
desenvolvimento de tecnologias e dos produtos e servigos do Assegurar acesso ao consultor para garantia do atendimento aos
empreendimento, incluindo questoes relativas a PROPRIEDADE empreendimentos.
INTELECTUAL
CAPplan
Assessorar os empreendedores na elaboragao do plano econémico-
Capital Planejamento econémico-financeiro do empreendimento, visando financeiro de curto prazo (até 06 meses) dos empreendimentos,
considerando a necessidade de capital de giro e aporte de capital.

CAPedu

Programa de Formacao do Empreendedor visando o
desenvolvimento de competéncias para PLANEJAR, CAPTAR E
ADMINISTRAR RECURSOS

Palestras ou coaching (externo a incubadora) para o desenvolvimento de
habilidade de planejar e captar recursos tradicionais.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Rel N c‘ﬂ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos

do Riodo Janeiro Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

helpCAP

Disponibilizar, por meio eletrdnico ou impresso, informagdes e orienta¢des

Sistema de CONSULTORIAS ESPECIALIZADAS para o correto de preparacao e planejamento da empresa para captagao de recursos.

planejamento, elaboragao de projetos e utilizagao de recursos
financeiros ao longo do processo de evolugao da empresa

MERCplan Realizar diagnéstico, a partir de formulario disponibilizado ao
empreendedor com informagdes a serem preenchidas sobre mercado-alvo
Plano de Marketing do empreendimento, englobando metas e (regido, porte e tipo de cliente), analise da concorréncia, tamanho da
estrateégias na area: COMERCIAL, MARCA, VENDAS, equipe de vendas, pregos e condigdes, além da estimativa de volume de
DISTRIBUICAO, etc. vendas e estratégia de vendas. Revisao anual.
MERCedu . - .
Palestras semestrais que tratem préticas e ferramentas para gerenciar o
Mercado Programa de Formagao na area de MARKETING, visando preparar e Sgrr]n d‘zg'aégﬁgrle::gz trﬁz'ﬁ(oesﬁrs]Obzt?;%gniZ:Li ngg’:; e;glpe oo
o0 empreendedor e as unidades da empresa neste segmento ’ 9 9 9 T
helpMERC
Sistema de consultorias especializadas na area de mercado, Portfélio de consultores especializados em mercado. Assegurar acesso
visando prestar suporte a empresa no cumprimento do seu Plano de mensal de consultor para garantia do atendimento as empresas.

MKT & COMERCIALIZACAO (comunicacéo, promogao e vendas)

GESTAOplan Consultoria especializada para, em conjunto com os empreendedores,
desenvolver documentos contendo as estratégias e agées de curto e
Gestao Plano de desenvolvimento e evolugao da empresa, medio prazo previstas para a empresa de forma detalhada estabelecendo
empreendedores e colaboradores em aspectos essenciais da metas, prazos e marcos. O processo de inovacao devera estar previsto e
GESTAO claramente definido: PN com foco em mercado Marketing

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Rel N Cin Rio de-Jansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

GESTAOedu

Programa de formagéo em Gestéo, visando desenvolver as
COMPETENCIAS GERENCIAIS para administragao dos
PROCESSOS E FUNGCOES CRIITICOS DA EMPRESA

Agenda de formacao gerencial e de qualidade para o empreendedor e
seus colaboradores, adequada ao estagio de maturidade do
empreendimento.

helpGESTAO

Sistema de consultorias especializadas para suporte ao processo de
desenvolvimento e evolugdo da competéncia gerencial da
organizagao

Portfélio de consultores especializados gestao e qualidade. Assegurar
acesso mensal de consultor para garantia do atendimento as empresas.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Re‘ N C’“ Rio dedansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

PROCESSO
EIXO SISTEMA PRATICA
ACOMPANHAMENTO E AVALIAQZ\O
moniEMPREENDEDOR Instrur_n~ento de colgta de dados (questionario apllcadglno empreendedor,
reunides com registro) e plano de cruzamento e analise de dados que
Sistema de Indicadores para monitoramento e avaliagao que permita POMITER IR ® desen ClImeiE Geondmizs © SooE o
acompanhar o desenvolv?mento do empreendedor er% se?Js a‘; ectos empreendedor. Atualizagdes anuais para identificar desvios e permitir
P econdmicos e sociais ( desen?/olvimento ’ci dado) P corregOes no processo pela gestao da incubadora, em conjunto com os
membros do empreendimento.
Empreendedor
P gradEMPREENDEDOR
Sistema de Graduagao com indicadores e agoes integradas, Aplicacao mensal de instrumento de coleta que permita avaliar e
assegurando a continuidade das relagoes futuras e a registrar o grau de maturidade do empreendedor para graduagao.
consolidagao/desenvolvimento do empreendimento, segundo o eixo
"empreendedor" em seus aspectos econdmicos e sociais
moniTEC Instrumento de coleta de dados (questionario aplicado no empreendedor,
Produto reunides com registro) e plano de cruzamento e analise de dados que

Sistema de indicadores para acompanhamento e monitoragao da
evolucao/desenvolvimento de TECNOLOGIAS/ PRODUTOS

permitem avaliar o desenvolvimento e gestdo do mix de
produtos/servigos. Periodicidade bimestral.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Re‘ N C’“ Rio dedansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

gradPRODUTO

Sistema de Graduagao com indicadores e agdes integradas,
assegurando a continuidade das relagoes futuras e a
consolidagao/desenvolvimento do empreendimento, segundo o eixo
"Produto / Tecnologia", em seus aspectos econdmicos e sociais

Aplicacao mensal de instrumento de coleta que permita avaliar e
registrar o grau de maturidade do produto / servigo para graduacao.

moniCAP

Sistema de Indicadores e referéncias para acompanhamento e
monitoragao do processo de captacao e utilizagao de recursos de
terceiros, bem como da evolu¢do do empreendimento na dimensao

Registro atualizado (planilha ou software especifico) sobre o aporte de
capital nas empresas.

CAPITAL
Capital
gradCAPITAL
Sistema de Graduagao com indicadores e agoes integradas, Manter um site atualizado com possibilidade de acesso a informagtes
assegurando a continuidade das relagoes futuras e a sobre editais e linhas de financiamento.
consolidagao/desenvolvimento do empreendimento, segundo o eixo
"Capital", em seus aspectos econémicos e sociais
SN NERE Instrumento de coleta de dados (questionario aplicado no empreendedor,

Mercado Sistema de Indicadores e referéncias para acompanhamento e TELTE2E Eom regeie)] ¢ plerno C erFeniento @ enilss e cerln gy

monitora¢ao da evolugdo do empreendimento na dimensao
MERCADO

permitem avaliar o desempenho/performance comercial dos
empreendimentos. Periodicidade trimestral

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Re‘ N C’“ Rio de-dangiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Workshop RelNC — CERNE

Rio, maio de 2009

gradMERCADO

Sistema de Graduagdo com indicadores e agoes integradas,
assegurando a continuidade das relagdes futuras e a
consolidagao/desenvolvimento do empreendimento, segundo o eixo
"Mercado", em seus aspectos econémicos e sociais

Aplicacao mensal de instrumento de coleta que permita avaliar e
registrar o grau de maturidade comercial do empreendimento para
graduagao.

Gestao

moniGESTAO

Sistema de Indicadores e referéncias para acompanhamento e
monitora¢éo do desenvolvimento GERENCIAL do empreendimento

Instrumento de coleta de dados (questionario aplicado no empreendedor,
reunides com registro) e plano de cruzamento e analise de dados que
permitem avaliar o desempenho/performance gerencial dos
empreendimentos. Periodicidade trimestral

gradGESTAO

Sistema de Graduagao com indicadores e agoes integradas,
assegurando a continuidade das relagdes futuras e a
consolidagao/desenvolvimento do empreendimento, segundo o eixo
"Gestao", em seus aspectos econdmicos e sociais

Aplicacao mensal de instrumento de coleta que permita avaliar e
registrar o grau de maturidade gerencial do empreendimento para
graduacgao.

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Re‘ N C’“ Rio dedansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos

do Riodo Janeiro Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

PROCESSO

SISTEMA PRATICA

Gestao da Incubadora

MI - Modelo Institucional
Existéncia de Estatuto ou Regimento interno formalmente aprovado(s) e
Institucionalidade assegurada por modelo institucional que viabilize a | reconhecido(s) pelos gestores da incubadora (conselho, diretoria, etc.).

gestao e a relagao formal com terceiros

CrE s ey Al 2 & Bl el Relatério mensal do fluxo de caixa com projegdes para os proximos trés

- . . . m
Gestao financeira e modelo de sustentabilidade eses

INFRA - Infra-estrutura fisica e técnica
Possuir espago para a gestao da incubadora e para incubar e / ou
Existéncia e Gestao de Infraestrutura fisica e técnica compativeis atender empreendimentos

com o atendimento de empreendimentos e empreendedores

GP- Gestao de Pessoas
Avaliagéo de perfil psicoldgico e s6cio-econdmico dos colaboradores da
Estruturagao e Gestao da Equipe da Incubadora. Equipe da Incubadora

(LifePLAN para a equipe da incubadora)

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo
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Pélos e Parques Tecnoldégicos
do Rio de Janeiro

Workshop ReINC — CERNE

Rio, maio de 2009

SAG - Sistema de Apoio a Gestao

A incubadora deve possuir um conjunto de servigos de apoio que dé
sustentacdo a equipe de gestao (vigilancia, limpeza, etc.)

Existéncia de servicos minimos disponiveis (limpeza, copa, secretaria,
seguranca e manutencao).
Equipe de gestédo: Gerente (40hs), 1 pessoa de apoio, corpo de
consultores em MKT, FIN, RH, Juridico

SCM - Sistema de Comunicac¢ao e Marketing

A incubadora deve possuir uma politica de disseminagao do
conhecimento, comunicagao e marketing para fortalecimento da sua
marca

Existéncia de um site de divulgagao e newsletter ou Boletim Informativo
periddico (impresso/digital)

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo




Rel N Gin Rio de-Jansiro

Rede de Incubadoras,
Pélos e Parques Tecnoldégicos
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Rio, maio de 2009

Sistemas e Praticas do CERNE 1
Material de apoio para o Workshop baseado nas informacdes do Modelo CERNE - ANPROTEC

PROCESSO

SISTEMA PRATICA

Ampliacao dos Limites

Agente Financeiro
Relatério mensal contendo demonstrativo de liberagoes e aplicagdes dos
A incubadora deve possuir uma sistematica de gestao e recursos de parceiros

monitoramento de recursos aportados por parceiros

MEGA consultores Associados Ltda.
Planejamento, Gestdo, Tecnologia da Informagdo



