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1. Técnica de Amostragem

A metodologia adotada levou em consideragdo a técnica de selegiio da amostra sugerida
por Stopher & Meyburg (1979)". O processo de amostragem foi realizado em dois estagios.

No primeiro estagio, o total dos estabelecimentos da amostra foi dividido de acordo com os
pesos dos segmentos, atribuindo-se as proporgSes calculadas a partir dos dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE, 1998, apresentados no Anexo I. Essas
proporgdes s@o de 3 tipos: i) sobre niimero de unidades locais industriais; ii) sobre pessoal
ocupado e iii) sobre receita de vendas. Por exemplo, numa amostra de 100 empresas, se for
utilizada a propor¢do de pessoal ocupado, 6 devem pertencer a produtos quimicos
inorgéanicos, 2 a produtos quimicos orgédnicos e assim sucessivamente.

Para manter consisténcia com os dados da Rela¢fio Anual de Informagdes Sociais, RAIS,
1999, usados no segundo estagio, foram utilizadas apenas as propor¢des de mimero de
empregados por segmento na definicdo da amostra. O niimero de empregados constitui
também o critério usado para definir tamanho das empresas no lugar do faturamento anual.
Além desse critério manter a consisténcia entre as informag¢des do IBGE e da RAIS, parte
significativa dos entrevistados, cerca de 20%, recusou-se a informar as faixas de
faturamento de suas empresas, enquanto a informagdo sobre nimero de empregados por
empresa estava disponivel.

No segundo estagio, foram atribuidas as propor¢des do tamanho das empresas por nimero
de empregados para cada segmento. Essas propor¢Ges foram calculadas a partir da base de
dados da RAIS, 1999 e aparecem no ‘Anexo II. Por exemplo, o segmento de produtos
quimicos inorgénicos tem 50 empresas das quais 84% devem ser micro/pequenas, 12%
médias e 4% grandes.

2. Desenho da Amostra e Sele¢do das Empresas

A Rede Tecnologia em conjunto com a equipe da UFRJ definiu inicialmente que o
tamanho da amostra seria de 80 empresas, podendo ser estendido posteriormente. A
distribui¢dio das 80 empresas por tamanho e segmento encontra-se no Anexo III. Para essa
distribuig8io ser efetuada foram ligadas as proporgdes definidas no primeiro estagio — pesos
dos segmentos por numero de empregados — € no Anexo II — tamanho por nimero de
empregados.

Entdo, utilizando ainda o exemplo do segmento de produtos quimicos inorgénicos,
sabemos pelo Anexo I que 5% de 80 empresas devem pertencer ao segmento, ou seja, 5
empresas. Além disso, pelo Anexo II, 84% dessas empresas devem ser micro/pequenas,
isto €, 4 empresas.

A ultima etapa consistiu em selecionar as empresas dos cadastros que participariam da
pesquisa. Esse exercicio foi realizado com as empresas cadastradas na FIRJAN, pois

! Stopher, Peter & Meyburg, Amim H. Survey Sampling and Multivariate Analysis for Social Scientists and
Engineers. Lexington Books, D.C. Heath and Company, Lexington, Massachusetts and Toronto, 1979.
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somente nesse cadastro hd a relagdo do numero de empregados por empresa. Foram criadas
8 tabelas, cada uma com um segmento. Nessas tabelas estdo registrados: razdo social,
endere¢o, bairro municipio, nimero de empregados e tamanho das empresas. Quando a
quantidade de empresas cadastradas excede a sugerida pelo desenho da amostra, elas sio
selecionadas com auxilio da tabela de niimeros aleatérios de Spiegel®.

Em alguns casos, as empresas do cadastro ndo sfo suficientes para atingir a proporgéo
indicada pelo desenho ou nfio consta no cadastro empresa de determinado segmento. Por
exemplo, as empresas do cadastro do grupo farmacéutico sfio insuficientes para a amostra
sugerida.

O cadastro de empresas selecionadas para pesquisa de campo foi ajustado, de acordo com
os seguintes procedimentos:

e Checagem de todos os enderegos de empresas cujo registro mostrava divergéncia entre
o cadastro da FIRJAN, SIQUIRJ e SIMPERJ;

e Verificagdo dos enderegos das fabricas de todas as empresas listadas, localizadas no
Rio de Janeiro;

e Busca de outras empresas para completar a planilha em cada uma dos segmentos
relacionadas na listagem;

e Revisfo da classificag@o do segmento de todas as empresas anteriormente classificadas
na listagem anexada no 1°. Relatorio.

Na execucgdo desta etapa foram utilizadas as seguintes referéncias: Guia da Inddstria
Quimica Brasileira 2000/2001; Index 2001 ABIQUIF — Associa¢io Brasileira da
Indistria Farmoquimica; Dicionario de Especialidades Farmacéuticas/2001, além do banco
de dados de empresas do SIQUIM/EQ. Os demais enderegos foram confirmados através de
contatos telefonicos.

A cadastro final de empresas entrevistadas encontra-se no Anexo XI deste relatorio.

3. Descrigio das informagdes estatisticas e cadastrais

3.1 Sobre os Dados dispostos pelo IBGE

Segundo os dados do IBGE (1998) para o Rio de Janeiro, os setores de produtos quimicos,
artigos de borracha e plastico contém 1.035 estabelecimentos, sendo 629 do setor de
quimicos e 406 do setor de artigos de borracha e plastico . Os estabelecimentos do setor de
produtos quimicos estdo distribuidos em 9 sub-setores, cujos nimeros de ordem véo de 228
a 236. Os estabelecimentos do setor de artigos de borracha e plastico estdo distribuidos em
2 sub-setores com nimeros de ordem 238 e 239. Para evitar individualiza¢8o dos dados, o
IBGE nio disponibilizou as informagGes dos grupos 231 e 235 (fabricagdo de fibras, fio,
cabos e filamentos continuos artificiais e sintéticos; fabricacdo de tintas, vernizes,
esmaltes, lacas e produtos afins). Por isso, esses segmentos foram desconsiderados na
selegdo da amostra.

2 Spiegel, Muray R. Probabilidade e Estatistica. Ed. McGraw-Hill, 1977.



3.2 Sobre os dados da RAIS

De acordo com os dados disponibilizados pela RAIS (2000), na tabela 2.2 abaixo, observa-
se que o setor de produtos quimicos apresenta 1.584 estabelecimentos, o que corresponde a
9,7% do total de estabelecimentos industriais do estado do Rio de Janeiro. A quantidade de
pessoas ocupadas no setor € de 53.315, representando 16,21% do total do Rio de Janeiro.

Em relagfo ao tamanho dos estabelecimentos, o setor de produtos quimicos apresenta a
seguinte distribuigdo:

Tabela 2.2: Distribui¢do dos Estabelecimentos por Tamanho das Empresas

Tamanho Nuamero de Estabelecimentos Proporgio
Micro (1 a 9 empregados) 931 58.78%
Pequena (10 a 99 empregados) 535 33.78%
Média (100 a 499 empregados) 109 ' 6.88%
Grande (mais de 500) 9 0.57%

Total 1.584 100%

3.3 Sobre as informag¢des da FIRJAN, SIQUIRJ e SIMPERJ.

3.3.1 Estabelecimentos que fabricam produtos quimicos

O Cadastro Industrial do Estado do Rio de Janeiro 2000 / 2001, do sistema FIRJAN,
apresenta uma lista de empresas associadas, agrupadas por setor. O total de empresas de
produtos quimicos é de 297. '

O Sindicato de Produtos Quimicos para fins Industriais do Estado do Rio de Janeiro
(SIQUIRJ) tem um cadastro de 61 empresas associadas, das quais 35 estdo incluidas no
Cadastro Industrial da FIRJAN. Logo, o nimero de empresas apresentadas somente no
Cadastro da FIRJAN é 262.

3.3.2 KEstabelecimentos que fabricam artigos de borracha e plastico

O Cadastro da FIRJAN apresenta uma lista de 230 empresas associadas do setor de artigos
de borracha e material plastico. Dentre essas empresas, 149 pertencem ao setor de
plasticos e 81 ao de artigos de borracha.

O Sindicato da Indtstria de Material Plastico do Estado do Rio de Janeiro (SIMPERJ) tem
81 empresas cadastradas e 39 delas estfio também no Cadastro da FIRJAN, Isso significa
que 11C empresas, do grupo artigos de plastico, nfo estdo associadas ao SIMPERJ.



4. Resultados:

A representatividade da amostra comparando com as fontes estatisticas do IBGE e RAIS
vem a seguir:

e Aproximadamente 9% do universo de empresas do IBGE

e Aproximadamente 6% do universo de empresas da RAIS

A composigdo final da amostra estd assim representada:

19% de empresas associadas ao SIQUIRJ e cadastradas na FIRJAN

16% de empresas associadas apenas ao SIQUIRJ

10% de empresas associadas a0 SINDBORJ e cadastradas na FIRJAN

1% de empresas associadas apenas ao SINDBORJ

18% das empresas associadas ao SIMPER]J e cadastradas na FIRJAN

13% das empresas associadas apenas ao SIMPERJ

23% das empresas indicadas pela Escola de Quimica da UFRJ e Rede Tecnologia,
através de cadastros proprios.

5. Pesquisa de campo:

Para realizar a pesquisa de campo selecionou-se, em conjunto com a Rede de Tecnologia,
uma empresa prestadora de servigos, a Enquete Rio, para aplicagdo do Instrumento de
coleta de dados. Em seguida procedeu-se & formatago preliminar. A equipe da Profa.
Adelaide em conjunto com a equipe da Rede Tecnologia fez o treinamento dos
entrevistadores da Enquete Rio, esclarecendo conceitos basicos e orientando sobre o
contetido das respostas.

Foram aplicados 3 questionarios piloto e, com os resultados, foram feitas algumas
corregdes finais para a aplicagdo no resto da amostra. A versdio final do questiondrio
aplicado encontra-se no Anexo IV.

A coleta de dados dispds de trés cartdes complementares para auxiliar os respondentes. O
primeiro apresenta as opgdes de resposta do item 4.3 do questionirio e o segundo as
opg¢Oes de resposta do item 4.6, definidas pela equipe da Rede Tecnologia. O terceiro
cartdo mostra faixas de faturamento das empresas usadas pelo IBGE no Censo Cadastro da
Estrutura Produtiva Empresarial Brasileira. Isso permite comparagdo intra e inter-setorial
das informagGes, inclusive com informagdes de outras instituigdes de pesquisa que utilizam
as mesmas faixas.

A pesquisa de campo ocorreu entre os dias 05/04/2002 e 29/04/2002. Durante esse periodo
foram aplicados 89 questionarios, 12% a mais que o previsto na amostra original. A Tabela
3 a seguir exibe a amostra original de empresas comparada as entrevistas efetivamente
realizadas:



Tabela 3: Amostra Original e Entrevistas Realizadas

EMPRESA MICRO/PEQ. MEDIA GRANDE . TOTAL
SUB-SETOR Amostra Entrevistas Amostra Entrevistas Amostra Entrevistas Amostra Entrevistas

Quimica 04 04 01 o1 00 00 05 05
Incrgénica

Quimica 02 01 00 02 00 00 02 03
Orginica

Resinas 01 00 - 00 01 00 ) 00 01 01
Farmacéutico 17 13 04 04 01 02 22 19
Defensivos 02 00 00 01 ' 00 00 02 01
Agricola

Sabado, 09 12 01 02 00 00 10 14
Limpeza e

Perfumaria

Diversos 06 04 01 02 00 01 07 07
Borracha 06 06 00 01 00 01 06 08
Plésticos 21 22 02 08 01 01 24 31
TOTAL 68 62 09 22 03 5 79 89

Micro/Peq; de 1 a 99 empregados
Meédia: de 100 a 499 empregados
Grande: Mais de 500 empregados

Os 9 segmentos indicados na tabela estdo de acordo com a Classificagfo Nacional de
Atividades Econdmicas, CNAE, para trés digitos.

Apesar das diferengas entre o desenho da amostra e as entrevistas realizadas, a énfase nas
micro e pequenas empresas € mantida.

As informagGes coletadas foram digitadas e tabuladas em banco de dados. Apos a digitagdo
foram verificadas a consisténcia e qualidade das respostas. Em varios casos, os técnicos
especializados da Escola de Quimica da UFRJ recuperaram informag¢des incompletas,
utilizando informa¢Ges complementares e critério de consisténcia.

Mais especificamente, os Instrumentos tiveram nomenclatura e unidades de medida
padronizadas e uniformizadas enquanto as Normas Técnicas para Ensaios tiveram
padronizadas e uniformizadas somente nomenclatura. As informagdes originais obtidas da
leitura direta do instrumento de coleta de dados foram mantidas no banco de dados para
consultas posteriores.



6. Caracteristicas gerais das empresas pesquisadas:

As empresas pesquisadas localizam-se no estado do Rio de Janeiro nas cidades de Duque
de Caxias, Nilopolis, Nova Friburgo, Nova Iguagu, Petrépolis, Resende, Rio de Janeiro
S&o Gongalo e Volta Redonda.

O IBGE e a RAIS utilizam duas formas de medir o tamanho das empresas que foram
adotadas por este trabalho. A primeira baseia-se no niimero de empregados e a segunda em
faixas de faturamento. Na préxima tabela é apresentada a distribui¢io das empresas
pesquisadas por segmento e tamanho por niimero de empregados:

Tabela 6.1: Distribuigdo das Empresas Entrevistadas por Numero de Empregados e
Segmento

TAMANHO Micro/ Total
SEGMENTO Pequena Média Grande
Borracha 6 75% 1 13% 1 13% 8
Defensivos 1 100% 1
Diversos 1 100% 1
Farmacéuticos 122  67% 4 2% 2 11% 18
Limpeza,Sabéo, Perfumaria 13 81% 3 19% 16
Plésticos 2 7% 7 23% 2 6% 31
Quimica Inorgénica 4 80% 1 20% 5
Quimica Orgénica .2 50% 2 50% 4
Resinas 1 100% 1
Tintas, Corantes, Pigmentos 3 75% 1 25% 4
2 25% 5 6% 89

Total 62 70%

Micro/Peq: de 1 a 99 empregados
Megdia: de 100 a 499 empregados
Grande: Mais de 500 empregados

A distribui¢do das empresas pesquisadas por segmento e tamanho por faturamento vem a
seguir:



Tabela 6.2: Distribuicdo das Empresas Entrevistadas por Tamanho e Segmento

TAMANHO B C D E F Recusa _ Total
SEGMENTO
Borracha 1 13% 1 13% 1 13% 2 25% 1 13% 2 25% 8
Defensivos 1 100% 1
Diversos 1 100% 1
Famacéuticos 3 19% 2 11% 7 3% 6 33% 18
ge%ﬁ:;igabéq 4 25% 4 2% 2 13% 1 6% 5 31% 16
Plasticos 1 3% 6 24% 7 23% 2 6% 1 3% 8 26% 6 19% 31
Quimica
e 1 20% 1 20% 1 20% 2 40% 5
Quimica
Orgéanica 2 50% 2 50% 4
Resinas 1 100% 1
}grﬁ:'n?o‘;’a“‘es' 133% 1 25% 1 25% 1 25% 4
Total 8 9% 16 19% 14 16% 2 2% 5 6% 26 20% 18 20% 89

A- 0a R$ 120.000,00

B- R$ 120.001,00 a R$ 720.000,00
C- R$ 720.001,00 a R$ 1.500.000,00
D- R$1.500.001,00 a R$ 3.000.000,00
E- R$3.000.001,00 a R$ 6.000.000,00
F-  RS$ 6.000.001,00 a mais

Desconsiderando que 20% das empresas recusaram informar faturamento, observa-se na
Tabela 4.2 que 29% das empresas entrevistadas tem faturamento acima de R$6.000.000,00
e que a segunda maior propor¢do de de faturamento € de 19% correspondendo as empresas
na faixa de R$120.001,00 a R$720.000,00.

Tabela 6.3: Distribuigdo do Ntimero de Empregados por Tamanho e Segmento

Total de Numero

Segmento Micro/Pequena Média Grande de Empregados
Borracha 295 12% 162 7% 2000 81% 2.457
Defensivos 180 100% 180
Diversos 108 100% 108
Famacéuticos 623 17% 1002 28% 1950 55% 3.575
Limpeza, Sabéo, o
Perfumaria 620 41% 430 29% 452 30% 1.502
Plasticos 785 19% 1915 46% 1495 36% 4,195
Quimica Inorgénica 196 49% 200 51% 396
Quimica Organica 70 15% 389 85% 459
Resinas 150 100% 150
Dintas, ~COraMSS. 414 25% 350  75% 464
igmentos :
Total 2703 20% 4886 36% 5897 44% 13.486
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As grandes e médias empresas representam 80% do total de nimero de empregados da
amostra, embora o nimero de estabelecimentos seja pequeno quando comparado a
quantidade de micro e pequenas empresas.

As idades das empresas foram divididas em trés periodos. As empresas fundadas entre
1900 e 1969 pertencem ao periodo 1. As fundadas entre 1970 e 1989 ao periodo 2 e as
fundadas a partir de 1990 ao periodo 3. Essa distribuigdo vem a seguir:

Tabela 6.4: Idade das Empresas Entrevistadas por Segmento

Segmento Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Total
Borracha 1 7 8
Defensivos 1 1
Diversos 1 1
Famacéuticos 9 6 3 18
Limpeza, Sabdo, Perfumaria 6 7 3 16
Plasticos 11 9 11 31
Quimica Inorganica 2 3 5
Quimica Orgéanica 1 3 4
Resinas 1 1
Tintas, Corantes, Pigmentos 4 4
Total 34 37 18 89

Para finalizar esta se¢do, foram analisadas as empresas que conhecem a Rede de
Laboratérios do Rio de Janeiro, Rio-Metrologia e o Programa Bénus Metrologia Rio. A
tabela seguinte refere-se as empresas cujos entrevistados afirmaram conhecer a Rio
Metrologia:

Tabela 6.5: Empresas que conhecem a Rio Metrologia

Nzo conhece

Conhece Rio !
Segmento . Rio Total
® Metrologla Metrologia
Borracha 3 5 8
Defensivos 1 1
Diversos 1 1
Famacéuticos 1 17 18
Limpeza, Sabdo, Perfumaria 3 13 16
Plasticos 6 25 31
Quimica Inorganica 5 5
Quimica Organica 1 3 4
Resinas 1 1
Tintas, Corantes, Pigmentos 4 4
Total 14 75 89

Aproximadamente, 85% das empresas entrevistadas desconhecem a Rio Metrologia o que

- aponta para a necessidade de desenvolvimento de projetos de divulgag@o da Rede. Andlise

i
i
|

semelhante, baseada no tamanho, mostra que aparentemente a falta de conhecimento da

' Rio Metrologia ndo esta associada ao tamanho das empresas. Por exemplo, dentre as seis

grandes empresas entrevistadas de todos os segmentos, apenas uma conhecia a Rede.
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A 1ltima tabela desta segfio mostra as empresas cujos entrevistados conhecem o Programa
Bonus:

Tabela 6.6: Empresas que conhecem o Programa Bonus

Segmento Conheceo  N&o conhece o Total
Programa Programa
Bonus Bénus
Borracha 2 6 8
Defensivos 1 1
Diversos 1 1
Farmacéuticos 18 18
Limpeza, SabZo, Perfumaria 16 16
Plasticos 31 31
Quimica Inorgénica 5 5
Quimica Organica 4 4
Resinas 1 1
Tintas, Corantes, Pigmentos 4 4

Total 2 87 89

Em relagdo ao Programa Bonus, o desconhecimento dos entrevistados € mais evidente que
o da Rede. Apenas dois entrevistados, 2% do total, afirmaram conhecer o Programa.
Novamente fica apontada a necessidade de implementagdo de projetos de divulgagdo.

No que concerne & contratagio de servigos metrolégicos, 9 empresas desconhecem
fornecedores, 5 citam nfio o fazer por motivo do custo do servigo , 4 alegam que nio ha
fornecedores para os servigos demandados e 1 empresa afirma que os prazos sdo a causa
para nfo contratacdo.
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7. Instrumentos:

A pesquisa revelou que um total de 142 diferentes instrumentos sfo utilizados pelas 89
empresas entrevistadas. Cabe observar que as empresas informaram 278 nomes relativos
aos instrumentos utilizados. No entanto, a fim de proceder a avaliagdo dos instrumentos
mais utilizados fez-se uma uniformizagio da nomenclatura, resultando nos ja referidos 142
instrumentos. Exemplificando: “balanga analitica”, “balan¢a de precisdo” e “balanga
eletrdnica” foram denominadas simplesmente como “balangas”.

7.1Instrumentos mais Utilizados:

A Tabela 7.1 apresenta a lista dos 22 instrumentos mais utilizados levando-se em conta a
existéncia de um nimero maior ou igual a 100 no total apurado em todas as empresas. A
tabela completa, relacionando os 142 tipos de instrumentos ao tamanho, se encontra no
Anexo V.

Tabela 7.1: Distribui¢@io dos Principais Instrumentos por Tamanho de Empresa:

Namero Total de Instrumentos nas Empresas: Nimero Total de

Instrumento Grandes Médias p?éf.':n: s Instrumentos
Mandmetro 1515 657 258 2430
Termdmetro 1100 378 241 1719
Balancga 598 281 259 1138
Transdutor de Presséo 600 -0 0 600
Micrémetro 450 30 95 575
Pressostato 500 25 525
Paqguimetro 313 77 112 502
Termostato 500 0 0 500
Medidor de nivel 0 440 0 440
Medidor de
Temperatura 0 400 1 401
Controlador de
Temperatura 0 134 205 339
Indicador de Velocidade 310 0 0 310
Vazio Volumétrica 0 260 0 260
Peso 200 0 12 212
Bloco Padrédo 180 0 1 181
Termopar 50 6 118 174
Indicador de ‘
Temperatura 120 3 5 128
Pipeta 12 101 10 123
Peagémetro 17 81 11 109
Transmissor de '

Temperatura 100 0 0 100
Outros Instrumentos 1155 458 572 2185
Total Geral 7720 3306 1925 12951

Pode-se observar da Tabela 7.1 que dentre os 22 instrumentos mais freqiientes, aqueles
destinados a determinagfo e/ou controle de temperatura ou pressio foram os instrumentos
mais encontrados. Estes sdo: termOmetro, medidor de temperatura, termopar, indicador de
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temperatura, termostato, controlador de temperatura, transmissor de temperatura,
manOmetro, medidor de pressfo, transdutor de pressdo e o pressostato.

7.2 Principais instrumentos

Considerando o universo das 89 empresas, apenas 5 instrumentos sdo presentes em mais de
1/3 das empresas da amostra, estes sdo apresentados na Tabela 7.2. Uma outra tabela, mais
completa, contendo todos os 142 instrumentos citados se encontra no Anexo VI As
porcentagens demonstradas nestas tabelas referem-se & proporgdo das empresas que
possuem o instrumento.

Tabela 7.2: Principais Instrumentos de Medigdo

i % Empresas que
Instrumento Numa(r_?odt::srg;;resas Possuem':: Instn?mento
Balanca 67 75%
Paquimetro 34 38%
Termdmetro 32 36%
Man6metro 29 33%
Micrémetro 26 29%

A Tabela 7.3, por seu turno, relaciona sinteticamente estes mesmos 5 instrumentos mais
difundidos com o tamanho das empresas da amostra, enquanto que uma lista completa dos
instrumentos presentes por tamanho se encontra no Anexo VII.

Tabela 7.3: Principais Instrumentos Utilizados em Rela¢fio a0 Tamanho da Empresa

Grande Média Micro Pequena Empresas
. % de . % de . % de
Namero Numero Nuimero que
Instrumento  de Em:lrleesas de Em:;eesas de Em::;easas Possuem o
Empresas Empresas Empresas Equipamento
g\ Possuem o —am POSSUEM O —nm POSSUEM O =
(Total=5) Instrumento (Total=22) Instrumento (Total=62) Instrumento (Total=89)
Balancga 5 100% 20 91% 42 68% 67
Paquimetro 3 60% 6 27% 25 40% 34
Termdmetro 2 40% 8 36% 22 36% 32
Mandmetro 4 80% 9 41% 16 26% 29
Micrémetro 2 40% 7 26% 17 27% 26

Assim, observa-se que a balanga, apesar de em niimero, de acordo com a Tabela 7.1,
corresponder ao terceiro lugar, é o instrumento mais difundido, pois est4 presente em 3/4
da amostra. Nota-se também que todas as empresas de grande tamanho possuem ao menos
uma balanga, sendo que 91% das médias e 68% das micro e pequenas empresas
entrevistadas também a utilizam.

O paquimetro e o micrometro séo instrumentos utilizados para aferir didmetros, espessuras

ou comprimentos muito pequenos. O paquimetro € utilizado por 38% das empresas
entrevistadas enquanto o micrémetro é utilizado por 29% (Tabela 7.2). Comparando-se a
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proporgdo de empresas que possuem paquimetro, nota-se que o instrumento estd presente
em 60% das grandes, 27% das médias e 40% das pequenas empresas.

O micrémetro, por sua vez, é utilizado pelos trés tamanhos em propor¢des semelhantes:
43% das grandes empresas, 26 % das médias e 26% das micro e pequenas.
O terceiro instrumento mais utilizado (vide Tabela 7.2) é o termbmetro. E encontrado em
40% das grandes, 36% das médias e 36 % das micro e pequenas empresas.

O mandmetro, utilizado para aferir pressdo ou diferenciais de pressdo, foi encontrado em
33% das empresas da amostra, sendo 80% nas grandes, 41% nas médias, e em apenas 26%
das micro e pequenas empresas.

A Tabela 7.4 apresenta os 5 principais instrumentos, relacionados aos nove segmentos
industriais presentes na amostra de 89 empresas. Uma tabela semelhante, porém completa,
se encontra no Anexo VIII. '

Da Tabela 7.4 pode-se notar que das 8 empresas entrevistadas no setor de borracha, a
balanga, 0 paquimetro € 0 manémetro sdo utilizados por 6 delas.

Destaca-se para o setor de Plastico o uso de balangas, paquimetros e micrdmetros. Em
contrapartida, nos setores de Quimica Organica, Tintas, Corantes e Pigmentos e
Farmacéutica destaca-se a utilizagdo de termOmetros, sendo que nestes dois tltimos as
balangas se apresentam igualmente como instrumentos muito difundidos.

Os setores de defensivos agricolas, diversos e resinas séo representados por apenas uma

empresa na amostra, ndo sendo possivel realizar nestes qualquer juizo de valor com relagfo
ao nivel de difusdo dos instrumentos.
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Tabela 7.4: Segmentos Industriais X Numero de Empresas X Principais Instrumentos

Instrumentos -
Segmentos
Balanga Paquimetro Termometro Mandémetro Micrometro
Numero de _
Empresas 6 6 4 6 5
(Total=8)
Borracha % Empresas em
relagdo ao 75% 75% 50% 75% 63%
segmento
Numero de _
Defensivo Empresas 1 0 1 1 0
Agricola (Total=1)
% Empresas 100% 0% 100% 100% 0%
Numero de
. Empresas 1 0 0 0 0
Diversos (To?al=1)
% Empresas 100% 0% 0% 0% 0%
Ndmero de
Farmacéutico ([f:rrgfarliﬁass) 14 3 12 7 2
% Empresas 78% 17% 67% 39% 11%
Numero de
Limpeza, Sabdo Empresas 14 3 3 1 1
e Perfumaria (Total=16)
% Empresas 88% 19% 19% 6% 6%
Nuimero de
2 e Empresas 19 20 3 8 17
Plastico (Total=31)
% Empresas 61% 65% 10% 26% 55%
Numero de :
Quimica Empresas 4 1 2 2 0
Inorganica (Total=5)
% Empresas 80% 20% 40% 40% 0%
Numero de
Quimica Empresas 4 0 3 3 0
Organica (Total=4)
% Empresas 100% 0% 75% 75% 0%
Namero de
Resina Empresas 1 0 1 0 1
(Total=1)
% Empresas 100% 0% 100% 0% 100%
Numero de
Tintas corantes Empresas 3 1 3 1 0
e pigmentos (Total=4)
% Empresas 75% 25% 75% 25% 0%
Numero de
Empresas 67 34 32 29 26
Total (Total=89)
% Empresas 75% 38% 36% 33% 29%
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7.3 Prética de Calibra¢do nos Instrumentos da Amostra:

O instrumentos mais significativos nesta pesquisa foram analisados em fun¢do do niimero
de empresas que os calibram internamente e 0 nimero de empresas que subcontratam este
servico. No Anexo IX apresenta-se tabela dos instrumentos que sdo calibrados em
laboratérios proprios, daqueles calibrados em laboratérios externos (credenciados ou nfo
pelo INMETRO), além daqueles instrumentos que nfo sdo calibrados.

Neste anexo caberd a ressalva que a maior parte das empresas se equivoca ao tentar
identificar um laboratério como sendo da rede credenciada. Quando uma empresa afirma,
nesta pesquisa, que opta por laboratérios da rede deve-se interpretar desta declaragfio
apenas uma manifesta¢fio de preferéncia e ndo que ela efetivamente tenha contratado um
laboratorio credenciado junto ao INMETRO, como sera visto mais adiante.

Assim, feita a ressalva, percebe-se da pesquisa que dentre as 67 empresas que possuem
balanga, 52 subcontratam a calibragdo, dentre estas, 45 empresas preferem calibrar
balangas em laboratorios credenciados e as 7 restantes o fazem em laboratérios ndo
credenciados. Outras 7 empresas calibram suas balangas exclusivamente em laboratorio
préprio, enquanto que 1 empresa declarou utilizar tanto seu laboratdério proprio quanto
outros laboratérios credenciados. As 7 empresas restantes que possuem balanga nfo
realizam a calibragdo do instrumento.

Do total de 34 empresas que possuem pelo menos um paquimetro, 17 nio realizam
calibragdo. Dentre as empresas que calibram paquimetros, apenas 3 o fazem na propria
empresa. As restantes terceirizam a calibragdio deste instrumento, sendo que 11 preferem
laboratérios credenciados e 3 utilizam laboratdrios nfo credenciados.

Possuem termdmetro 32 empresas, das quais 3 os calibram tanto em laboratorios
credenciados quanto em laboratérios proprios. Outras 9 empresas realizam a calibragdo
exclusivamente em seus laboratorios préprios. A opgfio por laboratorios externos €
verificada em 13 empresas, sendo que destas 9 alegam optar exclusivamente por
laboratoérios credenciados e 4 por nfo credenciados. Um grupo de 7 empresas néo calibra
seus termOmetros.

De um universo de 29 empresas que possuem mandmetro, 13 optam por laboratérios
credenciados para a calibragdo destes, 6 calibram exclusivamente em seus laboratorios
proprios, 3 calibram tanto em laboratérios proprios quanto em credenciados, 2 calibram em
laboratérios nfo credenciados e 5 ndo calibram.

Das 26 empresas que possuem micrémetro, 11 os calibram em laboratério credenciado, 3
em laborat6rios nfo credenciados, 5 em laboratérios proprios e 7 ndo realizam calibrag@o.
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7.4 Laboratorios de Calibragio

> Credenciados:

As empresas consultadas foi pedido que divulgassem o nome dos laboratérios de
calibracdo credenciados dos quais fazem uso, a lista destes laboratérios é apresentada a
seguir, iniciando-se por aqueles situados no estado do Rio de Janeiro:

BALINORTE-RJ, BALPRE-RJ, BALTRONIC-RJ, EDEL-RJ, EIC-INSTRUMENTACAO
CIENTIFICA—RJ ELZIVIDROS-RJ, EMPRESA LIBRA-RJ, FILIZOLA-RJ, GOLFO
SERVICOS TECNICOS-RJ, HAGLER TOLEDO-RJ, ICRAM-RJ, IFM-RJ, U
BALANCAS LTDA-RJ, INDUSTRINAVE-RJ, LABORATORIO DA PUC-RJ,
LABORATORIO DE MECANICA DA UERJ-RJ, LCR-UERJ-RJ, LEKAS-RJ, MAGNO
COMERCIO E CONSERTO DE BALANCAS LTDA-RJ, MAQUIMETRO-RJ,
MICRONAL-RJ, NAKA-RJ, OBSERVATORIO NACIONAL-RJ, OPTRONIC-RJ,
PALINORTE-RJ, PESO EXATO-RJ, POLILAB-RJ, POLIMATE-RJ, POLIMOLD-RJ,
POTENCIOLAB-RJ, PUC-RJ, QUALICONTROL-RJ, RAYTEC-RJ, RCQ-RJ, SENAI-
RJ, SIAL-RJ, SJS-RJ, SOLOQUAL-RJ, TOLEDO-RJ, e TRIMENCIONAL LEKA-RJ.

O proprio INMETRO-RJ também foi citado por algumas empresas como laboratdrio de
calibragdo credenciado.

Demostrando uma caréncia de conhecimento acerca da Rede Brasileira de Laboratérios de
Calibragéo, como dito, muitas empresas se equivocaram com relag:ao ao credenciamento
ou ndo dos laboratérios aos quais contratam. De fato, da lista acima, apenas os laboratérios
BALINORTE-RJ, IFM-RJ, LABORATORIO DA PUC-RJ, POLIMATE-RJ, RCQ-RJ e
SENAI-RJ foram apurados como sendo da RBLC em 20 de junho de 2002, através de
consulta ao website do INMETRO.

Outros laboratérios de calibragdo de fora do estado que empresas acreditam serem
credenciados sdo:

ABB-SP, ABSI-SP, BRASEC-SP, CIME-SP, CONAEIT-SP, DIGIMESS-SP, ECIL-SP,
EMBU-SP, FGG-SP, HONEY-WELL-SP, INCONTEN-RS, INPE-SP, IPT-SP,
KANWAAGEN-SP, KODAK-SP, LABELO-RS, LAMEVOL-SP, MAINARD-SP, MEC-
Q-SP, METRONAL-SP, MITUTOYA-SP, QUIMILAB-SP, SIGTRON-SP, e
TECNOTRONIX-SP.

Novamente cabe a ressalva que destes, apenas os laboratérios ABSI-SP, ECIL-SP, FGG-

SP, INPE-SP, IPT-SP, LABELO-RS, LAMEVOL-SP, MEC-Q-SP e MITUTOYA-SP séo,
de fato, da RBLC.

> Laboratorios de Calibracio Nio Credenciados:

Os laboratdrios de calibragéo citados pelos respondentes como nfo credenciados foram:
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BRASEC-SP, CENTERLAB-RJ, CERTILABI-RJ, CMETRO-RJ, EBM-EMPRESA
BRASILEIRA DE METROLOGIA, EDEL-RJ, ICRAN-RJ, IFM-RJ, PRESENTEC-SP,
IMIE-SP, INTERNATIONAL LIGHT (EXTERIOR), IMA/UFRJ-RJ, LEKAS-RJ,
LINEAR CIENTIFICA-RJ, LOPES BALANCA-RJ, MAGNO COMERCIO E
CONSERTO DE BALANCAS LTDA-RJ, MITUTOYO-RJ, POLIMATE-SP, PRESTEC-
RJ, PUC-RS, QUILODATA, REVIL-RS, ROMERO-RJ, SEMETRO-RS, SJS-RJ, e
TERMOPAR-RIJ.

Desta lista fornecida pelas empresas percebe-se através da consulta ao website do
INMETRO que os laboratérios IFM-RJ, POLIMATE-SP e PUC-RS séo da RBLC, ao
contrario do que acreditavam as empresas.

Em fungfo desta desinformacfio, ¢ possivel que as andlises subsequentes dentro deste
trabalho que dependam da informagio acerca do credenciamento ou ndo dos laboratorios
de calibragéo (ou ensaios) seja parcialmente prejudicada. Como forma de demonstrar esta
limitagéio apresentam-se as seguintes tabelas 7.4, 7.5, 7.6, 7.7 referentes a pertinéncia ou
ndo dos laboratérios citados pela empresa as redes brasileiras credenciadas.

Tabela 7.5: Numero de Laboratérios de Calibragio Citados como Credenciados pelos
Segmentos Industriais Pesquisados

Numero de Laboratérios

Numero de Laboratérios Contratados pelas Empresas

Citados Pelas Empresas

Segmento . Realmente Credenciados pelo
como Cretbrciatos Pelo INMETRO contratados pelas
empresas
Plasticos 20 9
Limpeza, Sabéao, Perfumaria 0 6
Famacéuticos 31 9
Borracha 25 11
Quimica Inorganica 8 4
Tintas,Corantes, Pigmentos 15 4
Defensivos 3 2
Quimica Organica 12 3
Diversos 1 0
Resinas 1 4
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Tabela 7.6 Ntimero de Labotorios de Calibragiio Citados como Nio Credenciados
' pelos Segmentos Industriais Pesquisados

Ndmero de . .
- . Numero de Laboratérios
Segmento Laboratorios Citados Realmente Nio Credenciados
pelas Empresas como contratados pela Empresa
Nio Credenciados '

Borracha 0 14
Defensivos 0 1

Famacéuticos 4 26
Limpeza, Sabéo, Perfumaria 4 17
Plasticos 11 22
Quimica Inorgénica 3 7
Quimica Orgéanica 4 13
Resinas 7 4
Tintas, Corantes, Pigmentos 11

Tabela 7.7 Laboratorios de Ensaios Citados como Credenciados pelos Segmentos
Industriais Pesquisados

Nimero de Laboratérios

Numero de Laboratérios Citados realmente credenciados pelo

Segmento Pelas Empresas como
t INMETRO contratados pelas
Credenciados pelo INMETRO empresas

Plasticos 6 3
Limpeza, Sabéo, 5 1
Perfumaria

Famacéuticos 6 0
Borracha 5 3
Quimica [norgénica 2 1
Tintas, Corantes, 0 0
Pigmentos

Defensivos 1 0
Quimica Organica

Diversos 1 1

Resinas




Tabela 7.7 Namero de Laboratérios de Ensaios Citados Como nio Credenciados

pelos Segmentos Industriais Pesquisados:

Nimero de Laboratérios

Ntimero de Laboratdrios

Segmento Citados pelas Empresas  Realmente Nio Credenciados
como Nio Credenciados Contratados pela Empresas

Plasticos 1 4
Quimica Inorgénica 0 1
Quimica Organica 1 1
Resinas 0 0
Tintas, Corantes, Pigmentos 0 0
Borracha 1 3
Defensivos 1 2
Famacéuticos 2 8

0 4

Limpeza, Sabzo, Perfumaria
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8. Ensaios

8.1 Principais ensaios

Os principais ensaios demandados pelas empresas nos questionarios sdo relativos a:
densidade, determinagdio de pH, viscosidade e determinagio de teor, como pode ser
observado na Tabela 8.1, que contempla todos os tipos de ensaios citados mais de 10 vezes
nos questiondrios respondidos.

Note-se bem que cada empresa pode estar contribuindo para este computo com mais de 1
ensaio do mesmo tipo. Isto ocorrerd quando o mesmo tipo de ensaio for demandado em
diferentes materiais na mesma empresa. A tabela completa com os 334 tipos de ensaios
identificados se encontra no Anexo X.

Exemplo: A empresa que realizar ensaios de densidade em trés diferentes tipos de produtos
de sua linha e ensaios de pH em duas diferentes matérias-primas estara contribuindo com 3
ensaios para o cOomputo “Ensaios de Densidade” e 2 ensaios para o cOmputo
“Determinag¢fes de pH”, independentemente do nimero de repetigdes mensais que essas
operag¢des de ensaio possam requerer.

Tabela 8.1-Principais ensaios

Descri¢éo Numero Total de Ensaios Demandados

Ensaios de Densidade 44
Determinacgées de pH 38
Ensaios de Viscosidade 20
Determinages de Teor 17
Ensaios de Cor 17
Andlises de Pureza 16
Ensaios de Dureza 13
Determinagdes de Acidez 13
Pesagens 12
Andlises Qualitativas 12
Dosagens de Principio Ativo 12
Ensaios de Umidade 11

Total Parcial dos Principais 12 Tipos de Ensaios ' 2256
Todos os 322 Outros Tipos 522
Total Geral dos 334 Tipos 747

8.2 Categorias de Ensaios
Os 747 ensaios demandados podem ser classificados em 9 diferentes categorias. No painel

de empresas entrevistadas, as analises quimicas e os ensaios fisicos sdo preponderantes,
como pode ser observado na Tabela 8.2:
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Tabela 8.2: Nimero de Ensaios Realizados por Categorias:

Categoria Numero de ensaios
a- Analise Quimica 390
d- Ensaios Fisicos 257
b- Ensaio Mecanico 60
g- Ensaios Nao-destrutivos (Raios X, Ultra-som, etc) 17
f- Ensaios Microbiolégico 16
e- Ensaios Elétricos 3
c- Andlise Metalogréfica ' 2
i - Ensaios especiais 1
h - Ensaios de Corrosdo 1
747

Todas as 9 Categorias

8.3 Natureza dos Laboratorios por Categoria de Ensaios

A grande maioria dos ensaios demandados sdo realizados em laboratdrios proprios, sendo
que para ensajos fisicos e mecénicos existe uma maior disposigio em se buscar
laboratérios externos, preferencialmente aqueles que as empresas julgam credenciados.

Como ressalva cita-se que houve casos em que empresas, apesar de declararem demandar
determinados ensaios (inclusive citando materiais e normas), admitiram porém, que estes
nfo vém sendo realizados. Isto ocorreu 4 vezes na categoria de andlise quimica. Em 16
empresas o entrevistado ndo especificou qualquer demanda por ensaios.

Tabela 8.3 Laboratérios Onde os Ensaios Demandados Sao Realizados

Laboratdrios Nio Informou

. Laboratérios Laboratérios Préprios ou Nao .
Categoria Terceirizados Préprios Laboratérios Realizado a Oé |ger_n dos
o nsaios
Terceirizados
a-Analise
Quimica 10 367 2 4 7
b-Ensaio
Mecanico ° 50 0 0 1
c-Analise
Metalografica 2 0 0 0 0
d-Ensaios Fisicos 34 214 8 0 1
e-Ensaios
Elétricos 1 2 0 0 0
f-Ensaios
Microbiologico 2 14 0 0 0
g- Ensaios Nao-
destrutivos
(Raios X, Ultra- 0 17 0 0 0
som, etc)
h-Ensaios de
Corrosao 0 1 0 0 0
I-Ensaios 0 1 0 0 0
especiais
Todos
(Total=747) 48 666 10 4 9
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8.4 Principais Normas

8.4.1 Principais Normas Utilizadas em Ensaios

Para a maioria dos ensaios fisico-quimicos, as empresas adotam normas internas, com
também destaque para as Normas ABNT e ASTM. Em alguns ensaios especificos, como
Dureza e Determinag¢8es Quimicas Qualitativas e Quantitativas foram citadas Normas DIN
ou ACS, como demonstra a Tabela 8.4. Foram ainda referidas outras normas que no as
acima citadas, além de ensaios realizados sem a utilizagio de qualquer norma.

Tabela 8.4: Principais Normas Utilizadas nos Ensaios

Namero de Empresas que

Descrigédo Adotam a Norma Norma Uniformizada
26 NORMA INTERNA
. 5 ABNT
Densidade 1 ASTM
12 OUTRAS
19 NORMA INTERNA
Determinagio de pH 4 ABNT
15 QUTRAS
11 NORMA INTERNA
. . 2 ASTM
Viscosidade 1 ABNT
6 OUTRAS
Cor 15 NORMA INTERNA
2 QOUTRAS
o 6 ABNT
Determinagio de Teor 11 NORMA INTERNA
7 ACS
Anilise de Pureza 2 NORMA INTERNA
7 OUTRAS
4 NORMA INTERNA
3 ASTM
Dureza 2 ABNT
1 DIN
3 OUTRAS
2 ASTM
. 2 NORMA INTERNA
Acidez 1 ACS
8 OUTRAS
8 NORMA INTERNA
Pesagem 3 OUTRAS
1 Sem noma
Andlise Qualitativa 12 ACS
Dosagem de Principio 2 NORMA INTERNA
Ativo 10 OUTRAS
5 NORMA INTERNA
Umidade 1 ASTM
5 OUTRAS

Total Parcial (12
Principais Tipos) 226
Total Geral (334 Tipos) 747
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As normas que estfo contidas na categoria “outras” s3o normas que apareceram
pulverizadas e portanto nfio discriminadas nesta etapa. Considerando o total de 747
ensaios, 287 sdo realizados baseados em normas internas, 120 seguem as normas da
ABNT, 67 as normas ASTM, 20 utilizam normas ACS e 253 ensaios seguem outras
normas.

Reagrupando-se os ensaios nas 9 ja referidas categorias também é relevante relacionar as
principais normas utilizadas. Esta informagdo é constante da Tabela 8.4.

Tabela 8.4: Normas mais Utilizadas nas Diversas Categorias de Ensaios

Categoria Nimero de Ensaios Norma
152 OUTRAS
142 NORMA INTERNA
. . 53 ABNT
a- Andlise Quimica 22 ASTM
20 ACS
1 Sem noma
16 NORMA INTERNA
14 ABNT
- A 14 OUTRAS
b- Ensaio Mecanico 12 ASTM
3 Sem noma
1 DIN
¢- Andlise Metalografica ~ 2 OUTRAS
114 NORMA INTERNA
55 OUTRAS
d- Ensaios Fisicos 53 ABNT
33 ASTM
2 DIN
e- Ensaios Elétricos OUTRAS
1 Sem norma
. . . . 12 OUTRAS
- Ensaios Microbiol6gico 4 NORMA INTERNA
11 NORMA INTERNA
g- Ensaios Néo-destrutivos (Raios X, Ultra-som, etc) 5 OUTRAS
1 Sem norma
h — Ensaios de Corrosdo 1 Sem noma
i — Ensaios especiais 1 Sem norma
Total Geral das 9 Categorias 747

8.5 Laboratorios de Ensaios Credenciados

Dentre as 73 empresas que demandam servigos de ensaio, 14 afirmaram utilizar para tal
laboratérios credenciados junto ao INMETRO, identificados a seguir:
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ABROSINOX-SP, ADOLFO LATTS-SP, BAYER-RJ, BIOAGRI-RJ, CETETO-RS,
CILAS-SP, ECOLYSEE-SP, ENVIRON-SP, HIDRO QUIMICA, INMETRO-RJ,
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS / CENTRO DE SAUDE-RJ, INT-RJ, IPT-SP,
LABGL-RJ, LABORATORIO DA UFSCAR-SP, LABORATORIO IFM-PETROPOLIS-
RJ, PUSPE - LABORATORIO DE CARACTERIZACAO TECNOLOGICA, LCQ-RJ,
LQC-RJ, PUC-RJ, SGS-SP, TECAN-RJ, TORK-SP, UFRJ-RJ.

Com relagdo a ensaios, como ji dito, as empresas cometeram o equivoco de tomar
laboratorios ndo credenciados como sendo pertencentes & RBLE. De fato, da lista acima,
apenas 0s laboratérios BIOAGRI-RJ, INT-RJ, IPT-SP, SGS-SP e¢ TORK-SP sio
efetivamente credenciados junto ao INMETRO até 20 de junho de 2002.

Outras 6 empresas declararam utilizar laboratérios & margem da RBLE, ou seja,
credenciados por elas proprias, sejam: LCQ-RJ, BAYER-RJ, LQC-RJ, HIDROQUIMICA,
CILAS-SP, além de um outro ndo identificivel.

A pesquisa ao website do INMETRO confirmou que estes 5 tltimos laboratérios realmente
néo fazem parte da rede.

8.6 Freqiiéncia de Realizagdo dos Principais Ensaios

Os 5 principais tipos de ensaios, sejam: densidade, determinagiio de pH, viscosidade,
determinagfo de teor, e cor, contabilizam, respectivamente, 71.296, 33.756, 18.251, 9.861
e 16.260 repeti¢des anuais.

Nas empresas estudadas, um ensaio especifico de densidade costuma ser repetido, em
media, cerca de 1.620 vezes por ano. Cada uma das determinagSes de pH, viscosidade e
cor, por sua vez, apresentam uma média de repeticGes anuais pouco abaixo de 1.000,
enquanto que a determinacdo de teor se revelou como um ensaio repetido com uma
freqiiéncia um pouco inferior, como mostra a Tabela 8.5.

Tabela 8.5: Numero Médio de Repeti¢cdes de Ensaios

Principais Tipos de Numero de Ensalos Total de Operagfes  Nimero Médio de

Ensaios (Total dos 334 de Ensaio Repetigées Anuais
Tipcs=747) Realizadas ao Ano dos Ensaios
Densidade 44 71.296 1.620
Determinagéo de pH 38 33.756 888
Viscosidade 20 18.251 913
Determinagéo de 17 9.861 580
Cor 17 16.260 956
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9. Informagdes Complementares

9.1 Faturamento Anual e Despesas com Servigos de Calibragdo

A despesa média anual das empresas com servigos de calibrago dentre todas as faixas foi
de R$ 7.900 , com destaque para as empresas de maior faturamento, onde esta despesa
variou entre zero e R$ 150.000,00.

As empresas de menor faturamento tendem a verificar menores despesas com calibraggo a
excegdo de algumas especificas que dispendem muito acima da média de sua faixa, como
se pode observar na Tabela 9.1.

Em quase todas as faixas foram identificadas empresas que declaram nfo realizar qualquer
despesa com servigos de calibracgo.

As faixas de faturamento utilizadas neste trabalho sfo:

A-Até R$ 120.000,00

B-Entre R$ 120.001,00 e R$ 720.000,00
C-Entre R$ 720.001,00 e R$ 1.500.000,00
D-Entre R$ 1.500.001,00 e R$ 3.000.000,00
E-Entre R$ 3.000.001,00 e R$ 6.000.000,00
F-Acima de R$ 6.000.001,00

Tabela 9.1: Faturamento Anual X Despesas com Calibracio

Despesa Média Menor Maior Dispéndio

Faixa de Nimero de Dispéndio com

Faturamento = Empresas na éAnugl com Calibragio com Calibragdo
Anual Faixa erv lgosge Observado na Obsenl_ado na
Calibragado Faixa Faixa
A 8 R$ 1.810 R$ 0,00 R$ 5.000,00
B 16 R$ 2.311 R$ 0,00 R$ 16.000,00
C 14 R$ 1.721 R$ 0,00 R$ 5.000,00
D 2 R$ 850,00 R$ 200,00 R$ 1.500,00
E 5 R$ 5.500,00 R$ 800,00 R$ 10.000,00
F 26 R$ 15.351 R$ 0,00 R$ 150.000,00
Nao Informado 18 R$ 10.689 R$ 0,00 R$ 100.000,00
Todas Total: 89 R$ 7.901 R$ 0,00 R$ 150.000,00

9.2 Faturamento Anual e Despesas com Ensaios

A despesa média anual das empresas com ensaios dentre todas as faixas foi de R$37.992,
valor mais elevado se comparado &s despesas com calibraggo. Destaque especial pode ser
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dado as empresas de maior faturamento, que apresentaram uma despesa média com ensaios
da ordem de R$ 78.780,77. Houve registro de empresas da maior faixa de faturamento que
declararam dispender R$400.000,00 anuais com ensaios esta pertence ao segmento de
quimica orgénica. Outra empresa de faixa de faturamento ndo identificdvel declarou

dispender R$600.000,00 anuais para o mesmo fim esta pertence ao segmento de quimica
inorgéanica.

Independentemente da faixa de faturamento, as menores empresas apresentaram uma
tendéncia em dispender aproximadamente R$ 4.000,00 anuais com ensaios, como se pode
observar na Tabela 9.2.

Em todas as faixas foram identificadas empresas que declaram nio realizar qualquer
despesa com ensaios.

Tabela 9.2: Faturamento Anual X Ensaios

Faixa de Ntimero de Menor Dispéndio Maior Dispéndio

Despesa Média com Ensaios com Ensaios
Fatir::;r;?nto Emp;__rae;s na Anualpc?)m Ensaios Observado na Observado na
Faixa Faixa
A 8 R$ 3.187,50 R$ 0,00 R$ 24.000,00
B 16 R$ 4.300,00 R$ 0,00 R$ 20.000,00
C 14 R$ 4.392,86 R$ 0,00 R$ 20.000,00
D 2 R$ 1.500,00 R$ 0,00 R$ 3.000,00
E 5 R$ 12.000,00 R$ 0,00 R$ 36.000,00
F 26 R$ 78.780,77 R$ 0,00 R$ 400.000,00
N3o Informado 18 R$ 60.027,78 R$ 0,00 R$ 600.000,00
Todas Total: 89 R$ 37.992,05 R$ 0,00 R$ 600.000,00
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ANEXO IV - QUESTIONARIO
Caracteriza¢io da Demanda de Servicos de Ensaio e
Calibracio

RIO DTJANE]RO

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA E ENTREVISTADO
2.
1.1 Empresa:

Razao Social:

Nome Fantasia:

CNPI: Inscr. Estadual:

Ramo de Atividade:

Inicio das Atividades: Numero de Funcionarios:

Endereco:

Numero: Complemento: Bairro:

CEP: Cidade: Estado:

Telefone(s): Fax:

Site:

Descreva as atividades da empresa (produtos fabricados ou comercializados, servigos prestados
etc.):

1.1 Entrevistado:

Nome:

Cargo:

Departamento:

Telefone:

e-mail.:

1.2 Entrevista

Marcada para: / /2002 Horério

Realizada: / /2002 Inicio : Término

Entrevistador:

Critica: Verificagio:

1.4 O Sr. conhece a Rio-Metrologia — Rede de Laboratérios do Rio de Janeiro?
1. Sim 2. Nio

1.5 O Sr. conhece o Programa Bonus Metrologia Rio?
1. Sim 2. Niao

Rio-Metrologia
Rede de Laboratorios do Rio de Janeiro

Secretaria Executiva: Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro
Av Beira Mar 262 — 5° andar Cactela Rin de Ianeirs . 2T 30091 040
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ANEXO 1V - QUESTIONARIO
BEh Caracteriza¢io da Demanda de Servicos de Ensaio e
il (i\-__ Calibracio
NE

RI1O DI‘JA

2.2 Relacione o s laboratérios que realizam a Calibraciio dos Instrumentos de Medigiio indicados
na tabela 2.1 (RM)

1. Laboratdrios Proprios

2. Laboratérios Credenciados pela Rede Brasileira de Calibraggio (RBC/INMETRO)
Relacione os laboratorios da RBC utilizados pela empresa:-

3. Laboratdrios Cadastrados pela propria empresa.
Relacione os laboratérios cadastrados pela empresa e, caso esteja localizado em outro estado, a
sigla do estado correspondente:

4. Justifique por que a empresa ndo calibra seus instrumentos.

Rio-Metrologia
Rede de Laboratirios do Rio de Janeiro
Secretaria Executiva: Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro
Av. Beira Mar, 262 — 5° andar Castelo Rio de Janeiro — RJ 20021-060
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ANEXO IV - QUESTIONARIO
Caracterizagiio da Demanda de Servicos de Ensaio e
Calibracio

2 ~ Vios3 i
RIODEJANEIRO

3.2- Relacione os laboratorios utilizados para servicos de ensaios indicados na tabela 3.1:
(RM)

1. Laboratoérios Proprios

2. Laboratérios Credenciados pela Rede Brasileira de Ensaios (RBLE/INMETRO).
Relacionar os laboratérios de RBLE utilizados pela empresa:

3. Laboratorios Cadastrados pela Propria Empresa. »
Relacionar os laboratérios cadastrados pela empresa e, caso esteja localizado em outro estado,
a sigla do estado correspondente:

4. Justifique porque a empresa nfo utiliza servigos de ensaios:

Rio-Metrologia
Rede de Laboratérios do Rio de Janeiro
Secretaria Executiva: Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro
Av. Beira Mar, 262 — 5° andar Castelo Rio de Janeiro — RJ 20021-060



ANEXO IV - QUESTIONARIO
Caracterizacio da Demanda de Servicos de Ensaio e
Calibracio

' 4.6- A empresa encontra algum tipo de dificuldade para a contratagfio de Servigos
Metrologicos? '

2. Néo
) 1. Sim.>(Cartdo 2) Quais? (assinale opgdes na lista abaixo)

| A - Custos - (especefique por tipo de servigo e local )

) B - Prazos - (especifique quais e local )

C - Desconhecimento de fornecedores

, D - Confiabilidade ( especifique )

j E - Inadequagdo as necessidades ( especifique )

) G - Néo hé fornecedores dos servigos demandados

H - Outros. Quais:

Rio-Metrologia
j Rede de Laboratérios do Rio de Janeiro

= Secretaria Executiva: Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro
Av BReira Mar 767 — 8% andar ((actaln Dim Jo Tov ol DT ANANT Arn



RIO DEJANEIRO

ANEXO IV - QUESTIONARIO
Caracterizacio da Demanda de Servicos de Ensaio e
Calibracio

4- INFORMACOES COMPLEMENTARES

4.1- Faturamento anual da empresa (aproximado):

4.2- Qual o valor gasto anualmente pela empresa com Servicos de Laboratérios de Calibragdo e

Ensaios (Estimativa):

(a) Servigos de Calibragdo: R$
(b) Servigos de Ensaios: R$

4.3- ( Cartdo I') Porque a empresa utiliza servigos de ensaio e calibragdo? (RM )

SR

Controle de Qualidade

Exigéncias para Exportagfo
Controle dos Processos

Exigéncias de Contrato com Clientes
Certificagdo Compulséria

Outros:

4.4- Caso utilize servigos de laboratérios'de outros estados, indique as principais

razdes:

(RM)

1. Necessita de servigos credenciados nfio encontrados no Estado do RJ.

2. Custo menor

3. Prazo menor

4. Faixa de Medig8o Adequada

5. Incertezas menores

Relacionar os laboratérios de outros Estados que a empresa utiliza regularmente

para contratar servigos de calibragfo € ensaios:

4.5- A empresa possui demanda por servigos ndo disponiveis?

2. Nio

1. Sim. Quais?

Rio-Metrologia
Rede de Laboratorios do Rio de Janeiro
Secretaria Executiva: Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro

Av. Beira Mar, 262 —5°andar Castelo Rio de Janeiro — RJ 20021-060



TermOmetro 1100 378 241 1719
Balanga 598 281 259 1138
Transdutor de Pressao 600 0 0 600
MicrOmetro 450 30 95 575
Pressostato 500 0 25 525
Paquimetro 313 77 112 502
Termostato 500 0 0 500
Medidor de nivel 0 440 0 440
Medidor de Temperatura 0 400 1 401
Controlador de Temperatura 0 134 205 339
Indicador de Velocidade 310 0 0 310
Vazao Volumétrica 260 0 260
Peso 200 0 12 212
Bloco Padrao 180 0 1 181
Termopar 50 6 118 174
Indicador de Temperatura 120 3 5 128
Pipeta 12 101 10 123
Peagéametro 17 81 11 109
Transmissor de Temperatura 100 0 0 100
Vacuémetro 50 0 37 87
Trena 20 0 66 86
Medidor de Volume 0 80 3 83
Proveta 18 30 27 75
Estufa 62 5 2 69
Balao Volumétrico 0 39 24 63
Termoresisténcia 50 0 8 58
Especimetro 50 0 7 57
Densimetro 9 30 15 54
‘Termohigrometro 50 3 0 53
Bureta 10 24 15 49
Medidor de Vazédo 0 30 18 48
Calibre 0 0 45 45
Relégio Comparador 20 6 16 42
PT 100 (sensor de :

temperatura) 0 40 0 40
Transmissor de Presséo 40 0 0 40
Durémetro 14 3 13 30
Sensor capacitivo 0 0 30 30
Sensor Indutivo 0 0 30 30
Régua 0 11 13 24
Condutivimetro 4 14 4 22
Viscosimetro 0 6 16 22
Registrador 20 0 0 - 20
Termopar/pirdbmetro 0 19 0 19
Vazao Massica 0 16 0 16
Temporizador 0 0 15 15
Controlador Ldgico

Programado 0 0 12 12




Crondmetro 0 4 8 12
Manovacudémetro 0 0 12 12
Potenciometro 0 5 7 12
Voltimetro 2 8 1 11
Calibrador passa ndo passa 0 0 10 10
Medidor de oxigénio '

dissolvido 0 10 0 10
Monovacuometro 0 0. 10 10
Pirbmetro 0 0 10 10
Refratémero 0 10 0 10
Trap. 0 0 10 10
Amperimetro 0 8 1 9
Cromatégrafo 0 5 4 9
Pipeta Volumétrica 9 0 0 9
Dinamometro 5 1 2 8
Densitometro 0 3 3 6

Elermeta de Calibragao de
fluxbmetro do Farm-pack

Becher

Metro de bambu

Rélogio Apalpador

Rélogio Comparador

Esquadro

Fotémetro de Chama

Goniémetro

Alcodmetro

Copo For

Eletrolizador

Espectrofotdmetro

Medidor de Fineza

Micropipeta

Prensa

Refratdmetro

Torquimetro

Apalpador

Batedeira industrial

Célice

Calorimetro

Capacitor de Poténcia

Desempenho de Granito

Dessecador

Espectofotémetro UV/Vis

Fluxo Estato

Fluxolaminar

Karl fischer

Medidor de Espessura

Opacimetro
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Padrao de Calibragéo
Pneumatico

Paquimetro Digital

Picndmetro

PLC

Polarimetro
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Régua de liquidos

Tensiometro

Turbidimetro

Vélvulas de Controle (temp)

Absorgao Atbmica

1O |O|O|Oo

olIN|Oo|Nd o

o|o|IN|OoIN

=N

Analisador carbono total
orgénico

Aparelho de Charpi

Arco Dinamométrico

Autoclave

Banho

Banho Maria

Base de relégio comparador

Céamara de vacuo

Capela
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Controlador de Registro por
Micrémetro

Cromamiter

Cromatégrafo Gasoso

Extensor .
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Oo|lo|=|O

alolo|-

[ N [ G QU Uy S

Graminho (medidor de
altura)

Instrumento de Impacto Emic

Integrador

Magna Mac

Medidor de Brilho

Medidor Radiométrico

Mesa de desempeno

Mesa Tragadora

Microscopio

Multimetro

Ohmimetro Padrao
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Padrao de Calibragdo de
cada resisténcia

Plastometro

Ponto de Fulgor Cleveland

Prensa Muller Test

PT 100 padrao

Regmar

Sacarimetro

Sala Estufa

Tanque de Manipulagdo

Titulador de Karl Fischer

Tragador de altura

Transferidor
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Transmissao de pressao
diferencial

-—h

(@}

o

-

Ultravioleta

o

o

Outros

22

37

63

122

Total

7020

3306

1925

12251




ANEXO VI

Principais Instrumentos de Medigéo

i

Balanca

Paquimetro 38%
TermOmetro 36%
Manodmetro 33%
Micrémetro 29%
Peagametro 17%
Bureta 12%
Durémetro 12%
Trena 11%
Condutivimetro 8 9%
Proveta 8 9%
Densimetro 8 9%
Controlador de

Temperatura 8 9%
Viscosimetro 8 9%
Reldgio

Comgarador 7 8%
Potencidémetro 7 8%
Pipeta 6 7%
Termopar 6 7%
Vacudmetro 6 7%
Crondmetro 6 7%
Régua 6 7%
Estufa 5 6%
Baldo Volumétrico 5 6%
Dinamo6metro 4 4%
Indicador de

Temperatura 4 4%
Peso 4 4%
Voltimetro 4 4%
Medidor de Vazao 4 4%
Especimetro 3 3%
Pressostato 3 3%
Amperimetro 3 3%
Espectrofotémetro 3 3%
Cromatégrafo 3 3%
Refratdmetro 3 3%
Manovacudmetro 3 3%
Indicador de

Velocidade 2 2%
Termohigrometro 2 2%
Termoresisténcia 2 2%
Bloco Padrao 2 2%
Densitometro 2 2%
Medidor de nivel 2 2%




Medidor de

oxigénio dissolvido

Temperatura 2 2%
Medidor de Volume 2 2%
Paquimetro Digital 2 2%
Torquimetro 2 2%
Picndémetro 2 2%
Dessecador 2 2%
Calibre 2 2%
Karl fischer 2 2%
Goniémetro 2 2%
Turbidimetro 2 2%
Temporizador 2 2%
Aparelho de Charpi 1 1%
Medidor o
Radiométrico 1 1%
Ohmimetro Padrdo 1 1%
Pipeta Volumétrica 1 1%
Polarimetro 1 1%
Prensa 1 1%
PT 100 Classe A 1 1%
PT 100 Classe B 1 1%
PT 100 padrao 1 1%
T!tulador de Karl 1 1%
Fischer

Transgiutor de 1 1%
Presséo

Trans[nis§éo de-" 1 1%
pressao diferencial

Registrador 1 1%
Termostato 1 1%
Transr_nissor de ’ 1%
Presséo

Transmissor de 1 1%
Temperatura

Absorcdo Atdmica 1 1%
Analisadpr_ carbono 1 1%
total organico

Cromatégrafo ’ 1%
Gasoso

Desempenho de

Granitop 1 1%
Espectofotdmetro

UVNVis ! 1%
Fotdmetro de

Chama 1 1%
Becher 1 1%
Capacitor de

Potpéncia 1 1%
Elermeta de ,
Calibragao de 1 " 4o
fluxémetro do

Farm-pack

Eletrolizador 1 1%
Medidor de 1 1%




Multimetro 1 1%
Padrao de ‘
Calibragdo de cada 1 1%
resisténcia

Padrao de

Calibragdo 1 1% .
Pneumatico

Medidor de

Espessura 1 1%
Micropipeta 1 1%
Microscopio 1 1%
Opacimetro 1 1%
Prensa Muller Test 1 1%
PT 100 (sensor de 1 1%
temperatura)

Sala Estufa 1 1%
Tensidmetro 1 1%
Vélvulas de 1 1%
Controle (temp)

Refratémero 1 1%
Sacarimetro 1 1%
Termopar/pirdmetro 1 1%
Vazao Méassica 1 1%
Vazéo Volumétrica 1 1%
Autoclave 1 1%
Cémara de vacuo 1 1%
Cromamiter 1 1%
Fluxolaminar 1 1%
Apalpador 1 1%
Banho Maria 1 1%
Base de reldgio 1 19%
comparador

Batedeira industrial 1 1%
C_alibrador passa 1 1%
nao passa

Calice i 1%
Calorimetro 1 1%
Capela 1 1%
Ponto de Fulgor 1 1%
Cleveland

Controlador de

Registro por 1 1%
Micrometro

Controlador Légico ] 19%
Programado

Copo For 1 1%
Esquadro 1 1%
Extensor 1 1%
Fluxo Estato 1 1%
Graminho (medidor 1 1%
de altura)

Instrumento de 1 1%
impacto Emic

Integrador 1 1%
Magna Mac 1 1%




Medidor de Brilho

1%

Medidor de Fineza 1 1%
(l;/l :sseamd; eno 1 1%
Mesa Tragadora 1 1%
Metro de bambu 1 1%
Regmar 1 1%
Régua de liquidos 1 1%
Pirdmetro 1 1%
Plastometro 1 1%
PLC 1 1%
Rélogio Apalpador 1 1%
Rélogio

Comgarador 1 1%
Sensor capacitivo 1 1%
Sensor Indutivo 1 1%
Tanque de

Man?pulagéo 1 1%
Tragador de altura 1 1%
Transferidor 1 1%
Trap. 1 1%
Ultravioleta 1 1%
Alcodmetro 1 1%
Arco

Dinamomeétrico 1 1%
Banho 1 1%
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ANEXO X

Densidade 44
Determinagéo de pH 38
Viscosidade 20
Determinagao de Teor 17
Cor 17
Andlise de Pureza 16
Dureza 13
Acidez 13
Pesagem 12
Andlise Qualitativa 12°
Dosagem de Principio Ativo 12
Umidade ' 11
Alcalinidade 9
Concentragio 9
Odor 7
EDTA 6
Aspecto Visual 6
Indice de Saponificagéo 5
Teor de principio ativo 5
indice de Acidez 5
Indice de lodo 5
Teor de Na20 5
Teor de manganés 5
Fluidez 5
Tamanho de Particula 5
Amina Livre 4
Viscosidade/Indice de Refragao 4
Viscosidade, determinagéo de nao 4

volateis
Inflamabilidade
Teor de ferro

n © de microorganismos
Ponto de fusdo
Teor de Aluminio
Emulséo

Sélidos totais
insolliveis em agua
Teor de sdlidos
Cloridrato

Determinacao de desempenho,
curva de calibragao, etc.

Carga Microbiana

Teor de sodio
Determinagéo de Demanda
Quimica e Bioguimica
indice de refragao 3
Composigdo Quimica 3
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Impacto

Dosagem de acidos graxos

Vedacgdo

Analise de impureza

Dosagem de cloreto

Tracédo

Resisténcia a queda e
temperatura
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Estanqueidade

Teste de Desintegragéo

Insoliiveis em alcool

Estabilidade do material a choque
térmico
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Dosagem de glicerinol

Pesquisa de Patégenos

Envelhecimento

Corrosao

Teor de Cadium

Teor de Calcio

Cromatografia Liquida

Dosagem de agua

Teor de AGT

Corgardner

Dosagem

Microbiolégica irritagédo ocular e
cuténea
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Ensaio fragdo

Ensaio Granulométrico

Resisténcia Térmica

Resisténcia ao 0z6nio

Teor de acido ascérbico

Solubilidade

Reometria

Medicéo de dureza

Teor alcodlico

Ensaios Granulométricos

Metais Pesados, ensaio limite

Residuo via tmida

Retencdo em Peneira

Oxido de alquildimetilamina

Analise de largura

Analise Quantitativa

Teste de Altura

Teste de deformagao

lodometria

Estabilidade Térmica

Teor de Fosforo

Analise de solda
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Andlise de Matéria Ativa

Teste de Limpidez

Analise toxicologica

Teste de Peso

Andlise granulométrica

Andlise de Espessura

Andlise de corte

Andlise de comprimento

Uniformidade

Verificagdo de brilho

Flash Point

Flexdo

Verificagdo secagem

Viscosidade Mooney

Teste de Odor

Cinzas

Integridade Estrutural

Teor de Magnésio

Teor de Silicio

Teor de Silica

Teor de Litio

Teor de Cromo

Teor de Potassio

Teor de Enxofre

Teor de Molibidénio

Compressibilidade

Teor de Niquel

Insaponificaveis

Teor de Fllor

Envelhecimento acelerado

Ferro, ensaio limite

DurezaAeD

Evaporacéo

Filtro desempenho de Holmio e
benzeno
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Dosagem por via imida

Envelhecimento acelerado em
estufa

Dosagem por via instrumental

Envelhecimento acelerado
circulacéo de reg

Ensaio de médulo G

Espectofotometria uv/ivb e IR

Espessura do ASS

Ensaio limite

Ensaio Microbioldgico

Ensaio Organolitico

Ensaio de Volume

Ensaio de resisténcia ao choque
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Ensaio Charpy (impacto)

Ensaios Organolitico

Estrutura Microscopica

Ensaio de Friabilidade

Escoamento

Ensaio de compreensao
concizaliamento para apoio de
porto
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Ensaio de retencéo de borracha

Ensaios de Peso Médio

Andlise Gravimétrica

Contagem de bactérias

Concentragdo de Pd, Na e K

Concentragao de Hidroxido de
Sédio

Compresséo

Cloro Total

Clorato, ensaio limite de

Caloria

Calibre dimensional

Calculo de Tensao de Rotura

Calculo de abragamento

BET

Determinagéo da uniformidade do
spray

e e NN Ty QNN SN Y Y Y

Aspecto de Material

Densidade indice

Analise de Tragao

Andlise de resisténcia - Termo
contin
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Analise de Leveduras

Andlise de impacto

Andlise de Fungos

Anédlise de Cdlis Totais

Analise de Cobre

Andlise clorimétrica

Analise Calorimétrica

Aluminio, ensaio limite

Aderéncia

Absorgéo em 6leo

Atoxidade

Determinacéo de polacimétricas

Dosagem de solventes arométicos

Dosagem de residuos de metais

Dosagem de Bromo

Dosagem de alcoois

Dosagem de acido sulflirico

Dosagem de acetato

Dosagem da sacarina
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Dimensional

Difragao de raios X

Determinagéo do peso medio do
spray

Determinagéo desempenho com
bitartarato

Determinagéo de solvente residual
via instrumental

Cromatografia - identificagédo

Determinacao de resiliéncia

Cromatografia liquida HPLC

Determinagéo de pH viscosidade,
determinagao de ndo volateis
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Determinagéo de Peso Médio

Determinagéo de Neutralidade

Determinacéo de Inchamento

Determinagéo de Fragao

Determinagéo de alteragoes

Fluidez (Capacidade de
escoamento)
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Determinagdo desempenho de
rata especifica

Destilagéao

Desintegracao do ASS

Desenvolvimento de fumaga

Dosagem para Pepsamar -

Determinacéo de resisténcia

Teor de metanol presente

Teor de cloro

Teor de cobre

Teor de etanol presente

Teor de hipochantina presente

Teor de inibidor

Teor de Timidina presente

Teor de Matéria Ativa

Teor de CaO

Teor de éleo

Teor de Piridina presente

Teor de sédio, ensaio limite

Teor de sdlidos totais

Teor de sulfanato

Medigéo de altura

Teor de Lamivudina (ndo entendi)

Teor de acetona presente

Sddio, ensaio limite

Substancia Carbonizada

Substancia insollvel, ensaio limite

Subténcias Facilmente Oxidaveis ‘

sulfato, ensaio limite de

Tenséo superficial
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Teor de clorat

Teor de acetato de etila presente

Teor de Chumbo

Teor de acidos graxos totais

Teor de Agua

Teor de Agua presente

Teor de anidrido acético presente

Teor de Bomazepan

Teor de umidade

Teor Ativo

Verificagdo de Microgel

Teste de tragado

Teste de Vedacgao

Teste para determinar a
intensidade de Tratamento
Corona

—tf el ekl whf bl bl b f b f b f mh f b f b el o

Toxidade em peixe

Ultrason

Teor de sulfato de aluminio

Verificagcao de Fecho

Teste de Poténcia

Verificagdo de Picote

Verificagao de secagem

Verificagdo de Solda

Viscosidade Brookfield

Viscosidade indice

Volume

Valor K

Teste de esterilidade

Teor de Zinco

Teste com solvente

Teste de abraséo

Teste de acrilonitrila combinada

Teste de acrilonitrila residual

Teste de Agua quente

Teste de Resisténcia ao passo
que se colocar agua dentro dele
ele vai te que suportar 24h.
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Teste de diluicao

Teste de Ranso

Teste de Homogeneidade

Teste de identificacéo

Teste de Impacto

Teste de impacto isod

Teste deluz

Rugosidade

Teste de Amoagem

Modelo (Instron)

Medicdo da espessura do corpo
da garrafa
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Me‘digéb‘de» comprirﬁénto

Absorgéo de dleo

Medigéo de friabilidade

Zinco Livre

Serigrafo

Metais pesados

lodometria ou Volumetria

Molhabilidade

Monocloro Acetato de Sédio teor

0 que pode atacar (protetor ultra
vidente)

o
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Orgénicos Volateis, ensaio limite

para ver se passa corrente

Percentual de amido amina

Medicéo de volume

Indice de Fluidez

Friabilidade

Gravagio

Identificagdo de camada Fina

Identificag@o de salisilato

Identificagéo do Carbonato

Indice de Alcalinidade

Lubricidade / forboll/falex

‘Indice de cridez

Limpidez

Indice de Fluidez / escoamento

Injetar corpos de Prova Flexao

Injetar corpos de prova Impacto

Injetar corpos de Prova Tragédo

Inspegéo Visual ( Determinar a
qualidade do produto)

—t ekl b oakf b F b b 4 f A F wdf a} 0 2} e b o

Percentual de Peréxido de
Hidrogénio

Indice de Amina

Resisténcia da pega

Percentual de Cloreto

Resisténcia a Mordida

Resisténcia a Tragao

Resisténcia a Tragdo 90°

Resisténcia a Tragéo Vertical

Resisténcia ao Calor

Resisténcia

Resisténcia ao radio

Residuo de Ignicéo

Resisténcia do Saco

Resisténcia no manuseio

Ressonancia Magnética nuclear

Retengédo em malha 325

Retengdo em malha 325
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Resisténcia ao Impacto

Preparacéo de placas de borracha

Saturagéo de solugdes

Percentual de quartzo

Perda por calcinagao

Perda por secagem

Performance catalitica

Peso especifico

Resisténcia a compresséo

Ponto de fuséo do acido benzbico

Percentual de Ferro

Propagagio de chama

Propriedade dinamica

Pureza Cromatografica ( Pureza
de Cores)

Queda de Dados ( Ensaio de
Impacto)

Bmo-x

Refragdo

Ponto de Fulgor




Anexo Xl

Relagéo das empresas que participaram da pesquisa

Razéo Social

Nome Fantasia

Nome

Cargo

Rosmold Indistria e Comércio de
Moldes LTDA

W. S. de Campo Grande

Valter Faustino da Silva

Sécio Gerente

Gespla Rio embalagens

SAFETY-ONE Embalagens Ltda

Nelson Aratjo

Gerente de Produgdo

IFV Ind. Com. Ltda Di Fibra Marcelo Paes Leme Gerente de Produgdo
Aquariéna Produtos de Platicos

Ltda. Aquariana Paulo Braga Gerente de Produgéo
Artmed Artigos de Medigéo

Inddstria e Comércio Ltda. Art Med Franklin Soares Vieira Sdcio gerente
Bijouteria Governador Ltda. Bijouteria Governador Ltda. hamilton Paixdo Ferramenteiro

Rio PET Embalagens

Rio PET Embalagens

Anderson Meira

Supervisor de Manutengéo

Peri Plasticos Industriais Ltda.

Peri Plasticos

Pedro Alexandre Loureira da Silva

Diretor Comercial

Plajet Indlistria e Comércio de
Plastico

Plajet

Marcio da Costa

Gerente Técnico

Replaex Resinas Plasticas
Extrusadas Ltda.

Replaex Resinas Plasticas

Diretor Industrial

Rionil Compostos Vinilicos Ltda

Rionil

Gianpaolo Solbiati

Charles André / Marcia Marchad

Eletricista / Assistente de Laboratdrio

Cia. Brasileira de Produtos de
higiene e Toucador

L eite de Rosas

Darci Daudt da Rocha

Chefe de Produgéo

Elc Produtos de Seguranga
Indistria e comércio Ltda.

ELC

Jonair Aimeida

Eng. Ferramentaria

Laboratério Daudt Oliveira Ltda

Laboratdrio Daudt

Tatiana do Amaral

Analista do contrale de qualidade

Microbioldgica Quimica e

Desenvolvimento Tecnoldgico

Farmacéutica Ltda. Microbioldgica Ant6nio Carlos Gerente de Produgdo
NORTEC QUIMICA - .
NORTEC Vagner Silveira / lone Lins Supervisor de laboratérios quimicos

Danskflama Instituto de Fisiologia

Laboratério VITEX

Roxon Santos

Chefe de controle de qualidade

Warner Lambert Ind. e Comércio
Ltda./ Divisdo Capsugel

Capsugel

Sandro Duarte

Eng. De Projetos

Quimica e Farmacéutica Nikkho
do Brasil Ltda.

Quimica e Farmacéutica Nikkho

Fatima Mendes Greco

Gerente de Controle de Qualidade

Técnico de instrumentagéo e de

Sanofi Sinthelabo Ltda. Sanofi Paulo Rogério Conovalov/ Erica  |balangas / analista de laboratério
Fuidloc S/A Ind. Com. Fluidloc Michel Ventura Diretor

Aquanauta Equipamentos - |Carlos Eduardo Teixeira dos

Submarines Ltda. Aquanauta Santos Gerente Geral

Industrias Reunidas Rhos Lida. |Rhos Gongalo Fontenele Batista Diretor Comercial
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Anexo X|

Relagdo das €mpresas que participaram da pesquisa

Fébrica Carioca de Catalisadores

Nomg_Fantasia

Nome

Cargo

Fabrica Carioca de Catalisadores

Julian de O . Moreira

Rio Metaltirgica S/A

Rio Metaldrgica

Técnico de Instrumentacao

Luiz Ant6nio Peres

Gerente de Operagéo da Qualidade

Instituto Biochimico LTDA

Biochimico

Armando Lazzari Amancio

Herga Ind. Quimica Ltda,

Cloral ind. Produtes Quimicos Cloral _ Jodo Jr. Dos Santos Técnico Quimico

Kopkins do Brasil Industrial

LTDA kopkins Claudio Luiz Soares Paniago Farmacéutico Resp. Técnico
Varos Ind. Com. Produtos

Farmacéuticos Varos Marcia Lima Supervisora de Controle
Laboratério Canonne LTDA Labaratério Canonne Rosana Mello Gerente Controle de Qualidade

Gerente de Instrumentos e Manutengao

Herga Quimica

Elaine Dutra Gerente de Qualidade
Resitec Indlstria Quimica Ltda, Resitec Everion F. Soares Chefe de Laboratdrio
Egp‘lap Quimica Ltda _|Ecolab Paulo Jorge Gerente de Manutenggo
|Pershy Chemicaf's ind. E Com.
De prod. Quimicos Ltda, Pershy Chemiical's Aderli Mendes Faria Gerente Administrativo

Lindo! industria de Produtos de

Limpeza LTDA. Lindol Maria Alice Silva Siqueira Responsavel Técnica
Sanake Quimica Inddstria e
Comércio Sanake Mauricio Mendes Manipulador
Cesbra SA, Cesbra Edson Sobreira de Faria Supervisor de manutengdo
Indlstria e coméreio de solventes
Ii_g{a_ls e Vernizg-s Tempo Lida. Tempo Jsé Carlos C. Benites Gerénte de fabrica
Bengt Arvid Hammariund/ Thiago {Técnico em infrumentagdo / chefe de
Clariant SA, _{Clariant Luis Lopes laboratério N
Plasticos Nippon Ltda, Plasticos Nippon Roberto Shiméide Cerente
Plast Net Ind. Com. De Plastico
LTDA Plast Net José Carlos Dias Gerente de Produgéo
Triflex Graficas LTDA Trilfex Daniel Bergson Sécio-gerente
Plastway Ind. E Com. De
Plé;ticos LTDA Plastway Roberto Gerente de Produgao
J. 8imées Plasticos ind. e Com.
E'[DA. J. Simées Plasticos Marcos Amorim Gerente comercial
. Instrumentista / Téc. de
Vulcan Material plastico S/A Vuican Sidney Costa / Cesar Algusto Desenvolvimento
Briosol Ind. Com. Produtos )
Mate_rial_' deLn npeza Briosg_l. e Cristina Maria Clarisse Eng. Quimica
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Anexo X|
Relagdo das empresas que participaram da pesquisa

“““““ Razédo Social Nome Fantasia Nome Cargo

Preuscar Recauchutagem Lida Preuscar Manoel de Aimeida Supervisor de Recursos Humanos

Syngenta Protego de cultivos José Ronaldo Santos / Renata Coordenador de Manuntengdo /

LTda Syngenta , Rodrigues Coordenadora de controle de Qualidade
Isofar ind. Com. Produtos

Quimicos Lida. Isofar Rogério Marques Parauta Quimico Responsavel

Getec Guanabara Quimica

Industrial S/A GETEC Armindo Rohen de Araljo Coordenador de controle de qualidade

Marina Gonzales / Ruben

Alfa Rio Quimica Alfa Quimica Poloponsky Contole de Qualidade / Gerente

Plax Ind. Com. de Solventes

LTDA Plax Simone Gerente Industrial
Onil Ind. Com. Ltda ONIL Roberto Gerente de Produgao

Conbor Borrachas Tec. ind. Ltda jConbor

Marco Antonio Lopes Gerente de Produgso
Irmé&os Habib Co. Ind. Ltda Irméos Habib Wilson Naime Habib Sécio Proprietario
Guthemberg Soares / Severino
Qplmagg_om. Ind. Ltda KOLETA Monteiro Gerente Geral / Supervisor Geral
Flextel Ind. E Com. Ltda Flextel Pléstico de Engenhatia Cristiane Evelise R. da Silva Gerente de Produgso
\/etec Quimica Fina LTDA VETEC

Carmen Lucia / Rogério D “Avila Gerente de controle de qualidade

S. Chevan Com. Ind. de

Esséncias Schevan Amaury Luiz Bitencourt ’ Perfumista

Mitroplast Ind. Com. Plastico
Ltda. Mitroplast Neivaldo Técnico de seguranga do trabalho
Mitroplast Ind. Com. Plastico

Ltda. Mitroplast Neivaldo / Alberto Pires Tec. Seg. do trabalho / Eng. Eletrica
Indstria Thurlerflex itda Thurler flex Bethoven de Almeida Eng. Macénico

Agena Resinas e Colas ltda Agena Hélio Pacheco Sécio

Afe Tintas AFE Tintas Alexandre Souza Diretor Industrial

Nitriflex S. A. Indtstria e )

Comércio Nitriflex Antbnio carlos Miranda de Lima Jinstrumentista 3

Nitriflex S. A. Indstria e
Comércio Nitriflex

kkkkkk Aline Pinde Lima Técnica em quimica

?(gﬂ@p Ind. de Plasticos Itda Brasfran Sebastido Soares Silva Jr Supérvisor de controle de qualidade
Six All Elgmentos de fixagdo itda |Fix Alf Celson Centiluci Sindra Encarregado da Produgao

Pgrt do Brasul lndECom Tupggwarew Marcelo Juthio Coordenador de qualidade
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Anexo X|

Relagdo das empresas que participaram da pesquisa

Razdo Social

Nome Fantasia

Nome

Cargo

Alessandra Bernardo/ Ana Luiza

IBF Ind. Bras. De Filmes IBF Aratijo Analista de Produtividade / Qualidade

IBF Ind. Bras. De Filmes IBF . {Viviane Luna Chefe de Controle de Qualidade

Pan Americaaa Ind Quimica S/A Panamericana ' |Francisco Assis Chefe de Laboratério

Mepel Artefatos Especiais de

Borracha 8.2 Mepel Lewaldo Miranda Assessor Techico

Sérgio Luiz Ferrelra / Paulo
Roberto dos Sontos Lessa/ José |Chefe de laboratério / Supervisor de
Uni&io Fabril Exportadora S/A UFE Carlos Perenada Atividades / Supervisor de predugédo
André Wilson da Silva/Claudinele JTécnico em instrumentagéo

Inpal Inddstria Quimica Inpal dos S. Vilalba Soares /Encarregado de controle de qualidade
Sumatex Produtos Quimicos

Ltda. Sumatex Mércio Coréa Sardinha Gerente de Qualidade

Agua Sanitaria Super Globo Ltda {Super Globo Rita Cassia Salles Técnico Quimico

Laboratério Enila Ind. E Com. de :

Produtos Quimicos e Luiz Carlos Rocha Jtnior / Gerente de Controle de Qualidade /
Farmacéuticos S/A ENILA Luciana Barbosa de Sousa/ Leila Supervisora Quimica/Técnico

Claudio Carraro / Mayre Aparecida|Gerente de Controle de Qualidade /

B. Braun S/A B. Braun B. Costa Supervisora de Controle de Qualidade
PHP Ind. de Plastico Hiper Pack
Ltda. PHP Antonio Carlos Tavares Latorrace Supervisor de qualidade
Soc. Michelin de Participagéo
Ind. e Com. Ltda Michelin Rodney Lima Murita Supervisor de Manutengio
Fraspol Ind. Com. Ltda - Fraspol Gilberto Willer Ribeiro Gerente de Contrale de Qualidade

' . ' Farmacéutica co-responsavel e controle

Servier do Brasil Ltda Servier Patricia Kasesky de Avelar :

de qualidade

Silvestre Laboratério Quimico
farmacéutico

Silvestre labs

Maria Claudia Aimeida S. Jorge

Farmacéutica

Roche prod. Roche Quim.

Rejane Fernandes Siméo / Edson

Supervisor de controle de qualidade /

Farmacéutico S/A Roche - Freitas ' Manutengéo
Art Létex IndUstria e Comércio Anatario Domingues dos Santos
Artefatos de Latex Ltda Art Latex Filho Gerente Geral
Anderson Farrace / Deise

Novartis Consumer Health Ltda {Lillo Gongalves da Rocha Gerente da Qualidade / Coordenadora
Ind. de Plastico e Vidro Brago .
Lida. Vibrago Anténio carlos F. Gomes Gerente de Produgdo

i .
Inddstria de Sabsio Neutral Ltda. |Neutral Vera

Sup. Quimica
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