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Agenda

Objetivos do Estudo

8 Rio de Jangiro ")

Metodologia / Logica de Desenvolvimento do Estudo
Levantamento de Informacb6es com players

Alguns Fatores que afetam o Mercado de Telecom

Mapeamento do Setor e Construcao do Framework do Setor de

Telecom
Convergéncia, Inovacao e os Impactos no Setor de Telecom
TV Digital e o Setor Multimidia Emergente

Diretrizes para Acao

Eixos e OrientacOes para a Acao
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Q_jio de Janeiro

[N C:-

OBJETIVOS DO ESTUDO

Compreender a estrutura e o funcionamento das empresas e
organizacOes associadas ao setor

Entender o papel das operadoras, sua operacao e insercao na
cadeia

Entender os macroprocessos agregados dos setores de
Telecom e de TI

Compreender a rede de empresas formadas em torno das
operadoras

Compreender o circuito associado as ‘Convergéncias’ e o
circuito de inovacao

Compreender os reflexos/ conexdes associados a TV Digital e
ao provimento de conteldo

Compreender e propor eixos de acao para atuacao dos
diversos atores envolvidos, de maneira sistémica e estruturada

— Andlise do Setor de Telecomunicagbes e
SEBRAE das Cadeias Associadas no Estado
do Rio de Janeiro
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METODOLOGIA / LOGICA DE DESENVOLVIMENTO :

Reviséao
Bibliografica
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LEVANTAMENTO DE INFORMACOES COM
PLAYERS

Entrevistas Elaboracéo e Entrevistas

Iniciais Envio do complementares

atores-chaves com atores-chaves

R I N C:io Rio de Janeiro
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Uio de Janeiro

ALGUNS FATORES QUE AFETAM O

MERCADO DE TELECOM

® Novas formas de acesso na convergéncia tecnologica e
a criacao de novos servigos criam um novo paradigma

de uso das redes

® Terminais permitem acessar diferentes redes e
Servigos.

® A plataforma digital abre um novo paradigma de
Integracao das telecomunicacdes com novos Servicos.

® Os recursos interativos da TV Digital possibilitam novos

Valor Econémico, Analise Setorial de Telecomunicacdes, de 2006
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Uio de Janeiro

ALGUNS FATORES QUE AFETAM O
MERCADO DE TELECOM

® Parcerias, potencialmente, crescentemente
Intensificarao as ofertas de servicos complementares e

convergentes

® As companhias telefonicas enfrentam problemas
guanto as redes multiplas; manté-las em redes
ordenadas ainda € um problema complexo e de dificil

equilibrio econémico-financeiro

® As teles e as redes de TV tém, nesse primeiro
momento, a0 menos, interesses divergentes e

com pleXOS Valor Econémico, Analise Setorial de Telecomunicac¢des, de 2006
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MAPEAMENTO DO SETOR E CONSTRUCAO <
DO FRAMEWORK

Classificacdo Nacional de Mapeamento do Setor
Regulamentacao Atividades Econdmicas

@ ANATEL

GO

(CNAE 1.0) - IBGE = >¥= >

— —

SEGMENTOS
(apontados como
resultado convergéncia)

RECORTE (ANATEL + Fontes Biblio)

sc():;g%as Sistemas de Suporte a Operacdes (OSS) e Sistemas de Suporte aos Negécios (BSS)
S?:;g.AE?E Servigos Agregados
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FRAMEWORK DO SETOR DE TELECOM:

VISAO AGREGADA

® Fabricantes de equipamentos sao 0s principais
responsaveis pelo desenvolvimento tecnologico

de produtos do setor.

® A conexao da cadela de telecom com a de
Tl e ade provedores de conteudo ocorre
notadamente pelo circuito de inovacao.

® Inovacao do Setor de Telecom realizada por
servicos disponibilizados (ou habilitados ou
viabilizados) em sua parcela de maior valor

agregado, por software.

# — Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
&a., SEBRAE das Cadeias Associadas no Estado 12
E do Rio de Janeiro
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FRAMEWORK DO SETOR DE TELECOM: SEGMENTACAO 4

SERVICOS .
AGREGADOS Servicos Agregados / Complementares

Empacotamento/ Inteligéncia de Empacotadores de contetdo de video e audio baseado em web

Software de Contetdo
Multimidia Empacotadores de programacédo para TV aberta e por assinatura
(EstagGes de TV, TV a cabo,
redes) Empacotadores de aplicativos para televisdo interativa que une
servicos de televisédo na Internet

Cameira, R., et.al. Politécnica/UFRJ e GP1/Poli & COPPE/UFRJ, 2007. cameira@gpi.ufrj.br.




Cadeia Eletronica/ Microeletronica - Genérica

o Servigos de A Ih
Matéria Prima/ Manufatura parelhos e
Materiais Componentes Eletrénica (qulplaémentoi
. . riginal Equipmen
para componentes (EIecFronlcs M_anufacturlng Manufacturer — OEM)
Services Provider — SEM)

Cadeia Eletrénica/ Microeletronica

- s s el E ..

L] L] L] L] L] ] L] L] ] L] L] L] ] _ L] ] ,_ L] ,_. L] \
[ Cadeia ‘Conteudo e Midia’ \
.llllllllllllllllllllllllll i llllllllllllllllllllll‘
Aparelhos e I
: Telecomu- I
Equipamentos de L
- nicacdes
Telecomunicacfes I
Sistemas Operacionais, Aplicacdes 0SS, BSS Inteligéncia de software

(empacotamento de conteldo)

Tecnologia da Informacgéo >

>
>

(consultorias, ‘empreiteiras’, capacitagcdo e treinamento, etc.)

Outras Cadeias — Servicos Agregados >

Setor (ou Cadeia) de Telecomunicagdes
(ou Setor de Multimidia emergente — TIC e Setor Informacional)

Cadeia ‘Conteudo e Midia’
FRAMEWORK DO _—> Impressdo_—> > Distribuicio >
SETOR DE TELECOM: o - Poducio N .
CADEIAS Criacéo > Edicio > >Transm|ssao
COORDENADAS >Empacotamemo> > Projecao > e

Cameira, R., et.al. Politécnica/UFRJ e GP1/Poli & COPPE/UFRJ, 2007. cameira@gpi.ufrj.br.



CONVERGENCIA: PASSADO X FUTURO |

“PASSADO” “FUTURQO”

[

Servi¢os de transmissao

de voz = maior parcela ||-
das receitas

Participacdo das receitas dos servigos
de voz diminui continuamente

8 Rio de Jangiro ")

[ : TV Digital
Servicos de Transporte integrado e independente Voz
comunicacdo de dados ||- da plataform_a tecnologica. Servigos de Dados
“standalone” gerenciamento, seguranca e
aplicagoes Internet

servigos

[

Fusao entre telecomunicacdes e

Fronteira definida entre _ L -
telecomunicacdes e |I- mfor_m_atlpa fuNngao do altg grau de
digitalizacdo de conteudos e

[

informéatica .
plataformas tecnoldgicas
1
1
Precificagcdo com base . .
na distancia, duracio e |I~ P(;ego bgseado rtlo,rélvel de cl]_ualldNade
largura de banda 0 servigo, conteudos e aplicagdes

CUNHA, A. (2004). Convergéncia nas telecomunicacdes no
Brasil: Andlise das transformacgdes no ambiente de negécios,
estratégias e competitividade das empresas de
telecomunicagdes. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producéo) — Universidade Federal Fluminense, Niteroi/RJ.
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EVOLUGAO DA CONVERGENCIA DAS TECNOLOGIAS <

® A convergéncia muda a estrutura da industria combinando mercados atraves
de dimensdes tecnologicas e econdémicas

® Mudancas acontecem através de substituicdo competitiva, ou atraves de
uniao de produtos e servicos complementares, ou de ambos de uma vez.

® Convergéncia como habilitadora de novos servicos - “ O fenOmeno pode ser
classificado em convergéncia tecnologica e convergéncia do modelo de

negocios, 0 que ndo necessariamente sdo tendéncias independentes”
Greenstein, Khanna e Yoffie,1997

1983=-1993 1994=2000 Presente

.n@.p

IP
particular

Conteudo/ TV a cabo
Dados

. Celular

Comunicagio/
Voz

— Andlise do Setor de Telecomunicagbes e
BRAE das Cadeias Associadas no Estado 16
do Rio de Janeiro
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TV DIGITAL
CONVERGENCIA E O MERCADO MULTIMIDIA

O mercado de multimidia resulta do processo de
convergéncia de trés industrias que foram criadas em
Intervalos de aproximadamente 50 anos — a telefonia (1890),
a industria de TV (1930) e a industria de computador (1980).

' —

tgrnet TelefoMa

nt Telefolna

Pagani (2005)

Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
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TV DIGITAL: OPERADORAS DE TV versus
OPERADORAS DE TELECOM

A expansao das funcoes da televiséo e variedade de
conteudo significam mais oportunidades para
diferenciacao do produto e mais opcbes estratégicas

para os participantes. Bane, Bradley and Collis, 1997
Operadoras Operadoras
de TV de Telecom
TV Telefonia

Telefonia

‘___

— Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
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TV DIGITAL: OPERADORAS DE TV versus
OPERADORAS DE TELECOM

® A literatura sugere uma transformacao de trés
iIndustrias verticais — midia, telecomunicacbes e
tecnologia de informacao — em cinco segmentos
de valor agregado horizontais: conteudo,
empacotamento, processamento, transmissao

e equipamentos.

® Estes cinco segmentos caracterizam juntos a
Industria de Multimidia Emergente.

Bane, Bradley and Collis, 1997

# — Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
&a, SEBRAE das Cadeias Associadas no Estado  1Q
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DIRETRIZES PARA ACAO |

® O Setor de Telecom deve ser pensado considerando os
movimentos de convergéncia

Uio de Janeiro

® OrientacOes para acao devem ter em mente o0 ‘Setor
Informacional Multimidia’ emergente

< Setor Informacional Multimidia, emergente,
contemplando as Redes de TV e as operadoras de

radiodifusao

® E inequivoca a relevancia ndo s6 do setor de telecom e
do setor de Tl, mas do setor de conteudo
(empacotamento e, tambéem, producéo) para o Rio de

Janeiro

S Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
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DIRETRIZES PARA ACAO |

® O desenvolvimento de aplicativos tem importancia em
todo o Setor de Telecom

Uio de Janeiro

® As acoes de politica governamental no Estado (e demais
esferas governamentais) devem alavancar os
movimentos das empresas

® As medias, pequenas e micro empresas sao muito
relevantes para as cadeias gue se relacionam no grande
Setor de Telecom e fundamentais ao Setor Informacional

Multimidia emergente.

- — Andlise do Setor de Telecomunicagdes e
. &R} SEBRAE das Cadeias Associadas no Estado 21
A do Rio de Janeiro
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RESUMINDO ALGUMAS CARACTERISTICAS DO RIO DE JANEIRO E O
SETOR DE TELECOM, A PARTIR DA PERCEPCAO RESULTANTE DA
COMPILACAO DAS ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

uib' de Janeiro ™), [~ =3 €O

Impostos municipais altos

Impostos estaduais altos

Seguranca publica deficiente

Qualidade do ensino frente a média nacional boa, mas insuficiente
Financiamento/ subsidios/ auxilios as organizacoes limitado
Mao-de-obra experiente, preparada, limitada em quantidade

Custo alto do trabalho assalariado

Grau de desenvolvimento econdmico alto

Infra-estrutura de telecomunicacdes disponivel boa

Qualidade de vida considerada boa

— Andlise do Setor de Telecomunicagbes e
'BRAE das Cadeias Associadas no Estado
do Rio de Janeiro
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Uio de Janeiro

EIXOS E ORIENTACOES PARA A AGCAO ,

Aprimorar a disponibilizacdo de informacao sobre/ de interesse dos setores

Trabalhar as questdes tributaria e de financiamento - viabilizagcdo econémica e incentivo as
iniciativas

Promover o debate sobre questdes chave associadas a regulamentacao e a legislacao e
guestodes juridicas/ legais associadas aos setores envolvidos

Divulgar amplamente os fatores locacionais positivos do Rio de Janeiro

® Trabalhar pela fixacdo e desenvolvimento de empresas

< Atencao ao ‘desmatamento seletivo’
Criar condicdes de fomento das atividades correlatas as areas de Marketing e Publicidade

Desenvolver acdes visando ampliar e aprimorar a capacitacado de recursos humanos nas
areas de conhecimento demandadas

Desenvolver a capacidade de inovacao e de geracao (e gestao) do conhecimento

Avaliar a criacao de ‘Centro de Desenvolvimento de Negocios’ do Setor Informacional
Multimidia, uma ‘incubadora de negdcios’ — criando um I6cus para a potencializacéo da
atuacao das empresas, em particular das MPEs, do Setor no processo de inovacao

L/ S Andlise do Setor de Telecomunicagbes e
GRUPO DE )
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do Rio de Janeiro
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EIXOS E ORIENTACOES PARA A AGCAO ,

i ® No ambito da Escola Politécnica da UFRJ:

| < Demanda crescente por engenheiros
v" Mantida a taxa atual de crescimento da economia, vai faltar

uio de Janeiro’

Engenheiro
v" Ampliacdo, na graduacao, dos convénios com empresas

< Criacao de mestrados profissionais na Escola Politécnica,
visando aproximar a pesquisa da industria, buscando formar
Interlocutores nas empresas capazes de promover a geracao

efetiva da inovacao:

v" MProf. em Engenharia Urbana
v" MProf. em Engenharia Ambiental

v" MProf. em Engenharia e Gestao de Operacoes, énfase
Servicos Intensivos em Conhecimento

— Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
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EIXOS E ORIENTACOES PARA A AGCAO ,

| ® No ambito da Escola Politécnica da UFRJ:

< A criacao, atualmente em implantacéao, de uma Coordenacao
| de Gestao Estratégica da Inovacédo e do Conhecimento,
visando:

v" Promover pesquisas ligadas a tematica de Gestao Estratégica
da Inovacao e do Conhecimento

Uio de Janeiro

v" Desenvolver a relagdo com empresas e governo para
estabelecimento de agenda de pesquisa

v' Desenvolver a relacdo com os programas e grupos de pesquisa
: para desenvolvimento de pesquisas multidisciplinares (como é
0 caso do setor informacional multimidia)

v" Desenvolver a relacdo com empresas e 6rgaos de fomento
para obtencao de financiamento para o desenvolvimento de

pesquisas aplicadas

— Andlise do Setor de Telecomunicacbtes e
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