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AGENDA

1. BREVE INTRODUCAO



Sociedade Industrial x
Sociedade do Conhecimento

e Era industrial: terra, capital e trabalho.

e Era do conhecimento: novo fator de
competitividade.

e Na verdade o que muda € a dinamica (Tom
Peters): Globalizacao



Sociedade Industrial x
Sociedade do Conhecimento

“"Hoje as empresas sao surpreendidas o tempo
todo por um concorrente situado em algum lugar
do mundo. Especialmente gracas as novas
tecnologias [...], coisas como segmentacao de
mercado e outras foram jogadas pela janela,

porque atualmente ninguém sabe mais onde esta
seu concorrente.” (Tom Peters)



Sociedade Industrial x
Sociedade do Conhecimento

e Gerir bem o conhecimento = colocar 0S
funcionarios no centro das preocupagoes das
organizacoes.

e RH deve assumir uma postura mais pro-ativa.

e As pessoas podem fazer a diferenga quando
acreditam que suas agoes criam vantagens para
si proprios, para suas comunidades e para o
futuro.



e “"Esta € uma era que implora por
gente que quebre regras, que

imagine o até aqui impossivel. E
marche em frente...”

Tom Peters
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2. AVALIACAO DE INTANGIVEIS



Mensurar informacao e
conhecimento

. A Positiv
Subjetivo Dinamico Ic\)lsegat(i)v(c))u
Diversidade Beneficios

de Circunstancial ou
avaliadores detrimentos

Tudo pode ser mensurado: é s6 uma questao de
metodologia e premissas.



Relevancia dos Capitais

Capital

Capital
tangivel

68

Intangiveis

100
32
15 25 ‘

Fonte: Deutscher (2008)
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O que explica essa
diferenca?

e Avaliacao do mercado acerca da
existéncia de capacitacoes internas
que lhe propiciem forte diferencial
competitivo capaz de criar valor para
O acionista.

Sao os capitais invisiveis ao balanco
patrimonial !!!



Risco

Relacao Risco X Retorno

Retorno:

Fonte: a prépria autora

e Risco € o novo
paradigma industrial!

e Desafio atual: como
lidar com a
subjetividade?

e Necessaria mudanca de
comportamento do
mercado frente as
empresas fortemente
baseadas em capitais
intangiveis.



Avaliacao dos Intangiveis

Garantia X Garantia
Real Surreal



Por que desenvolver CI?

Reducao
Vantagem de
ompetitiva custos
transacionais

SUSTENTABILIDADE !!!I



Balanced Scorecard (BSC)

“Para sermos bem- Finangas

sucedidos / 50"& s@g
financeiramente, como /& /<P, é”@'b

deveriamos ser vistos /SRS
pelos nossos
acionistas?”

‘l;’ara ;lient: L “Para salisfazermos Processos l;éemos
) v | |mmmeml e g
como deveriamos TS <le » processos de S \C‘b
s Eotratégia| | reics o

T exceléncia?”

Aprendizado e Crescimento
“Para alcangarmos & @é’ s‘#
nossa vis&o, como AP/
sustentaremos nossa /. S/%/&

capacidade de mudar
e melhorar?"

Fonte: Kaplan e Norton, 1997

"A formulacao de grandes estratégias é uma arte e
sempre permanecera assim. Mas a descricao da

estratégia nao deve ser uma arte.”
Kaplan e Norton (1997)



AGENDA

3. O CASO BNDES



Modelo CRIE

Capital Capital
Ambiental Estrutural
Capital Capital

Intelectual Relacional




Modelo BNDES Inicial

CAPITAL
AMBIENTA Capital Esfratégico
(Dymamic Capabiliies)
Inteligéncia Formulagao w
Competiiiva estrategica Capital
- f Financeiro
Capitais Intangiveis (Recursos)
| |
Capital
Capital Rel de Capital
aciona
Estrutural Humaro
\d v  J % ¥ \d ¥
Processos Inovago Marca ';::E Clientes Operadores Gestores
{eskati
Reds
Conporatia

o —

Valor Criado

Fonte: Deutscher, 2008.



Modelo BNDES Atual

CAPITAL ESTRATEGICO

..................... CAPITAL DE
CAPITAL FINANCEIRO | RELACIONAMENTO

' CAPITAL DE
CAPITAL INTELECTUAL GOVERNANCA

CORPORATIVA

CAPITAL DE INOVACAO

E PROCESSOS




Modelo Skandia

SKANDIA FRAMEWORK
Valor de
Mercado
Patrimonio Liguido Capital
Contabil Intelectual
Capital Capital
Estrutural Humano
Capital de Capital
Cliente Organizacional
Capital de Capital de
Inovacgao Processos

Fonte: Relatdorio Skandia, 1993



Capital de Governanca
Corporativa

e Avalia as praticas de governancga
corporativa, incluindo regras de
protecao a socios minoritarios, a
qualidade e a transparéncia das
informacoes financeiras e a estrutura
gerencial e administrativa da
empresa.



Capital de Inovacao e
Processos

Avalia:

e A eficiéncia dos processos da
empresa e a capacidade de gerir e
atualizar processos.

e Se a empresa possul as
competéncias e habilidades
necessarias para inovar e se realiza
esforcos inovativos em carater
sistematico.



Capital Intelectual

Avalia:

e A politica de recursos humanos da
empresa;

e A adequacao dos gestores e
operadores as atividades da
empresa, seu grau de
comprometimento com resultados e
0S mecanismos de incentivo.



Capital Financeiro

Avalia:

e A capacidade da empresa monitorar
e mitigar riscos financeiros;

e A capacidade de captar novos
recursos e gerir seu endividamento.



Capital Estratéegico

Avalia:

e A capacidade da empresa monitorar
seu ambiente externo e internalizar
0S conhecimentos associados;

e Os mecanismos existentes para
formulacao, implementacao e
acompanhamento da estratégia
corporativa.



Capital de Relacionamento

Avalia:

e Os mecanismos que a empresa
dispoe para se relacionar com
terceiros;

e A imagem institucional e
mercadologica da marca e dos
produtos e servicos da empresa
(incluindo aspectos sdcio-ambientais)



Rating de CI

Capitais Pesos Ativos Pesos dos
Pequenas e
(6) Grandes r:édias (19) Ativos
empresas
empresas
1.1 Competéncia em Monitorar o Mercado 50%
1. Estratégico 20% 25% 1.2 Competéncia em Formular, Implementar e Acompanhar a Estratégia 50%
Total 100%
2.1 Sistema de financiamento 30%
2.2 Ambiente regulatério 20%
2. Ambiental 10% 15% 2.3 Ambiente de inovagdo e empreendedorismo 20%
2.4 Infra-estrutura e logistica 30%
Total 100%
3.1 Carteira de clientes / contratos 20%
3.2 Fornecedores 20%
3. Relacionamento 15% 15% 3.3 Marcas _ 20%
3.4 Rede - Fornecedores e Clientes 20%
3.5 Inser¢ao no mercado 20%
Total 100%
4.1 Sistema de Governanga Corporativa 30%
4.2 Processos 35%
4. Estrutural 25% 15% 4.3 Capacidade de Inovacdo 35%
Total 100%
5.1 Gestores 50%
5. Humano 20% 25% 5.2 Operadores 50%
Total 100%
6.1 Confiabilidade do administrador 30%
6. Financeiro 10% 5% 6.2 Adm'inistr‘agé.o estra?tégica do risco 35%
6.3 Inteligéncia financeira 35%
Total 100%
Total 100% 100%

Fonte: Deutscher (2008), construido em parceria com BNDES/UFRJ em 2007




Exemplo de BSC

Capital Atwo,/ ) Indicadores Dimensdes Pergunta
Competéncia
2.1.1.1 Completude do sistema - renda
variavel (seed, VC, PE e outros) A empresa esta inserida em um ambiente no qual
1.1 Grau de 2.1.1.2 Completude do sistema - existe um sistema de financiamento adequado as
2.1 Sistema de completude do Financiamento suas necessidades? Como adequado entende-se:
financiamento sistema 2.1.1.3 Condigdes de acesso aos sistemas de |garantia / aval; caréncia; custo; prazo de
financiamento (garantia / aval; caréncia; pagamento; perenidade das linhas; volume de
custo; prazo de pagamento; perenidade das |recursos e etc.
linhas; volume de recursos)
2.2.1.1 Restrig0es tarifarias
2.2.1.2 Existéncia de um marco regulatério 0 sc::‘tolr possui un:jmarco regulatériolclaro e
. . estavel que convide a empresa a realizar
22 Amk?lt.ente 221 N|~vel de 2.2.1.3 Relevancia da regulagdo para o setor |investimentos de longo prazo? Os 6rgdos
regulatdrio regulacdo do setor . R
2.2.1.4 Garantia para atuar e investir reguladores de meio ambiente vem alertando para
~ X - algum tipo de risco ambiental?
2.2.1.5 Regulagdo sobre o meio ambiente
2.3.1.1 Exceléncia de um aparato de inovacdo [Existem no local ou pelo menos no ambiente
(Centros de Pesquisa, Laboratoérios, externo, instituigdes de pesquisa de nivel
Universidades) internacional que contribuem para a agregagdo de
‘_‘:5 2.3.1 Aparato de 2.3.1.2 Adequacdo das pesquisas ao setor da |valor a.\os produtos do .setor através de suas .
K] . x empresa pesquisas (Embrapa, Fiocruz, ITA, Coppe, Unicamp
'g 2.3 Ambiente de inovagao 2.3.1.3 Sistemas de Financiamento a Inovacdo |e etc.) e estas pesquisas setoriais estdo
S N (FAPs, FINEP) contempladas nos programas PAPPE / FINEP
~ [|inovagdoe

empreendedorismo

2.3.1.4 Cultura empreendedora

2.3.1.5 Programas de incentivo

(Fundos setoriais e subvengdes)? O setor é
contemplado no sistema de incentivos

2.3.2 Propriedade

2.3.2.1 Custo, eficacia na protegdo dos
direitos do autor - Funcionamento do INPI

2.3.2.2 Grau de formalizagdo, simplicidade,

Existe um sistema de protegdo eficiente das
inovagdes? Os centros de pesquisa envolvidos nas
pesquisas com a empresa possuem regras claras e

Intelectual N T N R
compreensdo e seguranca juridica das regras |[transparentes de transferéncia de tecnologia? Qual
de transferéncia de tecnologia. o nivel de seguranga do investidor / financiador
2.4.1.1 Existe e chega aonde au preciso . : S

X g 4 prec Existe um sistema de transporte, distribuigdo e
2.4.1.2 Seguranga . .
— logistica adequados a necessidade de escoamento
2.4.1.3 Condigdes fisicas ~ -
L. da produgdo, com custos competitivos? O
2.4.1 Fisica 2.4.1.4 Custo adequado . X . .
2415 Logistica de t " fornecimento de energia da empresa é garantido
.4.1.5 Logistica de transporte e , . N )
2.4 Infra-estrutura g P (gds da Bolivia e etc.) e atende a necessidade da
- armazenamento o
e logistica - empresa a custos compativeis?
2.4.1.6 Energia
2.4.2.1 Existe e chega aonde eu preciso Existe um sistema de telefonia eficiente, banda
2.4.2TICs (Tl + 2.4.2.2 Seguranga larga e sistema via satélite de transmissdo de

Comunicagao)

2.4.2.3 Condigoes fisicas

2.4.2.4 Custo adequado

dados, informagdo e que permitem a comunicagdo
rapida e sustentavel?




A metodologia de
mensuracao

v' Cada ativo intangivel pode ser avaliado
em funcao de uma escala de valores
qualitativos. Esta escala =
parametrizavel - 5 niveis.

e Referéncias para parametrizacao:
- Capacidade e habilidade da firma
- Grau de esforco realizado pela empresa



Avaliacao da estratégia

Padrao de Concorréncia (PdC) - Determinacao dos

Fatores Chaves de sucesso competitivo

Avaliacao da empresa

Avaliacao dos Ativos Intangiveis Avaliacao do Posicionamento
(Recursos) Competitivo




SWOT: Padrao de
Concorréncia

PADRAO DE CONCORRENCIA

e

COMO A EMFRESA SE POSICIONA NO PDC DO
SETOR DE ATUAGCAQ?

QUE ESTRATEGIA A EMPRESA ADOTOU FRENTE
AO PDC ENFRENTADO?

RECURSOS DA EMPRESA



Resultado da avaliacao:

CAPITAL ESTRATEGICO

CAPITAL DE
GOVERNANCA
CORPORATIVA

CAPITAL DE INOVACAO
E PROCESSOS




e E 0 desafio continua...
e Efeito demonstracao

e Proximo passo: criar valor de forma
sustentavel (fomentar o esforco) e
medir resultado.



Para finalizar...

e Incerteza € a Unica coisa de que
podemos ter certeza.
Anthony Muh, Citigroup

e SO se V& com o coracao. O essencial

1 4 =

é invisivel aos olhos.
Antoine de Saint-Exupéry
e Devemos ser a mudanca que
queremos Ver.

Dalai Lama



OBRIGADA!!!



