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estar bem



razao de
ser

nossa razao de ser é criar
e comercializar produtos e
Servicos que promovam o
bem estar / estar bem




a Natura, por seu comportamento empresarial, pela
qualidade das que estabelece e por seus
produtos e servigos, sera uma marca de expressao
, identificada com a comunidade das
pessoas que se comprometem com a construgao de
um atraves da melhor relacao

consigo mesmas, com o outro, com a natureza da
qual fazem parte, com o todo.

&

natura

bem estar bem



PROPOSTA DE VALOR
DIFERENCIADA

v
“TRIPLE BOTTOM LINE”

Economico: Social: Ambiental:

> Forte Geracao de Caixa > Geragao de valor para Consultoras > Carbono neutro
> Crescimento e Rentabilidade > Investimentos em Responsabilidade > Utilizacao de refil
> Pagamento consistente de dividendos Corporativa > Extracao sustentavel
> Reparticao dos beneficios com > Uso de materiais reciclaveis e @

comunidades extrativistas reciclados natura

bem estar bem




NOSSAPRESENCA

SEDE EM CAJAMAR,
" UNIDADE QUE INCLUI AS
ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO e
- PESQUISA, PRODUCAO
e E DISTRIBUICAO E

& LOGISTICA

“% 2> UNIDADE DE e
< PRODUCAO DE
~"SABONETES -

AMAZONIA (BELEM)
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EBITDA* (R$ milhdes)

Receita Iiquida (R$ milhoes)

2008
2009

B 2009
2010

*Lucro operacional antes dos impostos, depreciagdo e amortizagao

Consultoras e consultores

(em milhares)

Colaboradores

&%

natura =
bem estar bem . 2009 . 2009
2010 2010




INVESTIMENTOS EM INOVACAO

Indice o) ~
de inovacao* S S
B 2008

Numero de
produtos langados 191
B 2009
SO B B oo

nogturo * Percentual de produtos inovadores (lancados nos ultimos 24 meses) na receita
bem estar bem







VISAO -
DE INOVACAO
criar um fluxo de
experiéncias de bem estar
bem gue ultrapassem as
expectativas da nossa
rede de relacoes
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CIENCIAS
CLASSICAS E
AVANCADAS

L

CIENCIAS DO
BEM ESTAR

TECNOLOGIAS
- SUSTENTAVEIS

" AN
- &

0

O

o SENTIDOS E DESIGN
DE EXPERIENCIAS




CIENCIAS TECNOLOGIAS
CLASSICAS E - SUSTENTAVEIS
AVANCADAS . ~
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CIENCIAS DO SENTIDOS E DESIGN
BEM ESTAR DE EXPERIENCIAS




propriedade
Intelec tual
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NOSSA
POLITICA...

define estratégias e
criterios de protecao de .
nossas marcas e tecnologias €stipula prazos e

no Brasil e em outros paiSes competéncias; proporciona possibilidade de
0 mundo estipula rotinas de acordo com 8Qm'erC|allzagaQ de
estabelece processos 0s procedimentos de Tecnologia |n|t2?&(t)usa|qe 'coade

Internos para a protegdo e € Inovacao;

manutencao de nossos ativos define critérios de

autores.



NOSSO PORTFOLIO

B BRASIL O ARGENTINA B BOLNVIA B CHILE EBRASIL 0 ARGENTINA BBROLIVIA B CHILE
= COLOMBIA O MEXICO O PERU B UNIAO EUROPEIA ECOLOMBIA BMEXICO O PERU B EUROPA
B VENEZUELA B ESTADOS UNIDOS B OUTROS EVENEZUELA BESTADOS UNIDOS ®OUTROS o0 FRANCA

MARCAS PATENTES

&

natura @ BRASIL O ARGENTINA 2 BOLIVIA Dls
B CHILE = COLOMBIA B MEXICO

0 PERU B EUROPA B VENEZUELA

B ESTADOS UNIDOS B OUTROS

bem estar bem
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Natura: marca de alto renome

2005: conquistamos alto renome

Equ:gle . Comunicagao ‘SQ’
natura
Alto renome da bem estar bem
nossa marca
Pesquisa de Marketing
Mercado “Memori

a Viva”



90% DAS
PESSOAS
ENTREVISTADAS
OUVIRAM FALAR

As marcas
mais valiosas

do Brasil

2009

AS 50 MAIS VALIOSAS

A evolugdo das marcas brasileiras

SOBRE A MARCA
NATURA. ISTO

SIGNIFICA QUE 9

ENTRE 10

PESSOAS

CONHECEM A

Em R% milhoes
Brand Value
Marcas
2007 2008 2009
1 | Petrobras 2774 2,308 19,276
2 | Bradesco N034 12,064 14,851
3 | had 9,052 9878 13,298
4 | BancodoBrasil 7,083 8444 N.026
5 | Matura 3ne 3966 6106
& | Skol 3,320 4084 5426
7 | Brahma 2,888 2,019 2509
8 Perdigao 1,031 1,129 2060
9 Casas Bahia 1,895
10 | Sadia S04 758 1,623

MARCA NATURA.

Fonte: IBOPE — 2009

Valor da Marca (2009) - R$ 6,106

Fonte: Revista Isto E Dinheiro — Maio, 2010

natura

bem estar bem
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NOSSA POLITICA

A empresa publicou em

2008 uma politica PESQUISA DE TR A
voluntaria, convergente NOVA MP+ ol
com a CDB, impondo

o REGISTROS
regras rigidas de conduta NAC & INTL SCALE UF
orientadas para o |
cumprimento dos * Bioprospeccao TRl LE e SRt
objetivos da * Desenvolvimento Tecnolégico !
|eg S| a(; ao *Biodiversidade brasileira DEETCL'JA?,IOPE) ESTUDOS?UiM'COS
NMaepfiauie htkaos, a ;
Naigyam trabahando em e i
conjunto com 4
representantes do Governo ACESSO LIBERDADE DE
Federal e da sociedade civil e e ne
para aperfeicoar a o |

legislacao de acesso a
biodiversidade brasileira

DESENVOLVIMENTO
MP



Comunidade /
ICTs

Reparticao de
beneficios
/ Remuneracao
parceiro co-titular

Comercializacao

Espécies
vegetais

Produto

CTA

Conceitos

Tecnologia
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A linha Natura Ekos utiliza recursos da \ CLEQ.S..

rica biodiversidade brasileira e é

inspirada pelo conhecimento WL 3 e’
. . . y ‘8 !:'-‘f 'N‘ , .‘.
tradicional das propriedades e LS e = <\
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